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Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

vielen Dank fir Ihr Vertrauen in die ARAG Rechtsschutzversicherung. Im Versicherungsfall sind wir an lhrer Seite, Sie erhalten
von uns schnelle und kompetente Unterstitzung.

Bitte nutzen Sie die Mdglichkeit, uns in Rechtsfragen und rechtlichen Problemen zeitnah anzusprechen. Wir kénnen Sie dann
umfassend Uber unsere Leistungen informieren, mit Innen die néchsten Schritte besprechen und lhnen friihzeitig die Ubernahme
der Kosten bestatigen. So vermeiden Sie, dass Kosten entstehen, die lhr Versicherungsschutz nicht abdeckt.

Ist bereits ein Versicherungsfall eingetreten, teilen Sie uns dies bitte unverziiglich mit. Lesen Sie hierzu am besten die Regelungen
unter § 17 der Bedingungen ,Welche Rechte und Pflichten bestehen nach Eintritt eines Versicherungsfalls ?“.

Die Versicherungsbedingungen beschreiben Ihnen ausfiihrlich den Inhalt der Rechtsschutzversicherung. Um Ihnen das Lesen zu
erleichtern, haben wir die beigefiigten Bedingungen in Abschnitte eingeteilt, die Ihnen méglichst unkompliziert Antworten auf |hre
Fragen zur Rechtsschutzversicherung geben.

Leider lassen sich juristische Begriffe nicht immer vermeiden. Zu Ihrem besseren Verstandnis haben wir an diesen Stellen Bei-
spiele angefiihrt, die Ihnen die Formulierungen veranschaulichen. Die Aufzahlung von Beispielen ist natirlich nicht abschlieRend.
Das bedeutet, es sind auch andere als die genannten Beispiele denkbar.

Einen kurzen Uberblick tiber die Rechtsschutzversicherung vermittelt Innen auch das Produktinformationsblatt. Auch hier sind die
genannten Beispiele nicht abschlieRend.

Wenn Sie Fragen zu Ihrer Rechtsschutzversicherung haben, rufen Sie uns am besten einfach an.

Ihre ARAG SE

In diesem Dokument finden Sie:

¢ Informationen fiir Versicherte

Informationen nach der Informationspflichtenverordnung § 1 Versicherungsvertragsgesetz (VVG)
e  Wichtige Hinweise

Wichtige zusatzliche Hinweise zu den Vertragsbedingungen
e Allgemeine Bedingungen

Ausfiihrliche Beschreibung der Vertragsinhalte Ihrer Rechtsschutz-Versicherung (ARB 2016)
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Versicherteninformation ARAG SE

nach § 1 VVG-Informationspflichtenverordnung

1 Identitat und ladungsfahige Anschrift des Versicherers

Vertragspartner fur die Rechtsschutzversicherung ist die
ARAG SE

ARAG Platz 1, 40472 Dusseldorf
Aufsichtsratsvorsitzender: Gerd Peskes

Vorstand: Dr. Dr. h. c. Paul-Otto FalRbender (Vors.),

Dr. Renko Dirksen, Dr. Matthias Maslaton, Werner Nicoll,
Hanno Petersen, Dr. Joerg Schwarze

Sitz und Registergericht: Disseldorf, HRB 66846
Ust-ID-Nr.: DE 119 355 995

Risikotrager

des ARAG Vermogensschadenschutzes im Rahmen des Online-Schutzbrief des CHECK24 Kontomanager

ist die

ARAG Allgemeine Versicherungs-Aktiengesellschaft

ARAG Platz 1, 40472 Disseldorf

Aufsichtsratsvorsitzender: Dr. Dr. h. c. Paul-Otto Falbender
Vorstand: Wolfgang Mathmann, Christian Vogée

Sitz und Registergericht: Disseldorf, HRB 10418
USt-ID-Nr.: DE 811 125 216

2 Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers

Die Hauptgeschaftstatigkeit der ARAG SE ist der Betrieb der Rechtsschutzversicherung, die der ARAG Allgemeine
Versicherungs-Aktiengesellschaft die Haftpflicht-, Sach-, Unfall-, Kraftfahrt- und Schutzbriefversicherung.

3 Vertragsbedingungen und wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung

Dem Versicherungsverhaltnis liegen die jeweils vereinbarten Bedingungen fiir die Rechtsschutzversicherung in der
bei Antragstellung geltenden Fassung zugrunde. Der Text dieser Bedingungen ist beigefligt.

Die ARAG SE erbringt nach Eintritt eines Versicherungsfalls die fir die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen des
Versicherungsnehmers bzw. Versicherten erforderlichen Leistungen im vereinbarten Umfang (Rechtsschutz). Der Ver-
sicherungsfall gilt als eingetreten

1. im Rahmen der Allgemeinen Bedingungen fiir die Rechtsschutzversicherung (ARB)

a)

im Schadenersatz-Rechtsschutz von dem Schadenereignis an, das dem Anspruch zugrunde liegt;

im (erweiterten) Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrecht sowie im Rechts-
schutz in Ehesachen vor Gerichten nach Anderung der persénlichen Rechtslage;

im Betreuungs-Rechtsschutz mit Einleitung des Betreuungsverfahrens;

im Rahmen von ARAG JuraTel®, ARAG JuraCheck und ARAG JuraCheck Plus bei Vorliegen eines Beratungs-
bedirfnisses in eigenen Rechtsangelegenheiten;

in allen anderen Fallen von dem Zeitpunkt an, in dem der Versicherungsnehmer oder ein anderer einen Verstofl3
gegen Rechtspflichten oder Rechtsvorschriften begangen hat oder begangen haben soll.

2. Die Voraussetzungen zu 1. missen zudem nach Beginn des Versicherungsschutzes und vor dessen Beendigung
eingetreten sein. Fir Versicherungsfalle, die wahrend einer Wartezeit eintreten, besteht jedoch kein Kostenschutz.
Der Umfang des Versicherungsschutzes richtet sich nach den individuell ausgewahlten Produkten, Leistungsarten,
Versicherungssummen und Selbstbehalten.

4 Zusatzliche Kosten

Zusatzliche vertragliche Kosten fallen nicht an.
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Beitragszahlung

Der Beitrag kann jahrlich zu Beginn eines jeden Versicherungsjahres entrichtet werden, aber auch monatlich, viertel-
jahrlich oder halbjahrlich.

Der Erstbeitrag wird nach Abschluss des Vertrags zum vereinbarten Versicherungsbeginn fallig. Bei spaterer Zahlung
beginnt der Versicherungsschutz erst mit dem Tag der Zahlung, es sei denn, die verspatete Zahlung ist nicht Ihr
Verschulden.

Folgebeitrage sind jeweils zum Monatsersten des vereinbarten Beitragszeitraums zu zahlen.

Bei erteiltem SEPA-Lastschriftmandat muss der Versicherungsnehmer sicherstellen, dass das zum Einzug angege-
bene Konto zum Zeitpunkt der Falligkeit die erforderliche Deckung aufweist.

Gultigkeitsdauer der zur Verfigung gestellten Informationen

An konkrete Informationen zu Rechtsschutzprodukten, insbesondere hinsichtlich der genannten Beitrage, halten wir
uns einen Monat gebunden.

Zustandekommen des Vertrags, Antragsbindefrist,
Beginn des Versicherungsschutzes

Der Vertrag kommt durch den Antrag auf Rechtsschutz seitens eines Vertragspartners und die Annahme dieses Antrags
durch den anderen Vertragspartner zustande. Der Antragsteller halt sich an seinen Antrag einen Monat gebunden.

Eine Antragsannahme der ARAG SE erfolgt durch die Ausstellung eines Versicherungsscheins oder eine Annahme-
erklarung.

Bei einer Anfrage durch den Versicherungsnehmer (Invitatio-Antrag) erfolgt das Angebot durch die ARAG SE und die
Annahme des Angebots durch Annahmeerklarung des Versicherungsnehmers.

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem vereinbarten Zeitpunkt, sofern der Erstbeitrag rechtzeitig gezahlt wird (siehe
Ziffer 6).

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kénnen |hre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (zum Beispiel Brief,
Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt, nachdem Sie den Versicherungsschein, die Vertragsbestimmungen ein-
schlieRlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen, die weiteren Informationen nach § 7 Absatz 1 und 2 des
Versicherungsvertragsgesetzes in Verbindung mit den §§ 1 bis 4 der VVG-Informationspflichtenverordnung und diese
Belehrung jeweils in Textform erhalten haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

ARAG SE, ARAG Platz 1, 40472 Dusseldorf
Telefax +49 211 963 28 50
E-Mail service@ARAG.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz, und wir erstatten Ihnen den auf die Zeit nach
Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Pramien, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor
dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Pramie, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallt,
durfen wir in diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich um den im Produktinformationsblatt unter Ziffer 3 ausge-
wiesenen rechnerischen Tagesbeitrag pro Tag. Die Erstattung zurtickzuzahlender Betrage erfolgt unverziglich, spa-
testens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs. Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist,
hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zuriickzugewahren und gezogene Nutzungen
(zum Beispiel Zinsen) herauszugeben sind.

Besonderer Hinweis

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren ausdriicklichen Wunsch sowohl von lhnen als auch von uns
vollstandig erflllt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgelibt haben.

Ende der Widerrufsbelehrung
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10 Laufzeit und Beendigung der Rechtsschutzversicherung,
insbesondere durch Kundigung

Die vereinbarte Laufzeit der Rechtsschutzversicherung entnehmen Sie bitte dem Antrag und dem Produktinformations-
blattfolgt aus den konkreten Vertragsvereinbarungen (zum Beispiel Antrag).

Die Rechtsschutzversicherung kann von beiden Parteien erstmalig zum Ende der vereinbarten Vertragslaufzeit, spa-
testens jedoch nach drei Jahren gekindigt werden. Wird sie nicht geklindigt, verlangert sich das Vertragsverhaltnis
bei Vertragen von mindestens einjahriger Vertragsdauer mit dem Ablauf der vereinbarten Vertragszeit um ein Jahr
und weiter von Jahr zu Jahr stillschweigend. Es ist dann zum Ende des jeweils folgenden Versicherungsjahres kind-
bar. Kiindigungen miissen dem jeweils anderen Vertragspartner drei Monate vor Ablauf der Versicherung vorliegen.

Lehnt die ARAG SE Versicherungsschutz ab, obwohl sie zur Leistung verpflichtet ist, kann der Versicherungsnehmer
den Vertrag vorzeitig in Textform kiindigen.

Bejaht die ARAG SE ihre Leistungspflicht fir mindestens zwei innerhalb von zwélf Monaten eingetretene Versicherungs-
falle, sind der Versicherungsnehmer und die ARAG SE berechtigt, den Vertrag in Textform vorzeitig zu kiindigen.

Die Kiindigungsfrist betragt in diesen beiden Fallen einen Monat, das heil’t, die Kiindigung muss dem Vertragspartner
spatestens einen Monat nach Zugang der Ablehnung des Rechtsschutzes oder Anerkennung der Leistungspflicht fir
den zweiten oder jeden weiteren Versicherungsfall zugegangen sein.

Kindigt der Versicherungsnehmer, wird seine Kiindigung sofort nach ihrem Zugang bei der ARAG SE wirksam. Der
Versicherungsnehmer kann jedoch bestimmen, dass die Kiindigung zu einem spéteren Zeitpunkt, spatestens jedoch
zum Ende des laufenden Versicherungsjahres, wirksam wird.

Eine Kiindigung der ARAG wird einen Monat nach ihrem Zugang beim Versicherungsnehmer wirksam.

11 Anwendbares Recht, zustandiges Gericht, Kommunikationssprache

Der Aufnahme von Beziehungen zum Versicherungsnehmer vor Abschluss einer Rechtsschutzversicherung liegt
ebenso das Recht der Bundesrepublik Deutschland zugrunde wie einer abgeschlossenen Rechtsschutzversicherung.

Fir Klagen aus dem Versicherungsverhaltnis gelten die inlandischen Gerichtsstande nach §§ 13, 17, 21, 29 ZPO und
§ 215 VG.

Die Versicherungsbedingungen und samtliche vor oder nach Vertragsschluss ausgehandigten Informationen werden
in deutscher Sprache verfasst. Auch wahrend der Laufzeit der Rechtsschutzversicherung wird die ARAG SE die Kom-
munikation in deutscher Sprache flihren.

12 AuRergerichtliche Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren

Die ARAG SE kann den Versicherungsschutz ablehnen,

* weil der durch die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen voraussichtlich entstehende Kostenaufwand in einem
groben Missverhaltnis zum angestrebten Erfolg steht
* oder weil es keine hinreichende Aussicht auf Erfolg gibt.

Stimmt der Versicherungsnehmer der Auffassung der ARAG SE nicht zu, kann er innerhalb eines Monats die Einlei-
tung eines Stichentscheids oder Schiedsgutachterverfahrens von der ARAG SE verlangen (siehe § 3a ARB sowie
Ziffer 7 Teil B SVA). Die Aufforderung zur Einleitung des Verfahrens ist zu richten an die ARAG SE, 40464 Dusseldorf.

Dartber hinaus ist die ARAG SE Mitglied im Verein ,Versicherungsombudsmann e.V.“ Das ist eine unabhangige Ein-
richtung der deutschen Versicherungswirtschaft zur Schlichtung von Streitigkeiten zwischen Verbrauchern und Versi-
cherungsunternehmen. Der Versicherungsnehmer kann sich an diese Stelle wenden, wenn es sich um einen Anspruch
aus dem Versicherungsvertrag oder dessen Anbahnung oder Vermittiung handelt:

Versicherungsombudsmann e. V.
Postfach 08 06 32
10006 Berlin

Der Versicherungsnehmer kann weiterhin den Rechtsweg beschreiten.

13 Beschwerdegesuch bei der zustandigen Aufsichtsbehorde

Eine Beschwerde des Versicherungsnehmers kann auch direkt gerichtet werden an die

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer Str. 108
53117 Bonn
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Wichtige Hinweise

1 Allgemeine Vertragsvereinbarungen

Den abgeschlossenen Versicherungen liegen die aktuellen Allgemeinen Bedingungen fiir die Rechtsschutzversiche-
rung der ARAG sowie die vereinbarten Klauseln und/oder Sonderbedingungen zugrunde.

Alle fur uns bestimmten Anzeigen und Erklédrungen sollen entweder an unsere Hauptverwaltung oder an die im Versi-
cherungsschein oder in dessen Nachtragen aufgefiihrte zustandige Stelle gerichtet werden. Sie sollten auch dann in
Textform erfolgen, wenn eine solche Form weder im Gesetz noch im Versicherungsvertrag vorgesehen ist.

2 Risikotrager

Risikotrager fur den Rechtsschutz ist die ARAG SE.

Risikotrager
* des ARAG Vermdgensschaden nach den Sonderbedingung
ist die ARAG Allgemeine Versicherungs-Aktiengesellschaft.

Fihrender Versicherer ist die ARAG SE.

Sie ist bevollmachtigt, Zahlungen, Anzeigen und Willenserklarungen usw. — ausgenommen in Schadenangelegenheiten
—auch fur die ARAG Allgemeine Versicherungs-Aktiengesellschaft entgegenzunehmen und zu tatigen.

Verklagt werden bzw. klagen kann auf3er in Schadenfallen nur die ARAG SE.

In Schadenangelegenheiten einschlieRlich sich hieraus ergebender Rechtsstreitigkeiten, die den
* Rechtsschutz betreffen, kann ausschliefllich die ARAG SE,

* ARAG Vermdgensschaden betreffen, kann ausschlieflich die ARAG Allgemeine Versicherungs-Aktiengesell-
schaft,

verklagt werden bzw. klagen.

3 Selbstbeteiligung

Wir ziehen von den von uns zu tragenden Kosten die vereinbarte Selbstbeteiligung je Versicherungsfall ab.

Ausnahmen:
* hangen mehrere Versicherungsfalle zeitlich und ursachlich zusammen, ziehen wir zu Ihren Gunsten die Selbstbe-
teiligung nur einmal ab;

6 Wichtige Hinweise — ARAG Allgemeine Bedingungen fiir die Rechtsschutzversicherung



Allgemeine Bedingungen fur die Rechtsschutzversicherung
(ARB 2016) der ARAG SE

1 Was ist Inhalt der RechtSSChUIZVEIrSICNEIUNG? ........eeiiiiiiie e e e e e e e e e 8
§1 Welche Aufgaben hat die RechtssChUutzversiCherung? ..o 8
§2 Fur welche Rechtsangelegenheiten gibt @s ReChtSSChULZ? ... 8
§3 Welche Rechtsangelegenheiten umfasst der Rechtsschutz niCht ..o 8
§3a Wann kdnnen wir unsere Eintrittspflicht wegen mangelnder Erfolgsaussichten oder Mutwilligkeit ablehnen

UNA WAS KONMNEN SIE TUNT ...ttt ettt b e s e e e bt e s e e e st e s b e e e bt e sa b et e ne e s b e e e ne e e b e e eneenares 9
§4 Wann entsteht der Anspruch auf eine RechtsSChULZIEISTUNG? .........coiiiiiiiiiiii e e e 10
§4a (nicht belegt)
§5 Welche Kosten UDErNENMEN WIr? ... ..ot e e e e e e s e e e s n e e e e e e e s eanne e e snneeeean 11
§5a Welche Kosten tbernehmen wir in MediationsSverfahren? ...........ooo i e 13
TSI < (1o 1 8 oY= =T ) PRSP REPT PP 13
§6 In welchen Landern Sind Sie VEISICREI? ... ittt e e st e e e st e e st e e e e anbe e e e e neeeesnneeeean 13
2 Nach welchen Regeln richtet sich das Versicherungsverhaltnis zwischen der ARAG und den Versicherten? ................ 13
§7 Wann beginnt der VersiCherungSSCRULZ? ...........ooo i e e e e e e e 13
§8 Fur welche Dauer ist der Vertrag abgesChIOSSENT ...t e e 13
§9 Was ist bei der Zahlung des Versicherungsbeitrags zu beachten? ..........oooouiiiiiii e 14
§9a (nicht belegt)
§ 10  (nicht belegt)
§ 11 (nicht belegt)
§ 12 Was geschieht, wenn das versicherte Interesse Wegfallt?...........ooo e 15
§13 (nicht belegt)
§ 14 Wann verjahren die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag? .........cooceeeiieeeirieieeeiee e seee e e e e e e rneee e e enneeas 15
§ 15  Welche Rechtsstellung haben mitversicherte PErsonEN? ...........ooooiiiii it e e e e e e e enneeas 15
§ 16  Was ist bei Anzeigen und ErklArungen zu DEaChENT..........oii i e e 16
3 Was ist im Versicherungsfall Zu DEACKHIENT ........oo e e et e e st e e e e sne e e e eneeeesnneeeean 16
§ 17  Welche Rechte und Pflichten bestehen nach Eintritt eines Versicherungsfalls? ..........ccccooiiiiiiniiie e 16
§ 18  (nicht belegt)
§ 19  (nicht belegt)
§20  Welches Gericht ist fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag zustandig und welches Recht ist anzuwenden?............ 17
4 In welchen Formen wird der Versicherungsschutz angeboten? ... 19
(Nicht belegt)
F R = aTe F=T o | F= T TS ] o PP PR SR PPRRN 19
(Nicht belegt)
(S ToTaTo [Ty oT=To [T a e [¥ T aTo =] o RO PP PP TR 19
Sonderbedingung zum Online-Schutzbrief im Rahmen des CHECK24 KONtOME@aNAGET ........ccciiiiiiiiiiiieiiiiee ettt

Inhaltsverzeichnis — ARAG Allgemeine Bedingungen fiir die Rechtsschutzversicherung 7



1 Inhalt der Versicherung

§1 Aufgaben der Rechtsschutzversicherung
Sie mdchten lhre rechtlichen Interessen wahrnehmen. Wir erbringen die dafiir erforderlichen Leistungen. Der Umfang
unserer Leistungen ist im Versicherungsantrag, im Versicherungsschein und in diesen Versicherungsbedingungen
beschrieben.

§2 Leistungsarten

Der Umfang des Versicherungsschutzes kann in verschiedenen Formen vereinbart werden, die in § 21 bis § 29 be-
schrieben sind. Je nach Vereinbarung umfasst der Versicherungsschutz

d) Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht

um lhre rechtlichen Interessen aus privatrechtlichen Schuldverhaltnissen und dinglichen Rechten wahrzunehmen. (Ein
~Schuldverhéltnis“ besteht zum Beispiel zwischen Kéufer und Verkéufer. Ein Streit liber ein dingliches Recht kann
beispielsweise zwischen dem Eigentiimer und dem Besitzer um die Herausgabe einer Sache bestehen.)

Dieser Versicherungsschutz gilt nicht, soweit es sich um eine Angelegenheit aus dem Bereich Schadenersatz-Rechts-
schutz (siehe oben a)), Arbeits-Rechtsschutz (siehe oben b)) oder Wohnungs- und Grundstuick-Rechtsschutz (siehe
oben c)) handelt.

§3 Ausgeschlossene Rechtsangelegenheiten

In folgenden Fallen haben Sie keinen Versicherungsschutz:
(1) Jede Interessenwahrnehmung in ursachlichem Zusammenhang mit
a) Krieg, feindseligen Handlungen, Aufruhr, Inneren Unruhen, Streik, Aussperrung oder Erdbeben.
b) Nuklearschaden und genetischen Schaden. Dieser Ausschluss gilt nicht fiir Schaden aus einer medizinischen
Behandlung.
c) Bergbauschaden und Beeintrachtigungen aufgrund von bergbaubedingten Immissionen an Grundstiicken und
Gebauden.
d) aa) dem Kauf oder Verkauf eines Grundstiicks, das bebaut werden soll,
bb) der Planung oder Errichtung eines Gebaudes oder Gebaudeteils, das sich in lhrem Eigentum oder Besitz
befindet oder das Sie erwerben oder in Besitz nehmen mdchten,
cc) der genehmigungs-/anzeigepflichtigen baulichen Veranderung eines Grundstiicks, Gebdudes oder Gebau-
deteils. Dieses Grundstiick, Gebadude oder Gebaudeteil befindet sich in Ihrem Eigentum oder Besitz oder Sie
mdchten es erwerben oder in Besitz nehmen.
Auch bei der Finanzierung eines der unter d) genannten Vorhaben haben Sie keinen Rechtsschutz.

(2) a) < Sie wollen Schadenersatzanspriiche abwehren. (Beispiel: Sie haben einen Verkehrsunfall und der Gegner will
Schadenersatz von Ihnen. Dies ist nicht durch die Rechtsschutzversicherung, sondern im Rahmen der Haft-
pflichtversicherung versichert.)

Ausnahme: Der Schadenersatzanspruch beruht auf einer Vertragsverletzung. (Beispiel: Der Vermieter des Miet-
fahrzeugs verlangt Schadenersatz wegen verspéteter Riickgabe. Dies ist aufgrund des Mietvertrags (iber den
Vertrags-Rechtsschutz versichert.)
* Sie wollen Unterlassungsanspriiche geltend machen oder abwehren.
Ausnahme: Der Unterlassungsanspruch beruht auf einer Vertragsverletzung oder einer Verletzung eines ding-
lichen Rechts an Grundstiicken, Gebauden oder Gebaudeteilen.
b) Streitigkeiten aus kollektivem Arbeits- oder Dienstrecht (zum Beispiel das Mitbestimmungsrecht in Unternehmen
und Betrieben).
c) Streitigkeiten aus dem Recht der Handelsgesellschaften oder aus Anstellungsverhaltnissen gesetzlicher Vertreter
juristischer Personen (zum Beispiel: Geschéftsfiihrer einer GmbH oder Vorsténde einer Aktiengesellschaft).
d) Streitigkeiten in ursdchlichem Zusammenhang mit Patent-, Urheber-, Marken-, Domain-, Geschmacksmuster-/Ge-
brauchsmuster- und Designrechten oder sonstigen Rechten aus geistigem Eigentum.
e) Streitigkeiten aus dem Kartell- oder sonstigen Wettbewerbsrecht.
f)  Streitigkeiten in ursdchlichem Zusammenhang mit dem Erwerb, der VeraulRerung, der Verwaltung und der Finan-
zierung von Kapitalanlagen.
Als Kapitalanlagen gelten nicht:
*  Guter zum eigenen Ge- oder Verbrauch;
* Gebaude oder Gebaudeteile, soweit diese zu eigenen Wohnzwecken genutzt werden oder genutzt werden
sollen;
* sowie
aa) Geldanlagen auf Giro-, Spar-, Festgeld- und Tagesgeldkonten,
bb) Sparvertrage,
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@)

(4)

§3a
(1)

n)

cc) Lebens- und Rentenversicherungen,
dd) Geldanlagen aus vermégenswirksamen Leistungen oder in steuerlich geférderten Altersvorsorgeprodukten.

Streitigkeiten in ursdchlichem Zusammenhang mit
*  Spiel- oder Wettvertragen;
*  Gewinnzusagen.

Streitigkeiten aus dem Bereich des Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrechts.

Ausnahme:

Sie haben Beratungs-Rechtsschutz nach § 2 k), Rechtsschutz in Ehesachen nach § 2 I), Rechtsschutz in Unter-
haltssachen nach § 2 m) oder Erb-Rechtsschutz nach § 26 p Absatz 4 m) vereinbart.

Sie wollen gegen uns oder unser Schadenabwicklungsunternehmen vorgehen.

Streitigkeiten wegen

* der steuerlichen Bewertung von Grundstlicken, Gebauden oder Gebaudeteilen;

*  Erschlieungs- und sonstiger Anliegerabgaben.

Ausnahme: Es handelt sich um laufend erhobene Geblhren fur die Grundstiicksversorgung.

Sie nehmen lhre rechtlichen Interessen wahr

aa) vor Verfassungsgerichten oder

bb) vor internationalen oder supranationalen Gerichtshéfen (zum Beispiel: Européischer Gerichtshof).
Ausnahme: Sie nehmen lhre rechtlichen Interessen wahr als Bediensteter internationaler oder supranationa-
ler Organisationen aus Arbeitsverhaltnissen oder 6ffentlich-rechtlichen Dienstverhaltnissen.

Jede Interessenwahrnehmung

aa) im ursachlichen Zusammenhang mit einem Insolvenzverfahren, das Uber Ihr Vermdgen erdffnet wurde oder
eroffnet werden soll (zum Beispiel: Zwangsversteigerung des Fahrzeugs als Folge lhres Insolvenzantrags),

bb) fir Sie als Glaubiger in einem Insolvenzverfahren lber das Vermégen einer anderen Person; ausgenommen
hiervon ist die Anmeldung der Forderungen zur Insolvenztabelle.

Streitigkeiten
* in Enteignungs-, Planfeststellungs-, Flurbereinigungsangelegenheiten sowie
* in Angelegenheiten, die im Baugesetzbuch geregelt sind.

in Ordnungswidrigkeiten- und Verwaltungsverfahren wegen eines Park- oder Halteverstof3es, bei denen die deutsche
BuRgeldkatalog-Verordnung (BKatV) keinen Eintrag in das Verkehrszentralregister vorsieht (Punktesystem), und
dariiber hinaus auch in Ordnungswidrigkeiten- und Verwaltungsverfahren wegen eines Halt- oder Parkverstol3es im
Ausland.

in Asyl- und Auslanderrechtsverfahren.

in Verwaltungsverfahren,

* in denen es um Subventionsangelegenheiten geht; Subventionen sind Leistungen aus 6ffentlichen Mitteln,
die ganz oder teilweise ohne marktmaRige Gegenleistung gewahrt werden und der Férderung der Wirtschaft
oder sonstiger Gemeinwohlinteressen dienen sollen;

* die dem Schutz der Umwelt dienen;

*  Uber die Vergabe von Studienplatzen.

Es bestehen Streitigkeiten

* zwischen lhnen und weiteren Versicherungsnehmern desselben Versicherungsvertrags;

* von Mitversicherten gegen Sie;

* von Mitversicherten untereinander; dies gilt nicht im Rechtsschutz in Ehesachen nach § 2 1).

Streitigkeiten sonstiger Lebenspartner (nicht eheliche und nicht eingetragene Lebenspartner gleich welchen Ge-
schlechts) untereinander, wenn diese Streitigkeiten im ursachlichen Zusammenhang mit der Partnerschaft stehen.
Dies gilt auch, wenn die Partnerschaft beendet ist.

Anspriiche oder Verbindlichkeiten werden auf Sie libertragen oder sind auf Sie Ubergegangen, nachdem ein Ver-
sicherungsfall bereits eingetreten ist. (Beispiel: Ihr Arbeitskollege hat einen Verkehrsunfall und lbertrdgt seine
Schadenersatzanspriiche auf Sie. Diese wollen Sie gegentiber dem Unfallgegner geltend machen. Dies ist nicht
versichert.)

Sie wollen die Anspriiche eines anderen geltend machen oder Sie sollen fur Verbindlichkeiten eines anderen
einstehen.

(Beispiel: Ihr Arbeitskollege kauft ein Fahrzeug. Sie biirgen fiir den Darlehensvertrag mit dem Autoverkéufer.
Streitigkeiten aus dem Biirgschaftsvertrag sind nicht versichert.)

Sie haben in den Leistungsarten § 2 a) bis h), m) und o) den Versicherungsfall vorsatzlich und rechtswidrig herbeigefiihrt.
Wird dies erst nachtraglich bekannt, sind Sie verpflichtet, unsere Leistungen zurlickzuzahlen.

Ablehnung des Rechtsschutzes wegen mangelnder Erfolgsaussichten oder Mutwilligkeit

Wir kdnnen den Rechtsschutz ablehnen, wenn unserer Auffassung nach

a)

die Wahrnehmung Ilhrer rechtlichen Interessen keine hinreichende Aussicht auf Erfolg hat (Ausnahme: In den Fallen
des § 2 h) bis k) und n), des § 26 p Absatz 4 a) bis d) sowie des § 28 p Absatz 4 d) priifen wir die Erfolgsaussichten
nicht.)
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oder

b) Sie Ihre rechtlichen Interessen mutwillig wahrnehmen wollen.
Mutwilligkeit liegt dann vor, wenn die voraussichtlich entstehenden Kosten in einem groben Missverhaltnis zum
angestrebten Erfolg stehen. In diesem Fall kénnen wir nicht zahlen, weil die berechtigten Interessen der Gemein-
schaft der Versicherten beeintrachtigt wirden.
Die Ablehnung mussen wir Ihnen in diesen beiden Fallen unverziglich schriftlich mitteilen, und zwar mit Begrun-
dung. (,Unverziiglich® hei3t nicht unbedingt ,sofort*, sondern ,ohne schuldhaftes Zégern bzw. so schnell wie eben
mdglich*.)

c) Haben wir den Rechtsschutz aus anderen Griinden abgelehnt und widersprechen Sie dieser Ablehnung, so kén-
nen wir den Rechtsschutz aus den Griinden der Buchstaben a) oder b) nur dann ablehnen, wenn wir Ihnen dies
danach unverzuglich unter Angabe der Griinde, die zur Ablehnung nach einer dieser Ziffern gefiihrt haben, in
Textform mitteilen.

Was geschieht, wenn wir eine Leistungspflicht nach (1) ablehnen und Sie damit nicht einverstanden sind?

a) Schiedsgutachterverfahren

Sie kdnnen von uns die Einleitung eines Schiedsgutachterverfahrens verlangen, und zwar innerhalb eines Monats.

Wir sind verpflichtet, Sie auf diese Mdglichkeit hinzuweisen. Mit diesem Hinweis missen wir Sie auffordern, uns

alle nach lhrer Auffassung fiir die Durchfiihrung des Schiedsgutachterverfahrens wesentlichen Mitteilungen und

Unterlagen innerhalb dieser Monatsfrist zuzusenden.

aa) Wenn Sie die Durchfiihrung eines Schiedsgutachterverfahrens verlangen, missen wir dieses Verfahren in-
nerhalb eines Monats einleiten und Sie hierliber unterrichten.

bb) Wenn zur Durchsetzung lhrer rechtlichen Interessen Fristen einzuhalten sind, missen wir die zur Fristwah-
rung notwendigen Kosten tragen, und dies bis zum Abschluss des Schiedsgutachterverfahrens. (Beispiele fiir
das Einhalten von Fristen: Berufungsfrist droht abzulaufen, Verjdhrung droht einzutreten.) Wenn der Schieds-
spruch ergibt, dass die Leistungsverweigerung berechtigt war, missen Sie uns diese Kosten erstatten.
Wenn wir das Schiedsgutachterverfahren nicht innerhalb eines Monats einleiten, besteht fir Sie Versiche-
rungsschutz im beantragten Umfang.

cc) Der Schiedsgutachter ist ein seit mindestens finf Jahren zugelassener Rechtsanwalt. Er wird vom Prasiden-
ten der fur lhren Wohnsitz zustédndigen Rechtsanwaltskammer benannt. Dem Schiedsgutachter miissen wir
alle uns vorliegenden Mitteilungen und Unterlagen zur Verfiigung stellen, die fir die Durchfiihrung des
Schiedsgutachterverfahrens wesentlich sind. Der Schiedsgutachter entscheidet schriftlich, ob Versicherungs-
schutz besteht. Diese Entscheidung ist fiir uns verbindlich.

b) Stichentscheid
Sie kdnnen aber auch den fiir Sie tatigen oder noch zu beauftragenden Rechtsanwalt veranlassen, eine begrin-
dete Stellungnahme abzugeben, und zwar zu folgenden Fragen:
* Besteht eine hinreichende Aussicht auf Erfolg?
* Und steht die Durchsetzung lhrer rechtlicher Interessen in einem angemessenen Verhaltnis zum angestreb-

ten Erfolg?

Die Entscheidung des Rechtsanwalts ist fir Sie und fir uns bindend, es sei denn, dass diese Entscheidung of-
fenbar von der tatsachlichen Sach- oder Rechtslage erheblich abweicht.
Fir die Stellungnahme kénnen wir lhnen eine Frist von mindestens einem Monat setzen. Damit der Rechtsanwalt
die Stellungnahme abgeben kann, missen Sie ihn vollstandig und wahrheitsgemaf tber die Sachlage unterrich-
ten. AuRerdem mussen Sie die Beweismittel angeben. Wenn Sie diesen Verpflichtungen nicht nachkommen, ent-
fallt Ihr Versicherungsschutz.
Wir sind verpflichtet, Sie auf diese mit dem Ablauf der Frist verbundenen Rechtsfolgen (Verlust des Versiche-
rungsschutzes) hinzuweisen.

Kosten
Die Kosten des Schiedsgutachtens bzw. des Stichentscheids tragen wir unabhangig von deren Ergebnis.

§4 Voraussetzung fir den Anspruch auf Versicherungsschutz
1) Sie haben Anspruch auf Versicherungsschutz, wenn ein Versicherungsfall eingetreten ist.

Diesen Anspruch haben Sie aber nur, wenn der Versicherungsfall nach Beginn des Versicherungsschutzes und vor

dessen Ende eingetreten ist.

Der Versicherungsfall ist:

a) im Schadenersatz-Rechtsschutz nach § 2 a) das erste Ereignis, bei dem der Schaden eingetreten ist oder einge-

treten sein soll;

b) aa) im Beratungs-Rechtsschutz fir Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrecht nach § 2 k) Absatz 1 und 2 im
Rechtsschutz in Ehesachen nach § 2 1) sowie im Erb-Rechtsschutz nach § 26 p Absatz 4 m) das Ereignis,
das zur Anderung lhrer Rechtslage oder der der mitversicherten Person fiihrt;

bb) im Betreuungs-Rechtsschutz nach § 2 k) Absatz 3 die Einleitung des Betreuungsverfahrens;
c) in allen anderen Fallen der Zeitpunkt, zu dem Sie oder ein anderer (zum Beispiel der Gegner oder ein Diritter)
gegen Rechtspflichten oder Rechtsvorschriften verstolRen hat oder verstoRen haben soll.
Hierbei berlicksichtigen wir
* alle Tatsachen (das heil3t konkrete Sachverhalte im Gegensatz zu Werturteilen),
* die durch Sie und den Gegner vorgetragen werden,
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@)

(4)

®)

§4a

§5
(1

* um die jeweilige Interessenverfolgung zu stitzen.

Was gilt, wenn in den Fallen des Absatz 1 c) mehrere tatsachliche oder behauptete Rechtsverstéfie fir die rechtliche
Interessenwahrnehmung ursachlich sind?

Dann ist der erste entscheidend. Unberucksichtigt bleiben dabei zu lhren Gunsten tatsachliche oder behauptete
Verstole, die langer als ein Jahr vor Beginn des Versicherungsschutzes zurtickliegen.

Sollen RechtsverstélRe wechselseitig (das heilt von Ihnen und vom Gegner) begangen worden sein, werden die
Verstolle beider Parteien beriicksichtigt. Dies gilt unabhangig davon, ob Sie Anspriiche geltend machen oder
abwehren. (Beispiel: Sie machen einen Anspruch auf Kaufpreiszahlung geltend. Der Kéufer verweigert die Zah-
lung mit der Begriindung, Sie hétten ihn bei Vertragsabschluss arglistig getduscht. Der Versicherungsfall ist nicht
die Weigerung der Zahlung, da bei der Bestimmung des Versicherungsfalls der erste Rechtsverstol3 maRgeblich
ist, also hier die behauptete Tduschung.)

Wenn sich ein behaupteter Rechtsverstol} tiber einen Zeitraum erstreckt (DauerverstoR), ist nur dessen Beginn mal3-
geblich. Ein solcher DauerverstoR liegt vor

bei sich gleichmaRig wiederholenden VerstéRen (Beispiel: Der Arbeitgeber zahlt seit Monaten keinen Lohn. Der
Versicherungsfall ist der erste Lohnausfall.) oder

wenn ein andauernder rechtswidriger Zustand herbeigefiihrt worden sein soll (Beispiel: Bei Beginn eines Mietver-
héltnisses wird die Wohnung in mangelhaftem Zustand (ibergeben. Sie wird vom Vermieter erst nach mehreren
Riigen des Versicherungsnehmers in einen vertragsgeméflen Zustand versetzt. Versicherungsfall ist die Uber-
gabe der Wohnung bei Mietbeginn.)

In folgenden Fallen haben Sie keinen Versicherungsschutz:

a)

Eine Willenserklarung oder Rechtshandlung, die Sie vor Beginn des Versicherungsschutzes vorgenommen haben,
I16st den Versicherungsfall aus. (,Willenserkldrung” oder ,Rechtshandlung®: Das sind zum Beispiel ein Antrag auf
Fahrerlaubnis oder eine Mahnung.)

Sie haben vor Beginn des Versicherungsschutzes einen Darlehens- oder Versicherungsvertrag geschlossen und
Uben ein Widerrufs- oder Widerspruchsrecht aus mit der Begriindung, bei Abschluss des Darlehens- oder Versi-
cherungsvertrags Uber das Widerrufs- oder Widerspruchsrecht gar nicht oder nur unzureichend aufgeklart bzw.
belehrt worden zu sein. Dies gilt auch dann, wenn Widerruf oder Widerspruch nach Abschluss des Rechtsschutz-
vertrags erfolgen.

Sie melden uns einen Versicherungsfall, sind aber mit dem betroffenen Risiko zu diesem Zeitpunkt Ianger als drei
Jahre nicht mehr bei uns versichert.

Im Steuer-Rechtsschutz nach § 2 e) liegen die tatsachlichen oder behaupteten Voraussetzungen fur die Festset-
zung lhrer Abgaben (zum Beispiel: Steuern, Geblihren) vor Vertragsbeginn.

(nicht belegt)

(nicht belegt)

Leistungsumfang

Wir erbringen und vermitteln Dienstleistungen, damit Sie |hre Interessen im nachfolgend erlauterten Umfang wahr-
nehmen kdnnen:

a)

Bei Eintritt des Versicherungsfalls im Inland tibernehmen wir folgende Kosten:

Die Verglitung eines Rechtsanwalts, der lhre Interessen vertritt (Wenn Sie mehr als einen Rechtsanwalt beauf-
tragen, tragen wir die dadurch entstehenden Mehrkosten nicht. Auch Mehrkosten aufgrund eines Anwaltswech-
sels tragen wir nicht.)

Wir erstatten maximal die gesetzliche Vergiitung eines Rechtsanwalts, der am Ort des zustandigen Gerichts an-
sassig ist oder ware. Die gesetzliche Vergutung richtet sich nach dem Rechtsanwaltsvergiitungsgesetz.

Wir Gbernehmen auch die Reisekosten und Abwesenheitsgelder fiir einen Besuch des fiir Sie tatigen Rechtsan-
walts bei lhnen bis zu einer Entfernung von 100 Kilometern, wenn der Besuch aufgrund besonderer Situationen
erforderlich ist (Mobiler Anwalt: zum Beispiel bei Krankheit, Unfall, Unabkémmlichkeit in der Firma) Die Reisekos-
ten und Abwesenheitsgelder erstatten wir bis zur Hohe der Satze, die fir Geschéaftsreisen deutscher Rechtsan-
walte gelten.

Wohnen Sie mehr als 100 Kilometer Luftlinie vom zustandigen Gericht entfernt?

Dann Ubernehmen wir weitere anwaltliche Kosten, und zwar bis zur Hohe der gesetzlichen Vergitung eines
Rechtsanwalts, der nur den Schriftverkehr mit dem Anwalt am Ort des zustandigen Gerichts fihrt (sogenannter
Verkehrsanwalt). Alternativ Ubernehmen wir in gleicher Hohe Reisekosten und Abwesenheitsgelder des fiir Sie
tatigen Rechtsanwalts.

Dies gilt nur fur die erste Instanz.

Ausnahme: Im Straf-, Ordnungswidrigkeiten- und Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz tragen wir diese weite-
ren Kosten nicht.

Wenn sich die Tatigkeit des Anwalts auf die folgenden Leistungen beschrankt, dann tragen wir je Versicherungsfall
Kosten von bis zu 250 Euro:

. Ihr Anwalt erteilt Innen einen mindlichen oder schriftlichen Rat,

* er gibt Ihnen eine Auskunft oder
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(4)

* er erarbeitet flir Sie ein Gutachten.

) (nicht belegt)

O

c) Wirtragen
* die Gerichtskosten einschlieRlich der Entschadigung fur Zeugen und Sachversténdige, die vom Gericht her-
angezogen werden,
» die Kosten des Gerichtsvollziehers.

d) Wir Gbernehmen die Geblihren eines Schieds- oder Schlichtungsverfahrens. Und zwar bis zur Hohe der Gebiih-
ren, die im Falle der Anrufung eines zustandigen staatlichen Gerichts erster Instanz entstiinden.
Versicherungsschutz fir Mediation besteht nur nach § 5 a) im Inland.

e) (nicht belegt).
f)  (nicht belegt)
g) (nicht belegt)
h) (nicht belegt)

i)  Wirtragen lhre Kosten fir eine Reise zum Gericht, wenn
*  Sie dort als Beschuldigter oder Prozesspartei erscheinen missen und
* Sie Rechtsnachteile nur durch |hr persénliches Erscheinen vermeiden kdnnen.
Die Reisekosten zu einem inlandischen Gericht Gibernehmen wir jedoch nur, wenn Sie — Uber die vorgenannten
Voraussetzungen hinaus — mehr als 100 Kilometer Luftlinie vom Gerichtsort entfernt wohnen.
Wir Ubernehmen die tatsachlich entstehenden Kosten bis zur H6he der fir Geschéaftsreisen von deutschen
Rechtsanwalten geltenden Satze. Wenn Sie diese Kosten in fremder Wahrung bezahlt haben, erstatten wir lhnen
diese in Euro.

i) Wir Ubernehmen die Anwalts- und Gerichtskosten lhres Prozessgegners, wenn Sie zur Erstattung dieser Verfah-
renskosten aufgrund gerichtlicher Festsetzung verpflichtet sind.

Wir erstatten die von uns zu tragenden Kosten, wenn Sie nachweisen, dass Sie

*  zuderen Zahlung verpflichtet sind oder

* diese Kosten bereits gezahlt haben.

Bei fremder Wahrung erstatten wir lhnen diese in Euro und benutzen als Abrechnungsgrundlage den Wechselkurs
des Tages, an dem Sie die Kosten vorgestreckt haben.

Wir kdnnen folgende Kosten nicht erstatten:
a) Kosten, die Sie ibernommen haben, ohne rechtlich dazu verpflichtet zu sein;

b) Kosten,

aa) die bei einer gitlichen Einigung entstanden sind und die nicht dem Verhaltnis des von Ihnen angestrebten
Ergebnisses zum erzielten Ergebnis entsprechen. (Beispiel: Sie verlangen Schadenersatz in Héhe von 10.000
Euro. In einem Vergleich mit dem Gegner erlangen Sie einen Betrag von 8.000 Euro = 80 Prozent des ange-
strebten Ergebnisses. In diesem Fall iibernehmen wir 20 Prozent der entstandenen Kosten — ndmlich fiir den
Teil, den Sie nicht durchsetzen konnten.)
Dies bezieht sich auf die gesamten Kosten der Streitigkeit.
Ausnahme: Es ist gesetzlich eine andere Kostenregelung vorgeschrieben;

bb) die darauf entfallen, dass Sie im Rahmen einer gitlichen Einigung unstrittige Anspriiche einbezogen haben;

c) Von den von uns zu tragenden Kosten ziehen wir die vereinbarte Selbstbeteiligung je Versicherungsfall ab.
Ausnahmen:
* Hangen mehrere Versicherungsfalle zeitlich und ursachlich zusammen, ziehen wir zu lhren Gunsten die
Selbstbeteiligung nur einmal ab.

d) Kosten, die aufgrund der vierten oder jeder weiteren Zwangsvollstreckungsmafinahme (zum Beispiel: Kosten ei-
nes Gerichtsvollziehers) je Vollstreckungstitel entstehen;

e) Kosten von Zwangsvollstreckungsmaflnahmen, die spater als fiinf Jahre nach Rechtskraft des Vollstreckungstitels
eingeleitet werden (,Vollstreckungstitel“ sind unter anderem Vollstreckungsbescheid und Urteil);

f) Kosten fur Strafvollstreckungsverfahren jeder Art, bei denen vom Gericht eine Geldstrafe oder Geldbuf3e unter
250 Euro verhangt wurde;

g) Kosten, zu deren Ubernahme ein anderer verpflichtet ware, wenn der Rechtsschutzversicherungsvertrag nicht
bestiinde;

h) (nicht belegt)

i) Kosten, die bei Teileintrittspflicht auf den nicht gedeckten Teil entfallen. Treffen Anspriiche zusammen, fur die
teils Versicherungsschutz besteht, teils nicht, tragen wir nur den Teil der angefallenen Kosten, der dem Verhaltnis
des Wertes des gedeckten Teils zum Gesamtstreitwert (Quote) entspricht. In den Fallen des § 2 h) bis j) sowie n)
1) bis 3) richtet sich der von uns zu tragende Kostenanteil nach Gewichtung und Bedeutung der einzelnen Vor-
wirfe im Gesamtzusammenhang;

j) die Umsatzsteuer, soweit Sie zum Vorsteuerabzug berechtigt sind.

Wir zahlen in jedem Versicherungsfall hochstens die in unserem Vertrag vereinbarte Versicherungssumme.
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Zahlungen fiir Sie selbst und fiir mitversicherte Personen in demselben Versicherungsfall rechnen wir zusammen.
Dies gilt auch fiir Zahlungen aufgrund mehrerer Versicherungsfalle, die zeitlich und ursachlich zusammenhangen.

(5) (nicht belegt)
(6) (nicht belegt)
§5a AulBergerichtliches Mediationsverfahren
Um lhnen eine einvernehmliche Konfliktbeilegung zu erméglichen, tragen wir in Deutschland fur den von uns vorge-
schlagenen Mediator die Kosten bis zu 3.000 Euro je Mediation, fur alle in einem Kalenderjahr eingeleiteten Mediati-
onen jedoch nicht mehr als 6.000 Euro. (Mediation ist ein vertrauliches und strukturiertes Verfahren, bei dem Parteien
mithilfe eines Mediators freiwillig und eigenverantwortlich eine einvernehmliche Beilegung ihres Konflikts anstreben.)
Sind am Mediationsverfahren auch nicht versicherte Personen beteiligt, ibernehmen wir anteilig die Kosten fir Sie
und die versicherten Personen.
Die Kosten der Mediation tibernehmen wir, soweit der betroffene Deckungsbereich (Beispiel: beruflicher Bereich, Im-
mobilienbereich, Verkehrsbereich) im Rechtsschutzvertrag vereinbart ist.
Fir die Tatigkeit des Mediators sind wir nicht verantwortlich.
Die Risikoausschlisse nach § 3 kommen nicht zur Anwendung.
Es gilt keine Wartezeit.
Eine vereinbarte Selbstbeteiligung ziehen wir in diesen Féllen nicht ab.
§6 In welchen Landern sind Sie versichert?
Hier gilt Ihr Versicherungsschutz:
1) Ihr Versicherungsschutz gilt, wenn ein Gericht oder eine Behérde in folgenden Gebieten gesetzlich zustandig ist oder
ware und Sie lhre Rechtsinteressen dort verfolgen.
* in Europa
* in den Anliegerstaaten des Mittelmeers
* auf den Kanarischen Inseln
* aufMadeira
* aufden Azoren
* Ausnahme: Im Steuer-, Sozial- und Opfer-Rechtsschutz, im Verwaltungs-Rechtsschutz in nicht verkehrsrechtli-
chen Angelegenheiten, im Ehe- und im Unterhalts-Rechtsschutz und im Erb-Rechtsschutz besteht Versicherungs-
schutz ausschlief3lich bei Zusténdigkeit eines deutschen Gerichts (siehe § 2 e), f), g) aa), I), m) und n), § 26 p
Absatz 4 m)).
2 Versicherungsverhaltnis
§7 Beginn des Versicherungsschutzes
Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt. Voraussetzung fiir den
Versicherungsschutz ist, dass Sie den ersten oder den einmaligen Beitrag unverzuglich nach Ablauf von 14 Tagen
nach Zugang des Versicherungsscheins zahlen (siehe § 9 B). Eine vereinbarte Wartezeit bleibt unberthrt (das hei3t:
Sie gilt in jedem Fall).
§8 Dauer und Ende des Vertrags

(1

)

@)

Vertragsdauer
Der Vertrag ist fir die im Versicherungsschein angegebene Zeit abgeschlossen.

Stillschweigende Verlangerung und Kiindigung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlangert sich der Vertrag um jeweils ein weiteres Jahr, wenn
der Vertrag nicht gekiindigt wird. Kiindigen kénnen sowohl Sie als auch wir. Die Kiindigung muss Ihnen oder uns
spatestens drei Monate vor dem Ablauf der Vertragszeit zugehen.

Vertragsbeendigung

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag zum vorgesehenen Zeitpunkt, ohne dass es
einer Kuindigung bedarf.

Bei einer Vertragsdauer von mehr als drei Jahren kdnnen Sie den Vertrag schon zum Ablauf des dritten Jahres oder
jedes darauffolgenden Jahres kiindigen. lhre Kiindigung muss uns spatestens drei Monate vor Ablauf des jeweiligen
Jahres zugehen.
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Wann und wie mussen Sie Ihren Beitrag zahlen?

Beitrag und Versicherungsteuer

Der in Rechnung gestellte Beitrag enthalt die Versicherungsteuer, die Sie in der jeweils vom Gesetz bestimmten Héhe
entrichten missen.

B. Zahlung und Folgen verspateter Zahlung/erster Beitrag
1) Falligkeit der Zahlung
Wenn Sie den Versicherungsschein von uns erhalten, miissen Sie den ersten Beitrag unverziglich nach Ablauf von
zwei Wochen bezahlen. (,Unverziiglich” hei3t nicht unbedingt ,sofort”, sondern ,ohne schuldhaftes Z6gern bzw. so
schnell wie eben méglich*”.)
(2) Spéaterer Beginn des Versicherungsschutzes
Wenn Sie den ersten Beitrag zu einem spateren Zeitpunkt bezahlen, beginnt der Versicherungsschutz erst ab diesem
spateren Zeitpunkt. Auf diese Folge einer verspateten Zahlung missen wir Sie allerdings aufmerksam gemacht haben,
und zwar in Textform (Beispiel: Brief oder E-Mail) oder durch einen auffallenden Hinweis im Versicherungsschein.
Wenn Sie uns nachweisen, dass Sie die verspatete Zahlung nicht verschuldet haben, beginnt der Versicherungsschutz
zum vereinbarten Zeitpunkt.
3) Rucktritt
Wenn Sie den ersten Beitrag nicht rechtzeitig bezahlen, kdnnen wir vom Vertrag zurlicktreten, solange der Beitrag
nicht bezahlt ist. Wir kdnnen nicht zuriicktreten, wenn Sie nachweisen, dass Sie die verspatete Zahlung nicht ver-
schuldet haben.
C. Zahlung und Folgen verspateter Zahlung/Folgebeitrag
(1) Falligkeit
Die Folgebeitrage werden zu dem jeweils vereinbarten Zeitpunkt fallig.
(2) Verzug
Wenn Sie einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig bezahlen, geraten Sie in Verzug, auch ohne dass Sie eine Mahnung
von uns erhalten haben. Wir sind dann berechtigt, Ersatz fiir den Schaden zu verlangen, der uns durch den Verzug
entstanden ist (siehe Absatz 3).
Sie geraten nicht in Verzug, wenn Sie die verspatete Zahlung nicht verschuldet haben.
3) Zahlungsaufforderung
Wenn Sie einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig bezahlen, kdnnen wir Ihnen eine Zahlungsfrist einrdumen. Das geschieht
in Textform (Beispiel: Brief oder E-Mail) und auf Ihre Kosten. Diese Zahlungsfrist muss mindestens zwei Wochen betra-
gen.
Unsere Zahlungsaufforderung ist nur wirksam, wenn sie folgende Informationen enthalt:
* Die ausstehenden Betrage, die Zinsen und die Kosten missen im Einzelnen beziffert sein und
* die Rechtsfolgen miissen angegeben sein, die nach Absatz 4) mit der Fristliberschreitung verbunden sind.
(4) Verlust des Versicherungsschutzes
Wenn Sie nach Ablauf der Zahlungsfrist immer noch nicht bezahlt haben, haben Sie ab diesem Zeitpunkt bis zur
Zahlung keinen Versicherungsschutz. Allerdings miissen wir Sie bei unserer Zahlungsaufforderung nach Absatz 3)
auf den Verlust des Versicherungsschutzes hingewiesen haben.
(5) Kundigung des Versicherungsvertrags
Wenn Sie nach Ablauf der Zahlungsfrist immer noch nicht bezahlt haben, kénnen wir den Vertrag kindigen, ohne eine
Frist einzuhalten. Allerdings mussen wir Sie bei unserer Zahlungsaufforderung nach Absatz 3) auf den Verlust des
Versicherungsschutzes hingewiesen haben.
Wenn wir lhren Vertrag geklndigt haben und Sie danach innerhalb eines Monats den angemahnten Betrag bezahlen,
besteht der Vertrag fort. Dann aber haben Sie fur Versicherungsfélle, die zwischen dem Ablauf der Zahlungsfrist und
Ihrer Zahlung eingetreten sind, keinen Versicherungsschutz.
D. Rechtzeitige Zahlung bei SEPA-Lastschriftmandat
(1) Rechtzeitige Zahlung
Wenn wir die Einziehung des Beitrags von einem Konto vereinbart haben, gilt die Zahlung als rechtzeitig, wenn
* der Beitrag zu dem Falligkeitstag eingezogen werden kann und
*  Sie der Einziehung nicht widersprechen.
Was geschieht, wenn der fallige Beitrag ohne Ihr Verschulden nicht eingezogen werden kann? In diesem Fall ist die
Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn Sie nach einer Aufforderung in Textform (Beispiel: Brief oder E-Mail) un-
verzlglich zahlen. (,Unverziiglich“ hei3t nicht unbedingt ,,sofort”, sondern ,,ohne schuldhaftes Zégern bzw. so schnell
wie eben méglich®.)
(2) Beendigung des Lastschriftverfahrens
Wenn Sie dafiir verantwortlich sind, dass der féllige Beitrag nicht eingezogen werden kann, sind wir berechtigt, kiinftig
eine andere Zahlungsweise zu verlangen. Sie missen allerdings erst dann zahlen, wenn wir Sie hierzu in Textform
(Beispiel: Brief oder E-Mail) aufgefordert haben.
E. Teilzahlung und Folgen bei verspateter Zahlung
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§ 11

§ 12
(1)

)

®)

(4)

§ 13

§ 14

(1)

)

§ 15
(1)

)

@)

Ist die Zahlung des Jahresbeitrags in Raten vereinbart, sind die noch ausstehenden Raten sofort fallig, wenn Sie mit
der Zahlung einer Rate im Verzug sind. Ferner kdnnen wir fir die Zukunft jahrliche Beitragszahlung im Voraus verlan-
gen.

Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

In diesem Fall haben wir nur Anspruch auf den Teil des Beitrags, der dem Zeitraum des Versicherungsschutzes ent-
spricht. Das gilt, soweit nicht etwas anderes bestimmt ist.

(nicht belegt)

Wegfall des versicherten Interesses

Ist der Versicherungsschutz nicht mehr nétig, weil sich die aufleren Umstéande geandert haben? Dann gilt Folgendes
(sofern nichts anderes vereinbart ist):

Der Vertrag endet, sobald wir erfahren haben, dass sich die duferen Umstande gedndert haben.

Beitréage stehen uns nur anteilig bis zu diesem Zeitpunkt zu.

Der Versicherungsschutz besteht Gber Ihren Tod hinaus bis zum Ende der Versicherungsperiode. Dies gilt, wenn der
Beitrag am Todestag gezahlt war und die Versicherung nicht aus sonstigen Griinden beendet ist. Wenn der nachste
fallige Beitrag bezahlt wird, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Derjenige, der den Beitrag gezahlt hat oder fiir den gezahlt wurde, wird anstelle des Verstorbenen Versicherungsneh-
mer. Er kann innerhalb eines Jahres nach dem Todestag verlangen, dass der Versicherungsvertrag vom Todestag an
beendet wird.

Wenn Sie das im Versicherungsschein bezeichnete selbst genutzte Wohnobjekt (Wohnung oder Einfamilienhaus)
wechseln, geht der Versicherungsschutz auf das neue Wohnobjekt Gber und umfasst auch Versicherungsfalle,

* die erst nach lhrem Auszug aus dem bisherigen Wohnobjekt eintreten,

* die sich auf das neue Wohnobjekt beziehen und vor dessen geplantem oder tatsdchlichem Bezug eintreten.

Wenn Sie ein Objekt wechseln, das Sie flr lhre gewerbliche, freiberufliche oder sonstige selbststéandige Tatigkeit
selbst nutzen, dann gilt dies nur unter folgender Voraussetzung: Das neue Objekt darf nach unserem Tarif weder nach
Grofle noch nach Miet- oder Pachthdhe einen héheren als den vereinbarten Beitrag ausmachen.

(nicht belegt)

Gesetzliche Verjahrung

Die Anspriche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Die Fristberechnung richtet sich nach den
allgemeinen Vorschriften des Birgerlichen Gesetzbuchs.

Haben wir den Versicherungsschutz abgelehnt, beginnt die Verjahrung des Anspruchs auf Kostentragung mit Schluss
des Kalenderjahres, in dem der Anspruch auf Bestatigung des Versicherungsschutzes nach § 17 Absatz 2 entstanden
ist.

Wenn Sie einen Anspruch aus lhrem Versicherungsvertrag bei uns angemeldet haben, ist die Verjahrung ausgesetzt,
und zwar von der Anmeldung bis zu dem Zeitpunkt, zu dem lhnen unsere Entscheidung in Textform zugeht. (Das
heil3t: Bei der Berechnung der Verjdhrungsfrist berticksichtigen wir zu lhren Gunsten den Zeitraum von der Meldung
bis zum Eintreffen unserer Entscheidung bei Ihnen nicht.)

Rechtsstellung mitversicherter Personen

Versicherungsschutz besteht fiir Sie und im jeweils bestimmten Umfang fir die in § 21 bis § 28 oder im Versiche-
rungsschein genannten sonstigen Personen. Versicherungsschutz besteht aul3erdem fiir Anspriiche, die natlrlichen
Personen kraft Gesetzes dann zustehen, wenn Sie oder eine mitversicherte Person verletzt oder getdtet wurden.
(Beispiel: Wenn Sie bei einem Verkehrsunfall schwer verletzt werden, haben lhre ndchsten Angehdérigen Versicherungs-
schutz und kénnen damit Unterhaltsanspriiche gegen den Unfallgegner geltend machen.)

(Eine ,natiirliche Person“ ist ein Mensch im Gegensatz zur ,juristischen Person®, das ist zum Beispiel eine GmbH,
eine AG oder ein Verein.)

Alle Bestimmungen aus diesem Rechtsschutzvertrag gelten auch fur diese mitversicherten Personen.

Wenn eine mitversicherte Person Versicherungsschutz verlangt, kénnen Sie dem widersprechen.

Ausnahme: Es handelt sich um lhren ehelichen/eingetragenen Lebenspartner. (Warum kénnen Sie widersprechen,
wenn eine mitversicherte Person Versicherungsschutz verlangt? Sie sind unser Versicherungsnehmer und kénnen
zum Beispiel bestimmen, ob wir Kosten fiir mitversicherte Personen bezahlen sollen.)

Ist ein Versicherter durch eine Straftat nach § 2 n) Absatz 1 getdtet worden, besteht Versicherungsschutz ausschlief3-
lich fir dessen Ehegatten oder eine andere Person aus dem Kreis seiner Kinder, Eltern und Geschwister fiir die
rechtliche Interessenwahrnehmung eines Rechtsanwalts als Nebenklagervertreter, wenn diese Person insoweit als
Nebenklager vor einem deutschen Strafgericht zugelassen werden kann.
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§ 16
(1)

@)

@)

Anzeigen, Willenserklarungen, Anschriftenanderung

Richten Sie bitte alle fir uns bestimmten Anzeigen und Erkldrungen an unsere Hauptverwaltung oder an die im Ver-
sicherungsschein oder in dessen Nachtragen als zusténdig bezeichnete Geschaftsstelle. Sie sollten auch dann in
Textform erfolgen, wenn eine solche Form weder im Gesetz noch im Versicherungsvertrag vorgesehen ist.

Wenn Sie uns eine Anderung lhrer Anschrift nicht mitteilen, gentigt fir eine Willenserklarung, die wir Ihnen gegeniiber
abzugeben haben, die Absendung eines eingeschriebenen Briefs an die letzte uns bekannte Anschrift. Die Erklarung gilt
drei Tage nach der Absendung des Briefs als zugegangen. Dies gilt entsprechend fiir den Fall, dass Sie Ihren Namen
andern.

Haben Sie die Versicherung fir Ihren Gewerbebetrieb abgeschlossen, finden bei einer Verlegung der gewerblichen
Niederlassung die Bestimmungen des Absatzes 2 entsprechende Anwendung.

Versicherungsfall

§17

(1

)

@)

(4)

®)

Verhalten im Versicherungsfall/Erfullung von Obliegenheiten

Obliegenheiten bezeichnen samtliche Verhaltensregeln, die Sie und die versicherten Personen beachten missen, um
den Anspruch auf Versicherungsschutz zu erhalten.

Was mussen Sie tun, wenn ein Versicherungsfall eintritt und Sie Versicherungsschutz brauchen?
a) Sie mussen uns den Versicherungsfall unverziglich mitteilen, gegebenenfalls auch telefonisch. (,Unverziiglich®
heil3t nicht unbedingt ,sofort, sondern ,ohne schuldhaftes Zégern bzw. so schnell wie eben mdglich*.)

b) Sie missen uns
* vollstandig und wahrheitsgemaR tber samtliche Umstande des Versicherungsfalls unterrichten,
* alle Beweismittel angeben und
* uns Unterlagen auf Verlangen zur Verfiigung stellen.

c) Kosten verursachende Mallnahmen missen Sie mit uns abstimmen, soweit dies fur Sie zumutbar ist (Beispiele:
die Beauftragung eines Rechtsanwalts, Erhebung einer Klage oder Einlegung eines Rechtsmittels).

d) Bei Eintritt des Versicherungsfalls miissen Sie — soweit mdglich — daflr sorgen, dass Schaden vermieden bzw.
verringert wird. (Entsprechend § 82 Versicherungsvertragsgesetz. § 82 bestimmt zum Beispiel in Absatz 1: ,Der
Versicherungsnehmer hat bei Eintritt des Versicherungsfalls nach Méglichkeit fiir die Abwendung und Minderung
des Schadens zu sorgen.”)

Das heilt, Sie missen die Kosten fiir die Rechtsverfolgung (zum Beispiel: Rechtsanwalts-, Gerichtskosten, Kos-
ten der Gegenseite) so gering wie mdglich halten. Hierzu sollten Sie uns oder Ihren Rechtsanwalt fragen.

Sie missen unsere Weisungen befolgen, soweit das fiir Sie zumutbar ist. AuBerdem miissen Sie Weisungen von
uns einholen, wenn die Umstande dies gestatten.

Wir bestatigen Ihnen den Umfang des Versicherungsschutzes, der fiir den konkreten Versicherungsfall besteht.
Ergreifen Sie jedoch MalRnahmen zur Durchsetzung lhrer rechtlichen Interessen,

*  bevor wir den Umfang des Versicherungsschutzes bestatigt haben und

* entstehen durch solche MalRnahmen Kosten?

Dann tragen wir nur die Kosten, die wir bei einer Versicherungsschutzbestatigung vor Einleitung dieser Malinahmen
zu tragen gehabt hatten.

Den Rechtsanwalt konnen Sie auswahlen.

Wir wahlen den Rechtsanwalt aus,

* wenn Sie das verlangen oder

* wenn Sie keinen Rechtsanwalt benennen und uns die umgehende Beauftragung eines Rechtsanwalts notwendig
erscheint.

Wenn wir den Rechtsanwalt auswahlen, beauftragen wir ihn in lhrem Namen. Fiir die Tatigkeit des Rechtsanwalts

sind wir nicht verantwortlich.

Sie missen nach der Beauftragung des Rechtsanwalts Folgendes tun:

* |hren Rechtsanwalt vollstandig und wahrheitsgemaf unterrichten,

* ihm die Beweismittel angeben,

* ihm die méglichen Auskunfte erteilen,

* die notwendigen Unterlagen beschaffen und

* uns auf Verlangen Auskunft Gber den Stand Ihrer Angelegenheit geben.

Wenn Sie eine der in Absatz 1 und Absatz 4 genannten Obliegenheiten vorsatzlich verletzen, verlieren Sie Ihren
Versicherungsschutz.

Bei grob fahrlassiger Verletzung einer Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere Leistung zu kiirzen, und zwar in einem
der Schwere lhres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis. (Beispiel fiir ,grob fahrldssiges Verhalten®: Jemand
verletzt die erforderliche Sorgfalt in ungewéhnlich hohem Male.)

Wenn Sie eine Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit nach Eintritt des Versicherungsfalls verletzen, kann auch dies
zum vollstandigen oder teilweisen Wegfall des Versicherungsschutzes fiihren. Dies setzt jedoch voraus, dass wir Sie
vorher durch gesonderte Mitteilung in Textform (zum Beispiel: Brief oder E-Mail) (iber diese Pflichten informiert haben.
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(6)

)

8)

9)

§ 18

§ 19

§ 20
(1)

)

@)

(4)

Der Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Obliegenheiten nicht grob fahrlassig ver-
letzt haben.

Der Versicherungsschutz bleibt auch in folgendem Fall bestehen:

Sie weisen nach, dass die Obliegenheitsverletzung nicht die Ursache war

*  fir den Eintritt des Versicherungsfalls,

» fir die Feststellung des Versicherungsfalls oder

» fir die Feststellung oder den Umfang unserer Leistung. (Zum Beispiel: Sie haben die Einlegung des Rechtsmittels
mit uns nicht abgestimmt. Bei nachtréglicher Priifung hétten wir jedoch auch bei rechtzeitiger Abstimmung Kos-
tenschutz gegeben.)

Der Versicherungsschutz bleibt nicht bestehen, wenn Sie Ihre Obliegenheit arglistig verletzt haben.

Sie missen sich bei der Erflllung der Obliegenheiten die Kenntnis und das Verhalten des von Ihnen beauftragten
Rechtsanwalts zurechnen lassen. (Beispiel: Ihr Anwalt unterrichtet uns nicht rechtzeitig. Dann behandeln wir Sie so,
als hétten Sie selbst uns nicht rechtzeitig informiert.)

Ihre Anspruche auf Versicherungsschutzleistungen kdnnen Sie nur mit unserem schriftlichen Einverstandnis abtreten.
(-Abtreten” heil3t: Sie (ibertragen Ihre Anspriiche auf Versicherungsleistung, die Sie uns gegenliber haben, auf lhren
Rechtsanwalt oder eine andere Person.)

Wenn ein anderer (zum Beispiel: Prozessgegner) lhnen Kosten der Rechtsverfolgung erstatten muss, dann geht die-
ser Anspruch auf uns Uber.

Aber nur dann, wenn wir die Kosten bereits beglichen haben.

Sie missen uns die Unterlagen aushandigen, die wir brauchen, um diesen Anspruch durchzusetzen. Bei der Durch-
setzung des Anspruchs missen Sie auch mitwirken, wenn wir das verlangen.

Wenn Sie diese Pflicht vorsatzlich verletzen und wir deshalb diese Kosten von den anderen nicht erstattet bekommen,
dann mussen wir Uber die geleisteten Kosten hinaus keine weiteren Kosten mehr erstatten.

Wenn Sie grob fahrlassig gehandelt haben, sind wir berechtigt, die Kosten in einem der Schwere lhres Verschuldens
entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen. Sie missen beweisen, dass Sie nicht grob fahrléssig gehandelt haben. (Beispiel
fiir ,grob fahridssiges Verhalten®: Jemand verletzt die im Verkehr erforderliche Sorgfalt in ungewéhnlich hohem Mal3e.)

Wenn lhnen Kosten der Rechtsverfolgung durch einen anderen (zum Beispiel: Prozessgegner) erstattet wurden, die
wir zuvor geleistet haben, miissen Sie uns diese zurlickzahlen.

(nicht belegt)

(nicht belegt)

Zustandiges Gericht, anzuwendendes Recht

Klagen gegen uns

Wenn Sie uns verklagen wollen, kdnnen Sie die Klage an folgenden Orten einreichen:

*  Am Sitz des Versicherungsunternehmens oder am Sitz der fiir lhren Vertrag zustandigen Niederlassung oder

* wenn Sie eine naturliche Person sind, auch am Gericht lhres Wohnsitzes. (Eine ,nattirliche Person“ ist ein Mensch
im Gegensatz zur .juristischen Person®, das ist zum Beispiel eine GmbH oder eine AG oder ein Verein.) Haben
Sie keinen Wohnsitz, kdnnen Sie die Klage am Gericht Ihres gewdhnlichen Aufenthalts einreichen.

Klagen gegen den Versicherungsnehmer

Wenn wir Sie verklagen missen, kdnnen wir die Klage an folgenden Orten einreichen:

* Wenn Sie eine natirliche Person sind, am Gericht Ihres Wohnsitzes. Haben Sie keinen Wohnsitz, konnen wir die
Klage am Gericht Ihres gewdhnlichen Aufenthalts einreichen.

*  Wenn Ihr Wohnsitz oder |hr gewdhnlicher Aufenthalt zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, am Sitz
unseres Versicherungsunternehmens oder am Sitz der fiir lhren Vertrag zustéandigen Niederlassung.

* Wenn Sie eine juristische Person sind oder eine offene Handelsgesellschaft, Kommanditgesellschaft, Gesellschaft
birgerlichen Rechts oder eine eingetragene Partnerschaftsgesellschaft, ist das Gericht an lhrem Sitz oder Ihrer
Niederlassung zustandig.

Wohnsitzverlegung ins Ausland

Verlegen Sie nach Vertragsschluss lhren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt in einen Staat, der nicht Mitglied-
staat der Europaischen Union oder Vertragsstaat des Abkommens Uber den Europaischen Wirtschaftsraum ist, oder
ist Ihr Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, ist der ausschlieRliche
Gerichtsstand am Sitz unseres Versicherungsunternehmens.

Anzuwendendes Recht
Fir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.
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Formen des Versicherungsschutzes

(nicht belegt)

A

Standardklauseln

(nicht belegt)

B

Sonderbedingungen

Sonderbedingung zum Online-Schutzbrief im Rahmen des CHECK24 Kontomanager

§1 Versicherte Personen / Versicherte Konten
(1) Versicherungsschutz besteht fiir Sie als berechtigter Nutzer des CHECK24 Kontomanagers.
(2) Sie haben Versicherungsschutz, wenn wahrend der Laufzeit der Versicherung eine fehlerhafte oder unberechtigte
Uberweisung durch unbefugte Dritte von Ihrem Girokonto ausgelést wurde.
Unbefugte im Sinne dieser Bedingung sind Personen, die keine Kontenvollmacht tber Ihr Konto und auch nicht an-
derweitig beauftragt oder bevollméachtigt wurden.
Weitere Voraussetzungen fiir den Versicherungsschutz
* das Konto muss zum Zeitpunkt des Versicherungsfalles tiber den CHECK24 Kontomanager verwaltet worden
sein;
* das Konto wird ausschlieBlich privat genutzt;
* das Konto wird bei einer Niederlassung eines Kreditinstituts in der Bundesrepublik Deutschland gefiihrt
§2 Umfang des Versicherungsschutzes
1) Der Versicherungsschutz umfasst
a) Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht
Versicherungsschutz besteht fiir die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen gegeniiber dem Kontoflihrenden
Institut des Gber den CHECK24 Kontomanager verwalteten Girokontos infolge fehlerhafter oder unberechtigter
Uberweisungen wahrend der Laufzeit der Versicherung.
Die ARAG SE uibernimmt die Kosten je Rechtsschutzfall gemaR § 5 ARB 2016. Die Versicherungssumme betragt
je Rechtsschutzfall 5.000 Euro.
b) Vermégensschiden durch unbefugte Uberweisungen durch Dritte im Online-Banking
Die ARAG Allgemeine Versicherungs-AG ersetzt dem Versicherten Vermdgensschaden, durch unbefugt von Drit-
ten wahrend der Laufzeit der Versicherung ausgeldste Uberweisungen im Online-Banking zu Girokonten des Ver-
sicherten, die (iber den CHECK24 Kontomanager verwaltet werden.
Unbefugte Uberweisungen im Sinne dieser Bedingung sind Uberweisungen, die von Personen ausgeldst wurden,
die keine Kontenvollmacht tber das Konto des Versicherten haben und auch nicht anderweitig beauftragt oder
bevollméachtigt wurden.
Ein Vermégensschaden liegt vor, wenn der tatsachliche Wert des in Geld messbaren Vermogens des Gescha-
digten schadenbedingt geringer ist als vor dem schadigenden Ereignis und es sich weder um einen Sach- noch
Personenschaden handelt.
Die Versicherungssumme betragt 5.000 Euro je Versicherungsfall.
(2) Der Leistungsumfang wird zudem wie folgt beschrankt bzw. ergénzt
a) Die ARAG ist nicht berechtigt, Forderungen des Versicherten mit falligen Pramienforderungen aus dem Gruppen-
versicherungsvertrag gegen die CHECK24 aufzurechnen. § 35 VVG wird abbedungen.
b) Gegenulber einer anderweitig bestehenden Versicherungsvertragen ist die Versicherungsleistung nach diesem
Vertrag subsidiar.
c) Besondere Ausschlisse bei Vermdgensschaden
Nicht versichert sind
* aus der Abbuchung resultierende Folgeschaden (zum Beispiel Zinseinbul3en, Kosten der Rechtsverfolgung,
in Rechnung gestellte Kosten der Bank);
* Schaden, die das kontofiihrende Kreditinstitut ersetzt;
* Schaden, fir die das kontofiihrende Kreditinstitut haftet.
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§3

(1

)

§4
(1

)

©)

§5

Versicherungsfall, Versicherungsfall bei mehreren Schaden

Versicherungsschutz besteht, wenn der Versicherungsfall nach Beginn des Versicherungsschutzes und vor dessen
Ende eingetreten ist.

Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht

Der Versicherungsfall ist der Zeitpunkt in dem der Versicherte oder das Kontoflihrenden Institut gegen Rechtspflichten
oder Rechtsvorschriften verstoRen hat oder versto3en haben soll.
Hierbei berlicksichtigt die ARAG

. alle Tatsachen (das heil’t konkrete Sachverhalte im Gegensatz zu Werturteilen),
. die durch den Versicherten und den Gegner vorgetragen werden,
. um die jeweilige Interessenverfolgung zu unterstutzen.

Wenn mehrere tatséachliche oder behauptete RechtsverstoRe flr die rechtliche Interessenwahr-nehmung ursachlich
sind, ist der erste entscheidend.

Sollten Rechtsverstofle wechselseitig (das heilt vom Versicherten oder dem Kontofiihrenden Institut) begangen wor-
den sein, werden die Versttf3e beider Seiten berticksichtigt.:

Vermdgensschaden durch unbefugte Uberweisungen durch Dritte im Online-Banking

Der Versicherungsfall ist der Zeitpunkt, in dem ein unbefugter Dritter eine Uberweisung im Online-Banking ausgeldst
hat.

Mehrere Schéaden stellen einen Versicherungsfall dar, wenn sie auf eine gemeinsame schadenurséachliche Handlung
(z. B. Pharming-Angriff) zuriickzufiihren sind, bei der ein Dritter mehrere Zugangs- und Identifikationsdaten erlangt
hat.

Versicherungsschutz besteht dabei, wenn das kontoflihrende Kreditinstitut oder dessen Versicherer den Ersatz des
Ihnen entstandenen Vermdgensschadens wegen grob fahrlassiger Verletzung lhrer Kundenpflichten teilweise oder
vollstandig zu Recht schriftlich abgelehnt hat. Im Falle einer teilweisen Ablehnung erstatten wir den Differenzbetrag.

Beginn und Dauer des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz fir die Versicherten Beginn nach der Anmeldung und Aktivierung des Online-Schutzbrief im
Rahmen des CHECK24 Kontomanagers.

Versicherungsschutz besteht bis zur Deaktivierung des Online-Schutzbriefes oder die Deaktivierung des CHECK24
Kontomanagers durch den Versicherten, langstens jedoch flr die Dauer von einem Jahr ohne das es einer Kiindigung
des Versicherungsschutzes bedarf.

Mit einer erneuten Aktivierung des Online-Schutzbrief im Rahmen des CHECK24 Kontomanagers vor Ablauf des Ver-
sicherungsschutzes kann der Versicherte den Versicherungsschutz verlangern. Fiir den Zeitraum nach der erneuten
Aktivierung gilt Absatz (2).

Anzuwendendes Rechts

Fir den Versicherungsschutz gelten, soweit sich aus dieser Sonderbedingung nicht etwas anderes ergibt, §§ 1-
20 ARB.
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Verhaltensregeln fur den Umgang mit personenbezogenen Daten
durch die deutsche Versicherungswirtschaft

Information zur Verwendung lhrer Daten

Zur Einschatzung des zu versichernden Risikos vor dem Abschluss des Versicherungsvertrags, zur Durchfiihrung des Vertrags-
verhaltnisses, insbesondere im Leistungsfall, bendtigen wir personenbezogene Daten von Ihnen. Die Verarbeitung und Nutzung
dieser Daten ist gesetzlich geregelt.

Die deutsche Versicherungswirtschaft hat sich in den ,Verhaltensregeln fir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch
die deutsche Versicherungswirtschaft® verpflichtet, nicht nur die gesetzlichen Vorgaben einzuhalten, sondern auch dariiber hinaus
weitere Malnahmen zur Férderung des Datenschutzes zu ergreifen.

Erlauterungen dazu kénnen Sie den Verhaltensregeln entnehmen, die Sie im Internet unter www.ARAG.de abrufen kénnen.
Ebenfalls im Internet abrufen kdnnen Sie Listen der Unternehmen unserer Gruppe, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung
teilnehmen sowie Listen der Auftragnehmer und der Dienstleister.

Auf Wunsch handigen wir Ihnen auch gern einen Ausdruck dieser Listen aus.

lhre Rechte

Sie kdnnen Auskunft Gber die zu lhrer Person gespeicherten Daten beantragen sowie die Berichtigung lhrer Daten verlangen,
wenn diese unrichtig oder unvollstéandig sind.

Anspriiche auf Léschung oder Sperrung lhrer Daten kénnen bestehen, wenn deren Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung sich
als unzulassig oder nicht mehr erforderlich erweist.

In allen diesen Fallen kdnnen Sie sich jederzeit an den ARAG Kunden-Service wenden.
Sie erreichen uns telefonisch unter +49 211 98 700 700.

Natdrlich kdnnen Sie uns auch schreiben:
ARAG Versicherungen

ARAG Platz 1

40472 Dusseldorf

oder per Email an service@ARAG.de.

Einwilligung und Schweigepflichtentbindung zur Erhebung und Verarbeitung
von Gesundheitsdaten und anderen besonderen Arten personenbezogener Daten

Sofern bei der Risiko- oder Leistungspriifung oder in der Schadenbearbeitung Gesundheitsdaten verarbeitet werden, holen wir
zuvor eine Einwilligungs- und ggf. auch eine Schweigepflichtentbindungserklarung bei lhnen bzw. beim Betroffenen ein. Sollen
andere besondere Arten personenbezogener Daten im Sinne des § 3 Absatz 9 BDSG erhoben, verarbeitet oder genutzt werden,
wie beispielsweise die Information Uber eine Gewerkschaftszugehdrigkeit als Tarifmerkmal, wird mit dem betreffenden Antrag
eine entsprechende Einwilligungserklarung vom Antragsteller eingeholt.

Betriebliche Datenschutzbeauftragte

Die Kontaktdaten unseres betrieblichen Datenschutzbeauftragten finden Sie auf unserer Internetseite www.ARAG.de unter dem
Stichwort ,Datenschutz”.
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Datenschutzhinweise

Information zur Verwendung lhrer Daten

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uiber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch die ARAG SE und die lhnen nach
dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte. Diese Informationen
gelten auch fir die versicherte Person. Wenn die versicherte Person
nicht zugleich Versicherungsnehmer ist, wird der Versicherungs-
nehmer diese Information der versicherten Person weitergeben.

Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an
wen kann ich mich wenden?

ARAG SE

ARAG Platz 1

40472 Dusseldorf

Telefon: 0211 98 700 700

Fax: 0211 963 2850
E-Mail-Adresse: service@ARAG.de

ARAG Allgemeine Versicherungs-AG
ARAG-Platz 1

40472 Dusseldorf

Telefon: 0211 98 700 700

Fax: 0211 963 2850

E-Mail-Ardesse: service@ARAG.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der
0.g. Adresse mit dem Zusatz — Datenschutzbeauftragter — oder per
E-Mail unter: Datenschutz@ARAG.de

Wofiir verarbeiten wir lhre Daten (Zwecke der Verarbei-
tung) und auf Basis welcher Rechtsgrundlagen?

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung
der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO), des Bundesda-
tenschutzgesetzes neue Fassung (BDSG), der datenschutzrecht-
lich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes
(VVG) sowie aller weiteren malRgeblichen Gesetze. Zudem verar-
beiten wir — soweit fiir die Erbringung unserer Dienstleistung erfor-
derlich — personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zugéng-
lichen Quellen (z.B. Presse, Internet, Handels- und
Vereinsregister) zuldssigerweise gewinnen oder die uns von
anderen Unternehmen des ARAG Konzerns oder von sonstigen
Dritten (z.B. Schuldnerverzeichnis, Melderegister) berechtigt
libermittelt werden. Dariiber hinaus hat sich unser Unternehmen
auf die ,Verhaltensregeln fir den Umgang mit personenbezogenen
Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft” verpflichtet, die
die oben genannten Gesetze fir die Versicherungswirtschaft prazi-
sieren. Diese konnen Sie im Internet unter:
www.ARAG.de/datenschutz abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, bendtigen wir die
von Ihnen hierbei gemachten Angaben fiir den Abschluss des Ver-
trages und zur Einschatzung des von uns zu Ubernehmenden Risi-
kos. Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir
diese Daten zur Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses, z.B. zur
Policierung oder Rechnungsstellung. Angaben zum Schaden bendé-
tigen wir etwa, um prifen zu kénnen, ob ein Versicherungsfall ein-
getreten und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versiche-
rungsvertrages ist ohne die Verarbeitung lhrer perso-
nenbezogenen Daten nicht méglich.

Dartiber hinaus benétigen wir lhre personenbezogenen Daten zur
Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken, wie z.B. fiir
die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfiillung aufsichtsrechtlicher
Vorgaben. Die Daten aller mit der ARAG SE bestehenden Vertrage
nutzen wir fur eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung.
Beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung,
-erganzung, fur Kulanzentscheidungen oder fiir umfassende Aus-
kunftserteilungen. Rechtsgrundlage flr diese Verarbeitungen per-
sonenbezogener Daten fir vorvertragliche und vertragliche Zwecke
ist Art. 6 Abs. 1 b) DS-GVO. Soweit dafiir besondere Kategorien
personenbezogener Daten (z.B. Ihre Gesundheitsdaten in der Un-
fallversicherung) erforderlich sind, holen wir in der Regel Ihre Ein-
willigung nach Art. 9 Abs. 2 @) i. V. m. Art. 7 DS-GVO ein. Erstellen
wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grund-
lage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO i. V. m. § 27 BDSG.

Ilhre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns

oder von Dritten zu wahren Art. 6 Abs. 1 f) DS-GVO). Dies kann

insbesondere erforderlich sein zur:

* Risiko und Geschéaftssteuerung

» Optimierung unserer Geschéaftsprozesse

* Weiterentwicklung von Prozessen, Dienstleistungen und Produk-
ten

» Werbung flr unsere eigenen Versicherungsprodukte und fiir an-

dere Produkte der Unternehmen des ARAG-Konzerns und deren

Kooperationspartner sowie fir Markt- und Meinungsforschung

Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere nut-

zen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf Ver-

sicherungsmissbrauch hindeuten kénnen

Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei

Streitigkeiten

» Gewahrleistung der Haus- , Anlagen- und IT-Sicherheit sowie des
IT-Betriebs

* Videouberwachung zur Wahrung des Hausrechts.

Darlber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur

Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen wie z.B. aufsichtsrechtlicher

Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten

oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fiir die Verar-

beitungen dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Rege-

lungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 c) DS-GVO.

.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten flir einen oben nicht ge-
nannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen dartber u.a. auf
www.ARAG.de/datenschutz zuvor informieren.

An welche Kategorien von Empfangern geben wir lhre
Daten weiter?

Riickversicherer:

Von uns tbernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versi-
cherungsunternehmen (Ruckversicherer). Daflr kann es erforder-
lich sein, Ihre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen Riickver-
sicherer zu Ubermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild tber das
Risiko oder den Versicherungsfall machen kann. Dariber hinaus ist
es moglich, dass der Riickversicherer unser Unternehmen aufgrund
seiner besonderen Sachkunde bei der Risiko- oder Leistungspri-
fung sowie bei der Bewertung von Verfahrensablaufen unterstutzt.
Wir Ubermitteln lhre Daten an den Ruckversicherer nur soweit dies
fur die Erflllung unseres Versicherungsvertrages mit Ihnen erfor-
derlich ist bzw. im zur Wahrung unserer berechtigten Interessen er-
forderlichen Umfang.

Beteiligte Gesellschaften:

Fiir die Ubernahme von Versicherungsrisiken kann es erforderlich
sein, dass wir eine oder mehrere weitere Versicherungsgesellschaf-
ten (Beteiligte Gesellschaften) an Risiken beteiligen missen. Die
beteiligten Gesellschaften nutzen Ihre Vertrags- und Schadendaten
dann ebenfalls zur Risikopriifung- und Bewertung, sowie zur Scha-
denabwicklung.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich lhrer Versicherungsvertrage von einem Ver-
mittler betreut werden, verarbeitet Ihr Vermittler die zum Abschluss
und zur Durchfiihrung des Vertrages benétigten Antrags-, Vertrags-
und Schadendaten. Auch ubermittelt unser Unternehmen diese Da-
ten an die Sie personlich betreuenden Vermittler und betreuende
Geschaftsstelle, soweit diese die Informationen zu Ihrer Betreuung
und Beratung in lhren Versicherungs- und Finanzdienstleistungsan-
gelegenheiten bendtigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmens-
gruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fir die in
der Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein
Versicherungsvertrag zwischen lhnen und einem oder mehreren
Unternehmen unserer Gruppe besteht, kbnnen lhre Daten etwa zur
zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, flir den telefonischen
Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fiir In- und
Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch ein
Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. In unserer Dienstleis-
terliste finden Sie die Unternehmen, die an einer zentralisierten Da-
tenverarbeitung teilnehmen.

Externe Auftragsverarbeiter und Dienstleister:
Wir bedienen uns zur Erfullung unserer vertraglichen und gesetzli-
chen Pflichten sowie zur Wahrnehmung unserer eigenen
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berechtigen Interessen zum Teil externer Auftragsverarbeiter und
Dienstleister. Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragneh-
mer und Dienstleister, zu denen nicht nur voribergehende Ge-
schaftsbeziehungen bestehen, kénnen Sie der Ubersicht im Anhang
sowie in der jeweils aktuellen Version auf unserer Internetseite un-
ter: wvw.ARAG.de/datenschutz entnehmen.

Weitere Empfanger:

Darlber hinaus kénnen wir Ihre personenbezogenen Daten an wei-
tere Empfanger Gbermitteln, wie etwa an Behdrden zur Erfiillung ge-
setzlicher Mitteilungspflichten (z.B. Sozialversicherungstrager, Fi-
nanzbehdérden oder Strafverfolgungsbehdrden).

Wie lange speichern wir lhre Daten?

Wir I6schen lhre personenbezogenen Daten sobald sie flr die oben
genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vor-
kommen, dass personenbezogene Daten fir die Zeit aufbewahrt
werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend ge-
macht werden kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder
bis zu dreiRig Jahren). Zudem speichern wir Ihre personenbezoge-
nen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entspre-
chende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter
anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und
dem Geldwaschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis
zu zehn Jahren.

Welche Rechte haben Sie?

Sie kénnen unter der 0.g. Adresse Auskunft tber die zu Ihrer Person
gespeicherten Daten verlangen. Darliber hinaus kdnnen Sie unter
bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die L6schung
Ihrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Ein-
schrankung der Verarbeitung lhrer Daten sowie ein Recht auf Her-
ausgabe der von lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturier-
ten, gangigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Soweit Sie uns eine Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 a) DS-GVO zur
Verarbeitung von personenbezogenen Daten fiir bestimmte Zwecke
erteilt haben, ist die RechtmaRigkeit dieser Verarbeitung auf Basis
Ihrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit,
unter der o.g. Anschrift, widerrufen werden. Dies gilt auch fur den
Widerruf von Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung der
DSGVO, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegenuber erteilt worden
sind. Der Widerruf der Einwilligung beruhrt nicht die RechtmaRigkeit
der bis zum Widerruf verarbeiteten Daten.

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben
genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzauf-
sichtsbehérde zu wenden. Die fur uns zustandige Datenschutzauf-
sichtsbehorde ist:

Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit Nord-
rhein-Westfalen

Postfach 200444

40102 Duisseldorf

Telefon: 0211 38424-0

Fax: 0211 38424-10

E-Mail: poststelle@Idi.nrw.de

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezo-
genen Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu widerspre-
chen.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interes-
sen, konnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn
sich aus lhrer besonderen Situation Griinde ergeben, die ge-
gen die Datenverarbeitung sprechen.

Wofiir wird das Hinweis- und Informationssystem (HIS)
der Versicherungswirtschaft genutzt?

Die Versicherungswirtschaft nutzt das HIS der informa HIS GmbH
zur Unterstlitzung der Risikobeurteilung im Antragsfall, zur Sachver-
haltsaufklarung bei der Leistungspriifung sowie bei der Bekadmpfung
von Versicherungsmissbrauch. Dafiir ist ein Austausch bestimmter
personenbezogener Daten mit dem HIS erforderlich. Nahere Infor-
mationen dazu entnehmen Sie bitte der ,Information Uber den

Datenaustausch mit der informa HIS GmbH auf Grundlage der Arti-
kel 13 und 14 DSGVO* die als separate Anlage beigefiigt ist. Sollten
wir Ihre Daten im Fall von erhéhten Risiken in das HIS einmelden,
werden Sie in jedem Fall hieriiber von uns benachrichtigt.

Wann und warum erfolgt ein Datenaustausch mit lhrem
friiheren Versicherer?

Um lhre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages (z.B.
zur Mitnahme eines Schadensfreiheitsrabattes in Recht&Heim bzw.
Ihre Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls) tuberprifen und bei
Bedarf ergénzen zu kénnen, kann im dafiir erforderlichen Umfang
ein Austausch von personenbezogenen Daten mit dem von lhnen
im Antrag benannten friiheren Versicherer erfolgen.

Holen wir Bonitatsauskiinfte zu lhrer Person ein?

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendig
ist, nutzen wir Informationen aus dem Handelsregister, dem Schuld-
nerverzeichnis und dem Verzeichnis Uber private Insolvenzen zur
Beurteilung lhres allgemeinen Zahlungsverhaltens. Sie befreien die
ARAG insoweit vom Berufsgeheimnis (Geheimhaltungspflicht nach
§ 203 Strafgesetzbuch).

Wir Gbermitteln Ihre Daten (Name, Adresse und ggf. Geburtsdatum)
zum Zweck der Bonitatsprifung an die infoscore Consumer Data
GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden. Rechtsgrundlagen die-
ser Ubermittlungen ist Artikel 6 Absatz 1 f) der DSGVO. Ubermitt-
lungen auf der Grundlage dieser Bestimmungen durfen nur erfol-
gen, soweit dies zur Wahrnehmung berechtigter Interessen unseres
Unternehmens oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen
der Grundrechte und Grundfreiheiten betroffener Personen, die den
Schutz personenbezogener Daten erfordern, (iberwiegen.

Ubermitteln wir Ihre personenbezogenen Daten in ein
Drittland?

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister aulerhalb
des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) Gbermitteln, erfolgt die
Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission
ein angemessenes Datenschutzniveau bestéatigt wurde oder andere
angemessene Datenschutzgarantien (z.B. verbindliche unterneh-
mensinterne Datenschutzvorschriften, EU-
Standardvertragsklauseln oder EU-US Privacy Shield) vorhanden
sind. Detaillierte Information dazu sowie liber das Datenschutzni-
veau bei unseren Dienstleistern kdénnen Sie hier:
www.ARAG.de/datenschutz abrufen oder unter den oben genann-
ten Kontaktinformationen anfordern.

Finden automatisierte Einzelfallentscheidungen statt?
Auf Basis Ihrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei Antrag-
stellung befragen, entscheiden wir vollautomatisiert etwa tiber das
Zustandekommen des Vertrages, mdgliche Risikoausschliisse oder
Uber die Hohe der von Ihnen zu zahlenden Versicherungspramie.

Aufgrund Ihrer Angaben zum Versicherungsfall, der zu lhrem Ver-
trag gespeicherten Daten sowie ggf. von Dritten hierzu erhaltenen
Informationen entscheiden wir vollautomatisiert Gber unsere Leis-
tungspflicht. Die vollautomatisierten Entscheidungen beruhen auf
vom Unternehmen vorher festgelegten Regeln zur Gewichtung der
Informationen. Die Regeln richten sich nach versicherungsmathe-
matischen Kriterien und Kalkulationen. Beispielsweise erfolgt bei
der Antragsstellung die Berechnung und Bewertung auf Basis der
Risikoanalyse Ihrer Gesundheitsdaten und lhres Alters. Im Rahmen
der Leistungsbearbeitung werden versicherte und nicht versicherte
Verletzungen auf Basis lhrer Schadenmeldung geprift.

Soweit wir automatisierte Einzelfallentscheidungen in den vorherig
beschriebenen Fallen durchfiihren, haben Sie das Recht auf Erwir-
kung des Eingreifens einer Person seitens des Verantwortlichen,
auf Darlegung des eigenen Standpunkts und Anfechtung der Ent-
scheidung. Dieses Recht besteht nicht, wenn lhrem Begehren voll-
umfanglich stattgegeben wurde.

22

Datenschutzhinweise — ARAG SE Stand 05.2018


http://www.arag.de/datenschutz
http://www.arag.de/datenschutz

Ubersicht der Dienstleister des ARAG Konzerns

gemal der Einwilligungs- und Schweigepflichtentbindungserklarung

. Konzerngesellschaften, die an gemeinsamen Datenverarbeitungsverfahren der Kundenstammdaten teilnehmen:
4. Vif GmbH

1. ARAG SE

2. ARAG Allgemeine Versicherungs-AG 5.

3. ARAG Krankenversicherungs-AG

Interlloyd Versicherungs-AG

1. Dienstleister mit Datenverarbeitung als Hauptgegenstand des Auftrags (Einzelbenennung):

Auftraggebende Gesellschaft Dienstleister Zweck der Beauftragung Gesundheitsdaten
. Betrieb gruppenweiter IT-Anwendungen .
Konzerngesellschaften (siehe I.) ARAG IT GmbH Softwareentwicklung, IT-Sicherheit ja
Betreuungs-, Verkaufsférderungs- und .
aufer 1. ARAG SE Steuerungsaktivitaten in den Vertriebswegen Ja
auler 1. ARAG SE Datentransfer mit Vermittlern und Dienstleistern ja
auller 1. ARAG SE Marktforschung, Marketing, Konzernrevision, Recht ja
auler 1. ARAG SE Postbearbeitung, inkl. scannen der Eingangspost ja
auler 3. + 4. ARAG SE R|S|!.<oprufung, Abwicklung Ruickversicherungsge- ia
schaft
Zahlungsverkehr (Inkasso) Mahnverfahren :
aufter 1. ARAG SE aufergerichtlich und gerichtlich la
ARAG Service Center GmbH ;’:efonlscher Kundendienst, Assistance-Leistun- ia
Deutsche Post AG Postbearbeitung nein
DHL Paket GmbH Paketversand nein
DHL Express Germany GmbH Expressversand nein
Postcon National GmbH Postbearbeitung nein
rcDDM GmbH Druck und Versand ja
auler 4. Reisswolf Deutschland GmbH Akten- & Datentragervernichtung ja
ARAG Allgemeine Versicherungs- ARAG SE Antrags- und Vertrags-Bearbeitung ja
AG Beschwerdemanagement
ARAG Service Center GmbH Leistungsbearbeitung ja
Actineo GmbH Leistungsbearbeitung ja
Control€xpert GmbH Leistungsbearbeitung nein
DEKRA Claims Management GmbH Leistungsbearbeitung ja
E+S Rickversicherung AG Antrags- und Leistungsbearbeitung ja
Europa Krankenversicherung Aktienge- Leistungsbearbeitung ja
sellschaft
lhr Rehabilitations-Dienst GmbH Disease-Management ja
ARAG Krankenversicherungs-AG AWP Service Deutschland GmbH Leistungsbearbeitung ja
Almeda GmbH Telefonischer Kundendienst Assistance-Leistungen ja
ARAG Service Center GmbH Telefonischer Kundendienst ja
ARBMED GmbH Leistungsbearbeitung ja
CAPITA rentable GmbH Telefonischer Kundendienst ja
Gesamtver.band der Deutschen Versi- Austausch von Meldeséatzen mit Finanzbehdérden ja
cherungswirtschaft e.V.
IMB Consult GmbH Leistungsbearbeitung ja
MEDICPROOF GmbH Leistungsbearbeitung ja
PASS IT-Consulting Dipl.-Ing. . .
Rienecker GmbH & Co. KG Vertragsbearbeitung nein
Viamed GmbH Leistungsbearbeitung ja
Interlloyd Versicherungs-AG ARAG Service Center GmbH Leistungsbearbeitung (Schutzbrief) ja
ARAG Allgemeine Versicherungs-AG Leistungsbearbeitung ja
ARAG Allgemeine Versicherungs-AG Dienstleistermanagement ja




Auftraggebende Gesellschaft Dienstleister Zweck der Beauftragung Gesundheitsdaten
Actineo GmbH Leistungsbearbeitung ja
Control€xpert GmbH Leistungsbearbeitung nein
DEKRA Claims Management GmbH Leistungsbearbeitung ja
E+S Ruckversicherung AG Antrags- und Leistungsbearbeitung ja
1. Kategorien von Dienstleistern, bei denen Datenverarbeitung kein Hauptgegenstand des Auftrages ist:
Auftraggebende Gesellschaft Dienstleisterkategorie Zweck der Beauftragung Gesundheitsdaten
Alle Konzerngesellschaften Adressermittler Adressprifung nein
Arzte Risiko und Leistungspriifung ja
Aktenlager Lagerung von Akten ja
Assisteure Assistanceleistungen zum Teil
Call-Center In- Outbound Telefonie zum Teil
Datenvernichter Vernichtung von Daten ja
Risiko-/Leistungspriifung, Riickstellungs- und
Gutachter und Sachversténdige Rentabilitdtsberechnung, Unterstiitzung bei zum Teil
Schadenregulierung, Unterstiitzung bei Kalkulation
Inkassounternehmen Forderungsmanagement nein
IT-Dienstleister Wartung und Entwicklung von IT-Hard- und Soft- 2um Teil
ware
Lettershops/Druckereien gD:;ck/Versand von Post und Emailmassensendun- nein
Marketingagenturen/-provider Marketingaktionen nein
Marktforschungsunternehmen Marktforschung nein
Rechtsanwalte Es;tf::;gg%g"fe’ Prozessvertretung zum Teil
Ruckversicherer Ruckversicherung ja
Sanierer, Werkstatten Schadensanierung und Reparaturen zum Teil
Servicekartenhersteller Herstellung von Kundenkarten nein
Wirtschaftsauskunfteien E;);Lijt:;spr[]fung in der Antrags- und Leistungsbear- nein
ARAG Krankenversicherungs-AG Anbieter medizinischer Produkte Hilfsmittelversorgung ja

IV. Hinweise:

Nicht alle hier gelisteten Auftragnehmer und Dienstleister erhalten automatisch lhre personenbezogenen Daten. Pro Auftrag wird geprift, welche
personenbezogenen Daten tatsachlich zur Auftragserfiillung notwendig sind und nur diese werden dann im Rahmen des Auftrages an den jewei-
ligen Auftragnehmer oder Dienstleister weitergeben.

Ein Widerspruch gegen die Ubermittlung von Daten im Rahmen von einzelnen Beauftragungen ist nur dann méglich, wenn eine gesonderte
Priifung ergibt, dass lhr schutzwiirdiges Interesse aufgrund einer besonderen personlichen Situation die berechtigten Interessen des beauftra-

genden Unternehmens Uberwiegt.

Sollten Sie weiteren Informationsbedarf zu dieser Dienstleisterliste, den ,Verhaltensregeln fiir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch
die deutsche Versicherungswirtschaft* oder sonstigen Datenschutzthemen haben, so finden Sie entsprechende Hinweise unter Rubrik Daten-
schutz auf der ARAG-Webseite (http://www.arag.de). Hier finden Sie unter der Uberschrift ,Neue Einwilligungs- und Schweigepflichtentbindungs-
erklarung” immer eine aktuelle Fassung der Dienstleisterliste.
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