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Dieses Blatt dient nur lhrer Information und gibt lhnen einen kurzen Uberblick Uber die wesentlichen Inhalte einer Kfz-Versicherung. Die vollsténdigen
Informationen und den fir lhren Vertrag vereinbarten Versicherungsumfang finden Sie in den Vertragsunterlagen (Versicherungsantrag, Versicherungs-
schein und Versicherungsbedingungen). Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Es handelt sich um eine Kfz-Versicherung. Sie sichert ab gegen finanzielle Risiken im Zusammenhang mit der Kfz-Nutzung.

4|
[

Was ist versichert? B Was ist nicht versichert?

v Wir bieten lhnen verschiedene Versicherungsarten an, zwischen Kfz-Haftpflichtversicherung

denen Sie wahlen kdnnen: X Schaden an Ihrem eigenen Fahrzeug.

Kfz-Haftpflichtversicherung

) . : . Teilkasko

v Leistet, wenn mit dem versicherten Fahrzeug Andere geschadigt ‘
werden. X Schdden an lhrem Fahrzeug durch Unfall oder Vandalismus.

v Ersetzt berechtigte Anspriche. Vollkasko
v Wehrt unberechtigte Ford b.

enrtunberechtighe Forderungen @ X Schaden an Ihrem Fahrzeug durch VerschleiB3.
Teilkasko
v Ersetzt Schaden an lhrem Fahrzeug. Schutzbrief ' _ .
~ Versichert sind z.B. Diebstahl, Hagel, Sturm oder Glasbruch. X Fahrzeugreparaturen, die Uber die Pannenhilfe
Vollkasko hinausgehen.
v Ersetzt zusatzlich zur Teilkasko Schaden an lhrem Fahrzeug Fahrerschutzversicherung

durch Vandalismus oder Unfall. X |hre Anspriche, soweit ein Anderer fir den Schaden

Schutzbrief aufkommt.
v Bietet organisatorische und finanzielle Hilfe bei Panne oder
Unfall Ihres Fahrzeugs. G e AT

Fahrerschutzversicherung X Schdden im Ausland, die Sie selbst verursacht haben.

v Ersetzt den Personenschaden des Fahrers durch einen Unfall beim Kfz-Umweltschadenversicherung

Lenken des Fahrzeugs. X Anspriche, die auch ohne Ruckgriff auf das

AuslandsschadenPlus Umweltschadensgesetz gegen Sie geltend gemacht

v Leistet bei einem Unfall im Ausland, for den Ihr Unfallgegner zu werden kdnnen.

haften hat.
Kfz-Umweltschadenversicherung E Gibt es Deckungsbeschrdnkungen?
v Schutzt Sie vor 6ffentlich-rechtlichen Ansprichen nach dem I Nicht alle denkbaren Félle sind versichert. Vom
Umweltschadensgesetz. Versicherungsschutz ausgeschlossen sind zum Beispiel:
Versicherungssumme I Vorséatzlich herbeigefihrte Schéden.
v Die Hohe der vereinbarten Versicherungssumme je Schadenereignis | Schaden, die bei Teilnahme an genehmigten Rennen
konnen Sie Ihrem Versicherungsantrag bzw. Versicherungsschein entstehen.
entnehmen. |

Schdden an der Ladung.

Wo bin ich versichert?

v Sie haben Versicherungsschutz in den geographischen Grenzen Europas sowie den auBereuropdischen Gebieten, die zum Geltungsbereich der
Europdischen Union gehoren.

v Haben wir Ihnen eine Internationale Versicherungskarte (IVK) ausgehdndigt, erstreckt sich der Versicherungsschutz in der Kfz-Haftpflichtversicherung auch auf
die dort genannten nichteuropdischen Lander, soweit Landerbezeichnungen nicht durchgestrichen sind.

Welche Verpflichtungen habe ich?

- Sie mussen die Versicherungsbeitrdge rechtzeitig und vollstdndig zahlen.

- Sie mussen im Versicherungsantrag wahrheitsgemdBe und vollstdndige Angaben machen.

- Setzen Sie sich nicht unter dem Einfluss von Alkohol oder Drogen ans Steuer.

- Lenken Sie das Fahrzeug im 6ffentlichen StraBenverkehr nur mit der erforderlichen Fahrerlaubnis.

- Sie mussen uns auBerdem jeden Schadenfall rechtzeitig anzeigen.

Wann und wie zahle ich?

Der erste oder einmalige Beitrag ist sofort nach Zugang des Versicherungsscheins fdllig. Sie mUssen diesen Beitrag dann unverziglich (d.h. spdtestens innerhalb

von 14 Tagen) zahlen. Wann Sie die weiteren Beitrdge zahlen missen, ist im Versicherungsschein genannt. Je nach Vereinbarung kann das monatlich, vierteljghrlich,
halbjchrlich oder jahrlich sein. Sie kénnen uns den Beitrag Uberweisen oder uns ermdchtigen, den Beitrag von Ihrem Konto einzuziehen.

Wann beginnt und wann endet die Deckung?

Wann der Versicherungsschutz beginnt, ist im Versicherungsschein angegeben. Voraussetzung ist, dass Sie den ersten Beitrag rechtzeitig und vollstdndig
gezahlt haben. Haben wir Ihnen vorldufigen Versicherungsschutz gewdhrt, geht dieser in den endgultigen Versicherungsschutz Gber, sobald Sie den ersten
oder einmaligen Beitrag gezahlt haben. Die Versicherung kénnen Sie fr Iangstens ein Jahr abschlieBen. Sie verléngert sich automatisch um jeweils ein
weiteres Jahr (Verléngerungsjahr), auBer Sie oder wir kiindigen den Vertrag.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Sie oder wir kdnnen den Vertrag zum Ablauf der zundchst vereinbarten Vertragsdauer und zum Ablauf jeden Verldngerungsjahres kindigen (das muss

spdtestens einen Monat vor dem Ende der Vertragslaufzeit geschehen). AuBerdem kdnnen Sie oder wir den Vertrag vorzeitig kindigen. Das ist z.B. nach
einem Schadenfall méglich.



Wichtige Anzeigepflichten:
Belehrung Uber die Rechtsfolgen
bei Verletzung der vorvertraglichen
Anzeigepflicht

(Mitteilung nach § 19 Absatz 5 VVG)

Sehr geehrte Antragstellerin, sehr geehrter Antragsteller,

damit wir lhren Versicherungsvertrag ordnungsgemaB prifen kénnen, ist es not-
wendig, dass Sie die Ihnen gestellten Fragen wahrheitsgemaB und vollsténdig
beantworten. Es sind auch solche Umstdnde anzugeben, denen Sie nur geringe
Bedeutung beimessen.

Angaben, die Sie nicht gegeniber dem Versicherungsvermittler machen méchten,
sind unverziglich und unmittelbar gegeniber der BGV-Versicherung AG, Durlacher
Allee 56, 76131 Karlsruhe, Postanschrift 76116 Karlsruhe, in Textform nachzuholen.

Bitte beachten Sie, dass Sie Ihren Versicherungsschutz geféhrden, wenn Sie un-
richtige oder unvollstdndige Angaben machen. Ndhere Einzelheiten zu den Folgen
einer Verletzung der Anzeigepflicht kénnen Sie der nachstehenden Information
entnehmen.

Welche vorvertraglichen Anzeigepflichten bestehen?

Sie sind bis zur Abgabe lhrer Vertragserklarung verpflichtet, alle Ihnen bekannten
gefahrerheblichen Umsténde, nach denen wir in Textform gefragt haben, wahr-
heitsgemaB und vollstandig anzuzeigen. Wenn wir nach lhrer Vertragserkldrung,
aber vor Vertragsannahme in Textform nach gefahrerheblichen Umsténden fra-
gen, sind Sie auch insoweit zur Anzeige verpflichtet.

Welche Folgen kénnen eintreten, wenn eine
vorvertragliche Anzeigepflicht verletzt wird?

1. RUcktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzten Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht, kénnen wir vom Vertrag
zuricktreten. Dies gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass weder Vorsatz noch
grobe Fahrlassigkeit vorliegt.

Bei grob fahrléssiger Verletzung der Anzeigepflicht haben wir kein Rucktritts-
recht, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstdn-
de, wenn auch zu anderen Bedingungen geschlossen hatten.

Im Fall des Ricktritts besteht kein Versicherungsschutz. Erkldren wir den
RUcktritt nach Eintritt des Versicherungsfalles, bleiben wir dennoch zur Leis-
tung verpflichtet, wenn Sie nachweisen, dass der nicht oder nicht richtig
angegebene Umstand

- weder fur den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles
- noch fir die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht

ursdchlich war. Unsere Leistungspflicht entfdllt jedoch, wenn Sie die Anzeige-
pflicht arglistig verletzt haben.

Bei einem Rucktritt steht uns der Teil des Beitrags zu, welcher der bis zum
Wirksamwerden der Rucktrittserklarung abgelaufenen Vertragszeit ent-
spricht.

2. Kuindigung

Kénnen wir nicht vom Vertrag zurUcktreten, weil Sie die vorvertragliche
Anzeigepflicht lediglich einfach fahrldssig oder schuldlos verletzt haben,
kénnen wir den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat
kindigen.

Unser Kindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn wir den Vertrag auch bei
Kenntnis der nicht angezeigten Umstdnde, wenn auch zu anderen Bedingun-
gen, geschlossen hdtten.

3. Vertragsénderung

Kénnen wir nicht zuricktreten, weil wir den Vertrag auch bei Kenntnis der
nicht angezeigten Gefahrumstdnde, wenn auch zu anderen Bedingungen,
geschlossen hatten, werden die anderen Bedingungen auf unser Verlangen
Vertragsbestandteil. Haben Sie die Anzeigepflicht schuldlos verletzt,
werden die anderen Bedingungen erst ab dem laufenden Versicherungsjahr
Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch die Vertragsdnderung der Beitrag um mehr als 10 % oder
schlieBen wir die Gefahrabsicherung fir den nicht angezeigten Umstand aus,
konnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mittei-
lung Gber die Vertragsénderung fristlos kindigen. Auf dieses Recht werden
wir Sie in unserer Mitteilung hinweisen.

4, AusUbung unserer Rechte

Wir kénnen unsere Rechte zum Ricktritt, zur Kindigung oder zur
Vertragsdnderung nur innerhalb eines Monats schriftlich geltend machen.
Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der
Anzeigepflicht, die das von uns geltend gemachte Recht begrindet, Kenntnis
erlangen. Bei der AusUbung unserer Rechte haben wir die Umstdnde
anzugeben, auf die wir unsere Erkldrung stitzen. Zur Begriindung kénnen wir
nachtréglich weitere Umstdnde angeben, wenn fir diese die Frist nach Satz 1
nicht verstrichen ist.

Wir kénnen uns auf die Rechte zum RUcktritt, zur Kindigung oder zur Ver-
tragsdnderung nicht berufen, wenn wir den nicht angezeigten Gefahrum-
stand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannten.

Unsere Rechte zum Rucktritt, zur Kindigung und zur Vertragsdnderung er-
16schen mit Ablauf von funf Jahren nach Vertragsschluss. Dies gilt nicht fur
Versicherungsfdille, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist
betrdgt zehn Jahre, wenn Sie die Anzeigepflicht vorsatzlich oder arglistig
verletzt haben.

5. Stellvertretung durch eine andere Person

Lassen Sie sich bei Abschluss des Vertrages durch eine andere Person
vertreten, so sind beziglich der Anzeigepflicht, des Rucktritts, der Kindigung,
der Vertragsdnderung und der Ausschlussfrist fur die Ausibung unserer
Rechte die Kenntnis und Arglist Ihres Stellvertreters als auch lhre eigene
Kenntnis und Arglist zu berUcksichtigen. Sie kénnen sich darauf, dass die
Anzeigepflicht nicht vorsatzlich oder grob fahrldssig verletzt worden ist, nur
berufen, wenn weder Ihrem Stellvertreter noch Ihnen Vorsatz oder grobe
Fahrldssigkeit zur Last fallt.

Mitteilung nach § 28 Abs. 4 VVG
Uber die Folgen bei Verletzungen
von Obliegenheiten nach dem
Versicherungsfall

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

wenn der Versicherungsfall eingetreten ist, brauchen wir lhre Mithilfe.

Auskunfts- und Aufkldrungsobliegenheiten, Vorlage von
Belegen

Aufgrund der mit lhnen getroffenen vertraglichen Vereinbarungen kénnen wir von
Ihnen nach Eintritt des Versicherungsfalls verlangen, dass Sie uns wahrheitsge-
maB und fristgerecht jede Auskunft erteilen, die zur Feststellung des Versiche-
rungsfalls oder des Umfangs unserer Leistungspflicht erforderlich ist, und uns die
sachgerechte Prifung unserer Leistungspflicht insoweit ermdglichen, als Sie alles
Ihnen zur Sachverhaltsaufkldrung Zumutbare unternehmen. Wir kénnen ebenfalls
verlangen, dass Sie uns fristgerecht Belege vorlegen, soweit es Ihnen zugemutet
werden kann.

Leistungsfreiheit

VerstofBen Sie vorsdtzlich gegen Ihre Obliegenheiten zur Auskunft, Aufklarung oder
Vorlage von Belegen, verlieren Sie Ihren Anspruch auf die Versicherungsleistung.
VerstoBen Sie grob fahrléssig gegen eine dieser Obliegenheiten, kdnnen wir unsere
Leistung im Verhdltnis zur Schwere lhres Verschuldens - ggf. bis zum vollstandi-
gen Anspruchsverlust - kirzen. Eine Kirzung erfolgt nicht, wenn Sie nachweisen,
dass Sie die Obliegenheit nicht grob fahrldssig verletzt haben.

Trotz Verletzung lhrer Obliegenheiten zur Auskunft, Aufkldrung oder Vorlage von
Belegen bleiben wir jedoch insoweit zur Leistung verpflichtet, als Sie nachweisen,
dass die vorsatzliche oder grob fahrldssige Obliegenheitsverletzung weder fir die
Feststellung des Versicherungsfalls noch fur die Feststellung oder den Umfang
unserer Leistungspflicht ursdchlich war.

Verletzen Sie die Obliegenheit zur Auskunft, Aufkldrung oder Vorlage von Belegen
arglistig, werden wir in jedem Fall von unserer Verpflichtung zur Leistung frei.

Hinweis:
Wenn das Recht auf die vertragliche Leistung nicht Ihnen, sondern einem Dritten

zusteht, ist auch dieser zur Auskunft, Aufkldrung und Vorlage von Belegen ver-
pflichtet.



Information zu lhrer Kfz-Versiche-
rung gemdaB § 1 VVG-Informations-
pflichtenverordnung

Der Versicherer stellt Ihnen folgende Informationen zur Verfiigung:

1. BGV-Versicherung AG,
Durlacher Allee 56, 76131 Karlsruhe, Postanschrift: 76116 Karlsruhe
Sitz: Karlsruhe
Amtsgericht Mannheim, HRB 707212
Aufsichtsratsvorsitzender: Michael Kessler
Vorstand: Senator e.h. Prof. Edgar Bohn (Vors.),
Matthias Kreibich (stellv. Vors.), Jiurgen Schmitz, Dr. Philipp Lechner

2. Ladungsfdhige Anschrift des Versicherers

BGV-Versicherung AG,
Durlacher Allee 56, 76131 Karlsruhe, Postanschrift: 76116 Karlsruhe

3. Die BGV-Versicherung AG betreibt die Sparten Schaden- und Unfallversiche-
rung.
Aufsichtsbehdrde fir die oben genannte Gesellschaft:
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin),
Sektor Versicherungsaufsicht, Graurheindorferstr. 108, 53117 Bonn,
E-Mail: poststelle@bafin.de, Tel.: 0228 4108-0, Fax 0228 4108-1550.

4. Fir die Kfz-Versicherung gelten die Allgemeinen Bedingungen fir die Kfz-Versi-
cherung (AKB-P) Stand 08/2024 und - sofern abgeschlossen - die Besonderen

Bedingungen fur den Basis-Tarif oder den Exklusiv-Tarif bei Pkw sowie die
Besonderen Bedingungen fur den Oldtimer-Tarif. Diese Informationen finden

Sie ab der Seite 8. Die Angaben Gber Art, Umfang und Fdlligkeit der Leistung

des Versicherers entnehmen Sie bitte den Allgemeinen Bedingungen fir die

Kfz-Versicherung (AKB-P) Stand 08/2024. Die wesentlichen Merkmale der Ver-
sicherungsleistung kénnen dem Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

auf Seite 4 dieser Verbraucherinformationen entnommen werden.

5. Die Beitrdge in der Kfz-Versicherung richten sich zundchst nach dem ge-

winschten Vertragsumfang und der vereinbarten Selbstbeteiligung. Weiterhin

richten sich die Beitrdge nach Tarifgruppen, Regionalklassen, Typklassen,

Schadenfreiheitsklassen sowie Tarifierungsmerkmalen gemdB K.4 der AKB-P.

Den Jahresbeitrag kénnen Sie Ihrem individuellen Angebot oder spéter Ihrer
Versicherungspolice entnehmen.

Zusatzliche Kosten, Abgaben und GebUhren werden nicht erhoben. Anrufe

kénnen jedoch im Einzelfall kostenpflichtig sein. Die Hohe der Gebuhren richtet

sich nach dem Vertrag mit lhrem Telekommunikationsanbieter.

6. Die Regelungen zur Zahlung des Beitrages entnehmen Sie bitte den Allgemei-

nen Bedingungen fir die Kfz-Versicherung (AKB-P) Stand 08/2024.

7. Bitte entnehmen Sie die Giltigkeitsdauer befristeter Angebote, insbesondere

hinsichtlich des Preises, unseren Angeboten und Antrégen.

8. Der Vertrag kommt durch die Ubersendung des Versicherungsscheins zustande.
Beginn der Versicherung und des Versicherungsschutzes ergeben sich aus dem

Versicherungsschein.

9. Die Laufzeit des Vertrages entnehmen Sie bitte dem Antrag sowie dem Ver-
sicherungsschein.
10. Eine Kindigung/Aufhebung des Vertrages kann z. B. erfolgen durch:
- Ordentliche Vertragskindigung zum Ablauf,
- Kindigung im Schadenfall,
- Kundigung bei VerdauBerung,
- Kindigung bei Beitragsanpassung,
- Kindigung bei Gefahrerhéhung.

Die Kindigungsbedingungen, einschlieBlich evtl. Vertragsstrafen entnehmen
Sie bitte den Allgemeinen Bedingungen fur die Kfz-Versicherung (AKB-P)
Stand 08/2024.
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Die Vertragsabwicklung erfolgt in deutscher Sprache.

Die BGV-Versicherung AG ist Mitglied im Verein Versicherungsombudsmann

eV.. Damit ist fur Sie als besonderer Service die Moglichkeit er6ffnet, den un-
abhdngigen und neutralen Ombudsmann in Anspruch zu nehmen, wenn Sie mit
einer Entscheidung einmal nicht einverstanden sein sollten. Das Verfahren ist

fur Sie kostenfrei.

Versicherungsombudsmann e. V., Postfach 080632, 10006 Berlin
Tel.: 0800 3696000 - Fax 0800 3699000

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Die Méglichkeit fur Sie den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt hiervon unberihrt.

Hinweis: Bei Meinungsverschiedenheiten zur Schadenhéhe in der Kaskoversi-
cherung kénnen Sie auch das Sachverstdndigenverfahren nach A.2.6 nutzen.
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Sie haben ebenfalls die Méglichkeit, sich bei der unter Nummer 3 genannten
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht zu beschweren.

Auf diesen Vertrag ist das Recht der Bundesrepublik Deutschland anwendbar.

Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1: Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und
besondere Hinweise

Widerrufsrecht

Sie kénnen |hre Vertragserkl@rung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von
Grinden in Textform (z. B. Brief, E-Mail) widerrufen. Die Widerrufsfrist beginnt,
nachdem lhnen

- der Versicherungsschein,

- die Vertragsbestimmungen, einschlieBlich der fir das Vertragsverhdltnis gel-
tenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen, diese wiederum einschlieB3-
lich der Tarifbestimmungen,

- diese Belehrung,

- das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,

- und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefuUhrten Informationen jeweils in Text-
form zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist genigt die rechtzeitige Absendung des Wider-
rufs. Der Widerruf ist zu richten an: BGV-Versicherung AG, Durlacher Allee
56, 76131 Karlsruhe, Postanschrift 76116 Karlsruhe oder an den im Versiche-
rungsschein genannten Vermittler.

Bei einem Widerruf per E-Mail ist der Widerruf an folgende E-Mail-Adresse zu
richten: service@bgv.de.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und der
Versicherer hat Ihnen den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden
Teil der Pramien zu erstatten, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Ver-
sicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Pramie,
der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfdllt, darf der Versicherer in
diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich um 1/360 der Jahrespramie fir
jeden Tag des Versicherungsschutzes. Der Versicherer hat zuriickzuzahlende
Betrdge unverziglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs, zu
erstatten. Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufs-
frist, so hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen
zurickzugewdhren und gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren ausdricklichen Wunsch
sowohl von lhnen als auch vom Versicherer vollstdndig erfillt ist, bevor Sie lhr
Widerrufsrecht ausgelbt haben.

Abschnitt 2: Auflistung der fur den Fristbeginn erforder-
lichen weiteren Informationen

Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informationen wer-
den die Informationspflichten im Folgenden im Einzelnen aufgefihrt:

Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen

Der Versicherer hat lhnen folgende Informationen zur Verfigung zu
stellen:

die Identitdt des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, Uber die der
Vertrag abgeschlossen werden soll; anzugeben ist auch das Handelsregister,
bei dem der Rechtstrdger eingetragen ist, und die zugehdrige Registernummer;

die ladungsfdhige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die

fur die Geschdftsbeziehung zwischen dem Versicherer und lhnen maBgeblich
ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch den
Namen eines Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung durch Ubermitt-
lung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungs-
bedingungen erfolgt, bedirfen die Informationen einer hervorgehobenen und
deutlich gestalteten Form;

die Hauptgeschdaftstatigkeit des Versicherers;

die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angaben
Uber Art, Umfang und Falligkeit der Leistung des Versicherers;

den Gesamtpreis der Versicherung einschlieBlich aller Steuern und sonstigen
Preisbestandteile, wobei die Pramien einzeln auszuweisen sind, wenn das Ver-
sicherungsverhdltnis mehrere selbstdndige Versicherungsvertrdge umfassen
soll, oder, wenn ein genauer Preis nicht angegeben werden kann, Angaben zu
den Grundlagen seiner Berechnung, die Ihnen eine Uberprifung des Preises
ermdglichen;

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfillung, insbesondere zur Zah-
lungsweise der Pramien;

die Befristung der Gultigkeitsdauer der zur Verfigung gestellten Informatio-
nen, beispielsweise die Giltigkeitsdauer befristeter Angebote, insbesondere
hinsichtlich des Preises;

Angaben dariber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere Uber den
Beginn der Versicherung und des Versicherungsschutzes sowie die Dauer der
Frist, wéhrend der der Antragsteller an den Antrag gebunden sein soll;

das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingun-
gen, Einzelheiten der Ausibung, insbesondere Namen und Anschrift derjenigen
Person, gegeniber der der Widerruf zu erkldren ist, und die Rechtsfolgen des



10.

1.

Widerrufs einschlieBlich Informationen Uber den Betrag, den Sie im Falle des
Widerrufs gegebenenfalls zu zahlen haben; soweit die Mitteilung durch Uber-
mittlung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versiche-
rungsbedingungen erfolgt, bedirfen die Informationen einer hervorgehobenen
und deutlich gestalteten Form;

a) Angaben zur Laufzeit des Vertrages;

b) Angaben zur Mindestlaufzeit des Vertrages;

Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbesondere zu den vertraglichen
Kundigungsbedingungen einschlieBlich etwaiger Vertragsstrafen; soweit die
Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der
Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedirfen die Informationen
einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

12.
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das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine Vertragsklausel Uber das auf den
Vertrag anwendbare Recht oder Uber das zustdndige Gericht;

die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem Abschnitt
genannten Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie die Sprachen, in
denen sich der Versicherer verpflichtet, mit Ihrer Zustimmung die Kommunika-
tion wdhrend der Laufzeit dieses Vertrages zu fihren;

einen maglichen Zugang fir Sie zu einem auBergerichtlichen Beschwerde- und
Rechtsbehelfsverfahren und gegebenenfalls die Voraussetzungen fir diesen
Zugang; dabei ist ausdricklich darauf hinzuweisen, dass die Méglichkeit fur Sie,
den Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unberihrt bleibt;

Name und Anschrift der zusténdigen Aufsichtsbehdrde sowie die Maglichkeit
einer Beschwerde bei dieser Aufsichtsbehérde.



Allgemeine Bedingungen fir die
Kfz-Versicherung (AKB-P 2024)
im Klassik-Tarif

- Stand 08/2024

Sie als Versicherungsnehmer sind unser Vertragspartner.

Die Kfz-Versicherung umfasst je nach dem Inhalt des
Versicherungsvertrags folgende Versicherungsarten:

- Kfz-Haftpflichtversicherung (A.1)
- Kaskoversicherung (A.2)

- Schutzbrief (A.3)

- Fahrerschutzversicherung (A.4)
- AuslandsschadenPlus (A.5)

Diese Versicherungen werden als jeweils rechtlich selbststéndige Vertrdge ab-
geschlossen. Inrem Versicherungsschein kdnnen Sie entnehmen, welche Versicherun-
gen Sie fur |hr Fahrzeug abgeschlossen haben.

FUr Versicherungsvertrdge in der Kfz-Haftpflicht-, Vollkasko- und Teilkaskoversiche-
rung von Kraftfahrzeugen und Anhdngern/Aufliegern, die in Deutschland zugelassen
sind sowie fUr den Schutzbrief, die Fahrerschutzversicherung und fir Auslands-
schadenPlus, gelten diese AKB-P und der fir das versicherte Risiko maBgebende
Beitragsteil (Tarif).

Es gilt deutsches Recht. Die Vertragssprache ist deutsch.

Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung der
Sprachformen mannlich, weiblich und divers (m/w/d) verzichtet. Sémtliche Personen-
bezeichnungen in den AKB-P gelten gleichermaBen fur alle Geschlechter.

A1l

Al112
Al113
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A115

Al116

Welche Leistungen umfasst Ihre Kfz-Versicherung?

Kfz-Haftpflichtversicherung - fir Schdden, die Sie mit
lhrem Fahrzeug Anderen zufiigen

Was ist versichert?

Sie haben mit lhrem Fahrzeug einen Anderen geschadigt

Wir stellen Sie von Schadenersatzansprichen frei, wenn durch den Ge-

brauch des Fahrzeugs

a Personen verletzt oder getotet werden,

b Sachen beschddigt oder zerstort werden oder abhanden kommen,

¢ Vermogensschdden verursacht werden, die weder mit einem
Personen- noch mit einem Sachschaden mittelbar oder unmittelbar
zusammenhdngen (reine Vermdgensschdden),

und deswegen gegen Sie oder uns Schadenersatzanspriche aufgrund

von Haftpflichtbestimmungen des Burgerlichen Gesetzbuchs oder des

StraBenverkehrsgesetzes oder aufgrund anderer gesetzlicher Haft-

pflichtbestimmungen des Privatrechts geltend gemacht werden. Zum

Gebrauch des Fahrzeugs gehort neben dem Fahren z. B. das Ein- und

Aussteigen sowie das Be- und Entladen.

Begriindete und unbegriindete Schadenersatzanspriiche

Sind Schadenersatzanspriche begrindet, leisten wir Schadenersatz in Geld.
Sind Schadenersatzanspriiche unbegrindet, wehren wir diese auf unsere
Kosten ab. Dies gilt auch, soweit Schadenersatzanspriche der Hohe nach
unbegrindet sind.

Regulierungsvollmacht

Wir sind bevoliméchtigt, gegen Sie geltend gemachte Schadenersatz-
anspriche in lhrem Namen zu erfillen oder abzuwehren und alle dafir
zweckmadBig erscheinenden Erkldrungen im Rahmen pflichtgemaBen
Ermessens abzugeben.

Mitversicherung von Anhdngern, Aufliegern und abgeschleppten
Fahrzeugen

Ist mit dem versicherten Kraftfahrzeug ein Anhénger oder Auflieger
verbunden, erstreckt sich der Versicherungsschutz auch hierauf. Der
Versicherungsschutz umfasst auch Fahrzeuge, die mit dem versicherten
Kraftfahrzeug abgeschleppt oder geschleppt werden, wenn fur diese
kein eigener Haftpflichtversicherungsschutz besteht.

Dies gilt auch, wenn sich der Anhdnger oder Auflieger oder das abge-
schleppte oder geschleppte Fahrzeug wahrend des Gebrauchs von dem
versicherten Kraftfahrzeug 16st und sich noch in Bewegung befindet.

Eigenschadendeckung

Durch den Gebrauch des bei uns versicherten Pkw verursachen Sie oder
mitversicherte Personen einen Sachschaden an einem anderen auf Sie
zugelassenen und bei uns versicherten Kraftfahrzeug (auch auf dem
eigenen Grundstick).

Eine Eintrittspflicht besteht nur dann, wenn die Verpflichtung zur Leis-
tung auch bei einem Fremdschaden bestehen wiirde und die Reparatur
durch eine Rechnung nachgewiesen wird.
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Badische Versicherungen

Der Eigenschaden ist nicht versichert, wenn und soweit ein anderer Ver-
sicherer zur Leistung verpflichtet ist.

Die Selbstbeteiligung fur derartige Schdden betrdgt 500 Euro je Scha-
denereignis.

Die maximale Entschddigungsleistung pro Versicherungsjahr belduft sich
auf 100.000 Euro.

Die Leistungspflicht ist auf den reinen Fahrzeugschaden begrenzt. Nicht
versichert sind Kosten fur Mietwagen, Rechtsanwadlte, Nutzungsausfall,
Abschleppkosten und Wertminderung. Die Kosten eines Sachverstandi-
gen erstatten wir nur, wenn wir dessen Beauftragung veranlasst oder ihr
zugestimmt haben.

Ein Eigenschaden fihrt zur Rickstufung des Schadenfreiheitsrabattes.

Fihren fremder gemieteter Fahrzeuge im Ausland (Mallorca-Deckung)

Der Versicherungsschutz umfasst Schdden, die Sie, Ihr Ehegatte oder |hr
mit Ihnen in hduslicher Gemeinschaft lebender Lebenspartner als Fahrer
auf einer Auslandsreise verursachen. Dies gilt fur Unfélle mit einem
vorUbergehend gemieteten, versicherungspflichtigen Pkw, Kraftrad oder
Campingfahrzeug.

Als Ausland gilt der Geltungsbereich nach A1.4.1 Satz 1 mit Ausnahme
Deutschlands. Mietzeiten von mehr als zwei Monaten gelten nicht als
voriUbergehend.

Dies gilt nur, wenn sich lhre Haftpflichtversicherung auf einen jeweils zur
Eigenverwendung zugelassenen Pkw, Kraftrad oder Campingfahrzeug
bezieht.

Kein Versicherungsschutz besteht, soweit aus einer fir das gemietete
Fahrzeug abgeschlossenen Haftpflichtversicherung Deckung besteht.

Wer ist versichert?

Der Schutz der Kfz-Haftpflichtversicherung gilt fur Sie und fir folgende
Personen (mitversicherte Personen):

a den Halter des Fahrzeugs,

den Eigentumer des Fahrzeugs,

den Fahrer des Fahrzeugs,

die Technische Aufsicht fir Fahrzeuge mit autonomer Fahrfunktion,

™ o o o

den Beifahrer, der im Rahmen seines Arbeitsverhdltnisses mit lhnen
oder mit dem Halter den berechtigten Fahrer zu seiner Ablésung oder
zur Vornahme von Lade- und Hilfsarbeiten nicht nur gelegentlich be-
gleitet,

f Ihren Arbeitgeber oder 6ffentlichen Dienstherrn, wenn das Fahrzeug
mit Ihrer Zustimmung fur dienstliche Zwecke gebraucht wird,

g den Omnibusschaffner, der im Rahmen seines Arbeitsverhdltnisses
mit Ihnen oder mit dem Halter des versicherten Fahrzeugs tdtig ist,

h den Halter, Eigentimer, Fahrer, die Technische Aufsicht, den Beifahrer
und Omnibusschaffner eines nach A1.1.5 mitversicherten Fahrzeugs.

Diese Personen kénnen Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag selbst-
stdndig gegen uns erheben.

Bis zu welcher H6he leisten wir (Versicherungssummen)?

Héchstzahlung

Unsere Zahlungen fir ein Schadenereignis sind jeweils beschrénkt auf
die Hohe der fir Personen-, Sach- und Vermdgensschéden vereinbarten
Versicherungssummen. Mehrere zeitlich zusammenhdngende Schaden,
die dieselbe Ursache haben, gelten als ein einziges Schadenereignis. Die
Hohe Ihrer Versicherungssummen kénnen Sie dem Versicherungsschein
entnehmen.

Bei Schdden von Insassen in einem mitversicherten Anhdnger gelten die
gesetzlichen Mindestversicherungssummen.

Ubersteigen der Versicherungssummen

Ubersteigen die Anspriiche die Versicherungssummen, richten sich unse-
re Zahlungen nach den Bestimmungen des Versicherungsvertragsgeset-
zes und der Kfz-Pflichtversicherungsverordnung. In diesem Fall mUssen
Sie fUr einen nicht oder nicht vollsténdig befriedigten Schadenersatzan-
spruch selbst einstehen.

In welchen Ldndern besteht Versicherungsschutz?

Versicherungsschutz in Europa und in der EU

Sie haben in der Kfz-Haftpflichtversicherung Versicherungsschutz in
den geographischen Grenzen Europas sowie den auBereuropdischen
Gebieten, die zum Geltungsbereich der Europdischen Union gehéren. lhr
Versicherungsschutz richtet sich nach dem im Besuchsland gesetzlich
vorgeschriebenen Versicherungsumfang, mindestens jedoch nach dem
Umfang lhres Versicherungsvertrags.
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Internationale Versicherungskarte (IVK)

Haben wir Ihnen die IVK ausgehdndigt, gilt: Ihr Versicherungsschutz

in der Kfz-Haftpflichtversicherung erstreckt sich auch auf die dort ge-
nannten nichteuropdischen Lander, soweit Landerbezeichnungen nicht
durchgestrichen sind. Die dort aufgefUhrten gesonderten Hinweise
(FuBnoten) sind zu beachten. Hinsichtlich des Versicherungsumfangs gilt
A4 Satz 2.

Was ist nicht versichert?

Vorsatz

Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden, die Sie vorsatzlich und
widerrechtlich herbeifihren.

Motorsportveranstaltungen oder -aktivitéten

Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden aus dem Gebrauch

des Fahrzeugs bei einer Motorsportveranstaltung oder Motorsport-

aktivitat, einschlieBlich Rennen, Wettbewerben, Trainings, Tests und

Demonstrationen, wenn

- das Fahrzeug in einem hierfir abgegrenzten Gebiet mit Zugangsbe-
schrdankungen gebraucht wird und

- fUr diesen Gebrauch des Fahrzeugs eine Motorsporthaftpflichtver-
sicherung nach MaBgabe des § 5d des Pflichtversicherungsgesetzes
besteht.

Hinweis: Beachten Sie dazu |hre Pflichten nach D.1.2.2.

Beschédigung des versicherten Fahrzeugs

Kein Versicherungsschutz besteht fur die Beschadigung, die Zerstérung
oder das Abhandenkommen des versicherten Fahrzeugs.

Beschédigung von Anhdingern oder abgeschleppten Fahrzeugen

Kein Versicherungsschutz besteht fur die Beschddigung, die Zerstérung

oder das Abhandenkommen

- eines mit dem versicherten Fahrzeug verbundenen Anhdngers oder
Aufliegers

- eines mit dem versicherten Fahrzeug geschleppten oder abgeschlepp-
ten Fahrzeugs.

Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn mit dem versicherten

Kraftfahrzeug ein betriebsunféhiges Fahrzeug im Rahmen Ublicher

Hilfeleistung ohne gewerbliche Absicht abgeschleppt wird und dabei am

abgeschleppten Fahrzeug Schéden verursacht werden.

Beschédigung von beférderten Sachen

Kein Versicherungsschutz besteht bei Schadenersatzansprichen wegen
Beschddigung, Zerstérung oder Abhandenkommens von Sachen, die mit
dem versicherten Fahrzeug beférdert werden.

Versicherungsschutz besteht jedoch fir Sachen, die Insassen eines
Kraftfahrzeugs Ublicherweise mit sich fihren (z. B. Kleidung, Brille,
Brieftasche). Bei Fahrten, die Uberwiegend der Personenbeférderung
dienen (z.B. mit Bus oder Taxi), besteht auBerdem Versicherungsschutz
fur Sachen, die Insassen zum personlichen Gebrauch Ublicherweise mit
sich fUhren (z. B. Reisegepdck, Reiseproviant). Kein Versicherungsschutz
besteht fUr Sachen unberechtigter Insassen.

lhr Schadenersatzanspruch gegen eine mitversicherte Person

Kein Versicherungsschutz besteht fur Sach- oder Vermégensschéden,
die eine mitversicherte Person Ihnen, dem Halter oder dem Eigentimer
durch den Gebrauch des Fahrzeugs zufigt. Versicherungsschutz besteht
jedoch fur Personenschdden, wenn Sie z. B. als Beifahrer lhres Fahrzeugs
verletzt werden.

Nichteinhaltung von Liefer- und Beférderungsfristen

Kein Versicherungsschutz besteht fir reine Vermdgensschaden, die durch
die Nichteinhaltung von Liefer- und Beférderungsfristen entstehen.
Vertragliche Anspriiche

Kein Versicherungsschutz besteht fur Haftpflichtanspriche, soweit

sie aufgrund Vertrags oder besonderer Zusage Uber den Umfang der
gesetzlichen Haftpflicht hinausgehen.

Schdden durch Kernenergie

Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden durch Kernenergie.

Kaskoversicherung - fUr Schédden an lhrem Fahrzeug
Was ist versichert?

lhr Fahrzeug

Versichert ist Ihr Fahrzeug gegen Beschddigung, Zerstérung, Totalscha-
den oder Verlust infolge eines Ereignisses nach A.2.2.1 (Teilkasko) oder
A.2.2.2 (Vollkasko).

Mitversicherte Teile, gegen Beitragszuschlag versicher-
bare Teile und nicht versicherbare Gegensténde

Versichert sind auch die unter A.2.1.2.1 bis A.2.1.2.3 als mitversichert auf-
gefUhrten Fahrzeugteile und als mitversichert aufgefihrtes Fahrzeugzu-
behar, sofern sie straBenverkehrsrechtlich zuldssig sind (mitversicherte
Teile). Bei Beschddigung, Zerstdrung, Totalschaden oder Verlust von
mitversicherten Teilen gelten die nachfolgenden Regelungen in A.2 ent-
sprechend, soweit nichts anderes geregelt ist.
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Beitragsfrei mitversicherte Teile

Soweit in A.2.1.2.2 und A.2.1.2.3 nicht anders geregelt, sind folgende
Fahrzeugteile und folgendes Fahrzeugzubehér des versicherten Fahr-
zeugs ohne Mehrbeitrag mitversichert:

a Festim Fahrzeug eingebaute oder fest am Fahrzeug angebaute
Fahrzeugteile,

b Festim Fahrzeug eingebautes oder am Fahrzeug angebautes oder
im Fahrzeug unter Verschluss verwahrtes Fahrzeugzubehér, das
ausschlieBlich dem Gebrauch des Fahrzeugs dient (z. B. Schonbezige,
Pannenwerkzeug) und nach allgemeiner Verkehrsanschauung nicht
als Luxus angesehen wird,

¢ Im Fahrzeug unter Verschluss verwahrte Fahrzeugteile, die zur Behe-
bung von Betriebsstérungen des Fahrzeugs Ublicherweise mitgefihrt
werden (z. B. Sicherungen und Leuchtmittel),

d Schutzhelme (auch mit Wechselsprechanlage), solange sie bestim-
mungsgemdB gebraucht werden oder mit dem abgestellten Fahrzeug
so fest verbunden sind, dass ein unbefugtes Entfernen ohne Bescha-
digung nicht méglich ist,

e Planen, Gestelle fur Planen (Spriegel),

f Folgende auBerhalb des Fahrzeugs unter Verschluss gehaltene Teile:

- ein zus@tzlicher Satz Rader mit Winter- oder Sommerbereifung,
- Dach-/Heckstander, Hardtop, Schneeketten und Kindersitze,

- nach a bis f mitversicherte Fahrzeugteile und Fahrzeugzubehér
wdahrend einer Reparatur.

Abhdngig vom Gesamtneuwert mitversicherte Teile

Die nachfolgend unter a bis d aufgefihrten Teile sind ohne Beitrags-
zuschlag bis 10.000 Euro mitversichert, wenn sie im Fahrzeug fest
eingebaut oder am Fahrzeug fest angebaut sind:

a Radio- und sonstige Audiosysteme, Video-, technische Kommunikati-
ons- und Leitsysteme (z. B. fest eingebaute Navigationssysteme),

b zugelassene Verdnderungen an Fahrwerk, Triebwerk, Auspuff, Innen-
raum oder Karosserie (Tuning), die der Steigerung der Motorleistung,
des Motordrehmoments, der Verdnderung des Fahrverhaltens dienen
oder zu einer Wertsteigerung des Fahrzeugs fihren,

¢ individuell fur das Fahrzeug angefertigte Sonderlackierungen und
-beschriftungen sowie besondere Oberfldchenbehandlungen,

d Beiwagen und Verkleidungen bei Kraftradern, Leichtkraftradern,
Trikes und Quads.

Ist der Gesamtneuwert der unter a bis d aufgefihrten Teile hoher als

die genannte Wertgrenze, ist der Ubersteigende Wert nur mitversichert,

wenn dies ausdricklich vereinbart ist.

Bis zur genannten Wertgrenze verzichten wir auf eine Kirzung der Ent-

schadigung wegen Unterversicherung.

Gegen Beitragszuschlag kdnnen Sie versichern

Spezialaufbauten (z.B. Wohnkabinen) und Spezialeinrichtungen (z.B.
Regalsysteme, Biroeinrichtungen).

Nicht versicherbare Gegenstédnde

Nicht versicherbar sind alle sonstigen Gegenstdnde, z.B. Mobiltelefone
und mobile Navigationsgerdte (auch bei Verbindung mit dem Fahrzeug
durch eine Halterung), Reisegepdck, persénliche Gegenstdnde der
Insassen, Brillen, Campingausristung (soweit nicht fest eingebaut),
Faltgarage/Regenschutzplane, Foto- und Videoausristung, Laptop,
Vorzelte, Ton- und Datentrdger jeder Art.

Welche Ereignisse sind versichert?

Welche Ereignisse sind in der Teilkasko versichert?

Versicherungsschutz besteht bei Beschddigung, Zerstérung, Totalscha-
den oder Verlust des Fahrzeugs einschlieBlich seiner mitversicherten Teile
durch die nachfolgenden Ereignisse:

Brand und Explosion

Versichert sind Brand und Explosion. Als Brand gilt ein Feuer mit Flam-
menbildung, das ohne einen bestimmungsgemdaBen Herd entstanden ist
oder ihn verlassen hat und sich aus eigener Kraft auszubreiten vermag.
Nicht als Brand gelten Schmor- und Sengschdden. Explosion ist eine auf
dem Ausdehnungsbestreben von Gasen oder Ddmpfen beruhende, pl6tz-
lich verlaufende KraftduBerung. Nicht als Explosion gilt das Auslésen
eines Airbags.

Entwendung
Versichert ist die Entwendung in nachfolgenden Fallen:

a Versichert sind Diebstahl und Raub sowie die Herausgabe des Fahr-
zeugs aufgrund rduberischer Erpressung.

b Unterschlagung ist nur versichert, wenn dem Tater das Fahrzeug we-
der zum Gebrauch in seinem eigenen Interesse, noch zur VerduBerung
noch unter Eigentumsvorbehalt Uberlassen wird.

¢ Unbefugter Gebrauch ist nur versichert, wenn der Tater in keiner
Weise berechtigt ist, das Fahrzeug zu gebrauchen. Nicht als un-
befugter Gebrauch gilt insbesondere, wenn der Tater vom Verfi-
gungsberechtigten mit der Betreuung des Fahrzeugs beauftragt wird
(z. B. Werkstatt- oder Hotelmitarbeiter). AuBerdem besteht kein
Versicherungsschutz, wenn der Tdter in einem Ndheverhdltnis zu dem
Verfugungsberechtigten steht, z. B. dessen Arbeitnehmer, Familien-
oder Haushaltsangehériger ist.
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Naturgewalten

Versichert ist die unmittelbare Einwirkung von
- Sturm (mindestens Windstdrke 8),
- Hagel,

- Blitzschlag,

- Uberschwemmung,

- Vulkanausbruch,

- Erdbeben,

- Erdrutsch,

- Erdsenkung,

- Lawinen (nicht Dachlawinen)

auf das Fahrzeug.

Eingeschlossen sind Schdden, die dadurch verursacht werden, dass
durch diese Naturgewalten Gegenstdnde auf oder gegen das Fahrzeug
geworfen werden. Ausgeschlossen sind Schdden, die auf ein durch diese
Naturgewalten veranlasstes Verhalten des Fahrers zurickzufhren sind.

ZusammenstofB mit Tieren

Versichert ist der Zusammenstol3 des in Fahrt befindlichen Fahrzeugs
mit Tieren aller Art.

Tierbiss

Versichert sind durch Tierbiss unmittelbar verursachte Schéden bei
einem Pkw, Campingfahrzeug, Kraftrad oder Lkw bis 3,5 t zuldssige
Gesamtmasse. Hiervon ausgenommen sind Schaden an Manschetten
aus Gummi oder Kunststoff und Schdden im Fahrzeuginnenraum.
Daraus resultierende Folgeschdden am Fahrzeug sind bis zu einer Ent-
schddigungsobergrenze von insgesamt 5.000 Euro mitversichert.

Glasbruch

Versichert sind Bruchschdden an der Verglasung des Fahrzeuges. Als
Verglasung gelten Glas- und Kunststoffscheiben (z. B. Front-, Heck-,
Dach-, Seiten- und Trennscheiben, ausgenommen Kunststoffscheiben
von Cabrioddchern), Spiegelglas und Abdeckungen von Leuchten. Nicht
zur Verglasung gehdren Glas- und Kunststoffteile von Mess-, Assistenz-,
Kamera- und Informationssystemen, Solarmodulen, Displays, Monitoren
sowie Leuchtmittel. Versichert sind jedoch erforderliche Kosten fur die
Kalibrierung der o.g. Assistenzsysteme nach Glasaustausch.
Folgeschdden aller Art, insbesondere weitergehende Schaden am
Fahrzeug selbst, sind vom Versicherungsschutz ausgenommen. Bei
Bruchschaden an der Verglasung des Fahrzeugs erstatten wir auch repa-
raturbedingte Innenreinigungskosten.

Glasreparaturen bzw. Scheibentausch kénnen nicht fiktiv abgerechnet
werden.

Bitte beachten Sie die Regelungen zur Selbstbeteiligung nach A.2.5.9.

Kurzschlussschéden an der Verkabelung

Versichert sind Schdden an der Verkabelung des Fahrzeugs durch Kurz-
schluss.

Daraus resultierende Folgeschdden am Fahrzeug sind bis zu einer Ent-
schddigungsobergrenze von insgesamt 5.000 Euro mitversichert.

Welche Ereignisse sind in der Vollkasko versichert?

Versicherungsschutz besteht bei Beschddigung, Zerstérung, Totalscha-
den oder Verlust des Fahrzeugs einschlieBlich seiner mitversicherten Teile
durch die nachfolgenden Ereignisse:

Ereignisse der Teilkasko

Versichert sind die Schadenereignisse der Teilkasko nach A.2.2.1.

Unfall

Versichert sind Schdden am Fahrzeug durch Unfall. Ein Unfall ist ein

unmittelbar von auBen plétzlich mit mechanischer Gewalt auf das Fahr-

zeug einwirkendes Ereignis. Versichert sind auch Schaden am ziehenden

Pkw durch einen Anhdnger die ohne Einwirkung von auBen entstanden

sind.

Keine Unfallschdden sind deshalb insbesondere:

- Schdaden am Fahrzeug, die ihre alleinige Ursache in einem Bremsvor-
gang haben, z. B. Schdden an der Bremsanlage oder an den Reifen.

- Schdaden am Fahrzeug, die ausschlieBlich aufgrund eines Betriebs-
vorgangs eintreten, z. B. durch falsches Bedienen, falsches Betanken
oder verrutschende Ladung.

- Schaden am Fahrzeug, die ihre alleinige Ursache in einer Material-
ermidung, Uberbeanspruchung oder Abnutzung haben.

- Verwindungsschdaden.

Vorhersehbare Beschddigungen des Fahrzeugs, die Ublicherweise im

Rahmen der bestimmungsgemdBen Verwendung des Fahrzeugs entste-

hen, gelten nicht als Unfallschaden. Beispiel: Schdden an der Ladeober-

flache eines Lkw durch Beladen mit Kies.

Hacker- und Cyberangriff

Versichert sind Schdaden am Fahrzeug durch einen Unfall, wenn dieser:

- aufgrund eines Eingriffs in oder

- eine Manipulation der Fahrzeugsoftware durch einen unberechtigten
Dritten (Hackerangriff, Cyberangriff) verursacht wurde.

Mut- oder béswillige Handlungen

Versichert sind mut- oder béswillige Handlungen von Personen, die
in keiner Weise berechtigt sind, das Fahrzeug zu gebrauchen. Als be-
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rechtigt sind insbesondere Personen anzusehen, die vom Verfigungs-
berechtigten mit der Betreuung des Fahrzeugs beauftragt wurden (z. B.
Werkstatt- oder Hotelmitarbeiter) oder in einem Néheverhdltnis zu dem
Verfugungsberechtigten stehen (z. B. dessen Arbeitnehmer, Familien-
oder Haushaltsangehdrige).

Zu den mut- oder béswilligen Handlungen Dritter zéhlt auch ein Hacker-/
Cyberangriff auf die Software des Fahrzeugs. Programmier- oder War-
tungsfehler des Herstellers sind nicht versichert.

Versicherungsschutz beim Transport auf Schiffen

Versichert sind Schdden am Fahrzeug, die bei einem Transport auf
einem Schiff dadurch entstehen, dass

- das Schiff strandet, kollidiert, leckschldgt oder untergeht oder

- das Fahrzeug auf Grund der Wetterlage oder auf Grund des See-
gangs Uber Bord gespUlt wird oder

- das Fahrzeug deshalb Uber Bord geht, weil die Schiffsfuhrung an-
ordnet, das Fahrzeug zu opfern, um das Schiff, die Passagiere oder
die Ladung zu retten (GroB3e Havarie).

ElektroPlus
(nur fir Elektro- und Hybrid-Pkw - sofern abgeschlossen)

Ein Akku (Akkumulator) ist ein wiederaufladbarer Speicher fir elekt-
rische Energie und dient zum Antrieb |hres Elektro- oder Hybrid-Pkw
(Antriebs-Akku).

In der Kaskoversicherung sind folgende Zusatzleistungen versichert:

Allgefahrendeckung

In der Vollkaskoversicherung ist der Antriebs-Akku gegen jede Beschddi-
gung, Zerstorung oder Verlust versichert, mit Ausnahme von:

- Schdden durch VerschleiB und Abnutzung,

- Schdden, die durch eine allmdhliche Einwirkung oder durch den ge-
wohnlichen Alterungsprozess entstehen (z. B. Leistungsminderung
bei ordnungsgemdaBem Gebrauch),

- Schdaden bei Konstruktions- und Materialfehlern des Herstellers,

- Schaden durch chemische Reaktionen.

Tierbiss und Kurzschluss

In der Teilkaskoversicherung sind durch Tierbiss oder Kurzschluss resultie-
rende Folgeschdden am Antriebs-Akku bis zu einer Entschddigungsober-
grenze von 20.000 Euro mitversichert.

Uberspannung

In der Teilkaskoversicherung sind Uberspannungsschdden durch
Blitzschlag mitversichert. Beispiel: Blitz schlagt in Gebdude ein und ver-
ursacht einen Schaden an Ihrem Elektro- oder Hybrid-Pkw, der wéhrend
des Ladevorgangs an das Stromnetz des Gebdudes angeschlossen ist.

Zubehorteile

Mitversichert sind Ladekabel, Ladekarte, mobiles Ladegerdt (tragbare
Ladestation) einschlieBlich dazugehérige Adapter, Induktionsladeplatte,
Ihre eigene und fest mit dem Gebdude verbundene Wandladestation
(Wallbox).

Erweiterter Leistungsumfang fir versicherte Schadenereignisse:

Zustandsdiagnostik

Bei einem versicherten Schadenereignis Ubernehmen wir die tatsdchlich
angefallenen Kosten fir eine notwendige Zustandsdiagnostik. Hierfur
Ubernehmen wir zusatzlich dazugehérige Abschlepp- oder Transportkos-
ten zur ndchstgelegenen Akku-Teststation. Voraussetzung ist, dass die
Beauftragung durch uns erfolgt oder wir der Beauftragung zugestimmt
haben. Insgesamt ist unsere Leistung auf den Betrag von 1.500 Euro
begrenzt.

Laufleistung

Bei Beschadigung, Totalschaden, Zerstérung oder Verlust des Antriebs-
Akkus verzichten wir abweichend von A.2.5.3.3 auf einen Abzug ,neu fir
alt”.

Entsorgung

Muss ein Antriebs-Akku zur Erfillung einer gesetzlichen Ricknahme-
pflicht ausgebaut werden zahlen wir die tatsdchlich angefallenen Aus-
bau- und Verbringungskosten zur ndchstgelegenen Ricknahmestelle. Die
Kosten der Entsorgung zahlen wir, soweit kein Dritter hierzu verpflichtet
ist. Unsere Erstattung ist insgesamt auf 3.000 Euro begrenzt.

Wassercontainer

Wir erstatten die tatsdchlich angefallenen Kosten der notwendigen
Verbringung oder Lagerung des Fahrzeugs nach einem versicherten
Schadenereignis in einem Wassercontainer oder einem anderen dem
Zweck nach vergleichbarem Gehduse. Voraussetzung ist, dass dies
erfolgt, um eine drohende Entzindung zu verhindern. Die Entsorgung
des kontaminierten Wassers ist mitversichert.

Fahrzeugunterstellung (Quaranténekosten)

Wir erstatten die tatsdchlich angefallenen Kosten fur eine Fahrzeug-
unterstellung nach einem versicherten Schadenereignis fur maximal 7
Tage bis zu insgesamt 700 Euro.

Folgende Voraussetzungen missen vorliegen:
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- Die Fahrzeugunterstellung ist notwendig, um ein Entzinden anderer
Fahrzeuge oder Gegenstdnde zu verhindern.

- Bei der Fahrzeugunterstellung wird der vorgeschriebene Mindestab-
stand eingehalten.

Laufzeit und Kiindigung

ElektroPlus kénnen Sie fur die Dauer eines Versicherungsjahres ab-
schlieBen. Wenn Sie oder wir ElektroPlus nicht spdtestens einen Monat
vor Ablauf des Versicherungsjahres in Textform kindigen, verldngert sich
dieser um jeweils ein Jahr.

Nach dem Eintritt eines Schadenereignisses kdnnen Sie oder wir Elek-
troPlus kindigen.

Ihre Kindigung muss uns innerhalb eines Monats zugehen. Sie kénnen
bestimmen, ob die Kindigung sofort oder zu einem spdteren Zeitpunkt,
spatestens jedoch zum Ablauf des Vertrags, wirksam werden soll.

Unsere Kiindigung muss lhnen innerhalb eines Monats zugehen und wird
einen Monat nach ihrem Zugang bei lhnen wirksam.

Mit Beendigung der Kaskoversicherung endet auch ElektroPlus ohne
dass es einer Kindigung bedarf.

Wer ist versichert?

Der Schutz der Kaskoversicherung gilt fur Sie und, wenn der Vertrag
auch im Interesse einer weiteren Person abgeschlossen ist, z. B. des
Leasinggebers als Eigentimer des Fahrzeugs, auch fur diese Person.

In welchen Ldndern besteht Versicherungsschutz?

Sie haben in der Kaskoversicherung Versicherungsschutz in den geogra-
phischen Grenzen Europas sowie den auBereuropdischen Gebieten, die
zum Geltungsbereich der Europdischen Union gehéren. Wir kdnnen mit
Ihnen sowohl Erweiterungen als auch Einschrankungen des Geltungsbe-
reichs vereinbaren.

Was zahlen wir im Schadenfall?

Nachfolgende Entschddigungsregeln gelten bei Beschddigung, Zersto-
rung, Totalschaden oder Verlust des Fahrzeugs. Sie gelten entsprechend
auch fur mitversicherte Teile, soweit nichts anderes geregelt ist.

Was zahlen wir bei Totalschaden, Zerstérung oder
Verlust?

Wiederbeschaffungswert abziiglich Restwert

Bei Totalschaden, Zerstérung oder Verlust des Fahrzeugs zahlen wir den
Wiederbeschaffungswert unter Abzug eines vorhandenen Restwerts des
Fahrzeugs.

Neupreisentschddigung

Bei Pkw (ausgenommen Mietwagen, Taxen, Selbstfahrervermiet-Pkw
und Leasing-Fahrzeuge) zahlen wir den Neupreis des Fahrzeugs gemaR
A.2.5.1.8, wenn innerhalb von 18 Monaten nach dessen Erstzulassung
eine Zerstorung oder ein Verlust eintritt. Wir erstatten den Neupreis
auch, wenn bei einer Beschddigung innerhalb von 18 Monaten nach der
Erstzulassung die erforderlichen Kosten der Reparatur mindestens 80 %
des Neupreises betragen. Voraussetzung ist, dass sich das Fahrzeug bei
Eintritt des Schadenereignisses im Eigentum dessen befindet, der es als
Neufahrzeug vom Kfz-Hdandler oder Kfz-Hersteller erworben hat.

Hierunter fallen auch Fahrzeuge, die kurzfristig im Rahmen einer so-
genannten Tageszulassung auf den Kfz-Hdandler oder Kfz-Hersteller
zugelassen wurden und die anschlieBende Zulassung auf den Versiche-
rungsnehmer oder den Halter innerhalb von einem Monat ab dem ersten
Zulassungstag erfolgt; die Fahrleistung des Fahrzeuges darf 500 km
nicht Uberschritten haben. Vorfihrwagen sind keine Tageszulassungen.

Ein vorhandener Restwert wird abgezogen.

Wir zahlen die Gber den Wiederbeschaffungswert hinausgehende
Neupreisentschadigung nur in der Hhe, in der gesichert ist, dass die
Entschdadigung innerhalb von zwei Jahren nach ihrer Feststellung for
die Reparatur des Fahrzeugs oder den Erwerb eines anderen Fahrzeugs
verwendet wird.

Neupreisentschédigung von Radio-, Audio-, Video-, technischen
Kommunikations- und Leitsystemen

Bei Totalschaden, Zerstoérung oder Verlust von fest im Fahrzeug verbau-
ten Radio-, Audio-, Video-, technischen Kommunikations- und Leitsyste-
men zahlen wir den Neupreis. Es gelten die Regeln der Neupreisentschd-
digung gemaB A.2.5.1.2 sinngemdB. Dabei berechnen wir den Zeitraum,
in dem wir die Neupreisentschddigung fir ein Radio-, Audio-, Video-,
technisches Kommunikations- und Leitsystem leisten, ab dem Tag der
Erstzulassung des Fahrzeugs. Haben Sie das Teil separat als neues Teil
erworben, ist das Kaufdatum maBgeblich.

Was versteht man unter Totalschaden, Wiederbeschaffungswert, Rest-
wert und Neupreis?

Ein Totalschaden liegt vor, wenn die erforderlichen Kosten der Reparatur
des Fahrzeugs dessen Wiederbeschaffungswert Ubersteigen.

Wiederbeschaffungswert ist der Preis, den Sie fir den Kauf eines
gleichwertigen gebrauchten Fahrzeugs am Tag des Schadenereignisses
bezahlen missen.
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Restwert ist der VerduBerungswert des Fahrzeugs im beschddigten oder
zerstorten Zustand. Der Restwert wird auf dem Uberregionalen Markt
unter Verwendung von Onlinebérsen ermittelt. Die Fahrzeugabholung
erfolgt auf Kosten des Aufkdufers.

Neupreis ist der Betrag, der fur den Kauf eines neuen Fahrzeugs in der
Ausstattung des versicherten Fahrzeugs aufgewendet werden muss.
Wird der Typ des versicherten Fahrzeugs nicht mehr hergestellt, gilt der
Preis fir ein vergleichbares Nachfolgemodell. MaBgeblich ist jeweils die
unverbindliche Preisempfehlung des Herstellers am Tag des Schaden-
ereignisses abzuglich orts- und marktiblicher Nachldsse.

Entwendung der Fahrzeugschliissel

Nach einer Entwendung der vom Hersteller ausgegebenen Fahrzeug-
schlussel zahlen wir im Rahmen der Teilkaskoversicherung die Kosten

der Umcodierung bzw. die Kosten fur den Austausch der betroffenen
Fahrzeugschlésser und die dazugehdrigen Schlssel bis zu einer Entscha-
digungsobergrenze von 1.000 Euro.

Bei draht- oder schlussellosen Zugangssystemen gilt auch die wider-
rechtliche Beschaffung der Zugangsdaten durch Dritte als Entwendung
der Fahrzeugschlussel.

Eine vereinbarte Selbstbeteiligung gemaB A.2.5.9 ist zu bericksichtigen.

GAP-Versicherung fiUr Leasing- und kreditfinanzierte
Fahrzeuge
(nur fir Pkw und Lkw bis 3,5 t zulédssige Gesamtmasse)

Im Rahmen der Vollkaskoversicherung ersetzen wir bei Totalschaden,
Zerstorung oder Verlust lhres geleasten (gemdB Anhang 3 Nr. 9) oder
kreditfinanzierten Pkw oder Lkw bis 3,5 t zul@ssige Gesamtmasse wéh-
rend der Laufzeit des Leasing- bzw. Finanzierungsvertrags den offen
stehenden Leasing- oder Finanzierungs-Restbetrag abzuglich der Ent-
schadigungsleistung, der Rest- und Altteile sowie der Selbstbeteiligung.
Dies gilt nicht im Falle einer Abrechnung nach A.2.5.3.1. b oder wenn bei
einem Elektrofahrzeug ausschlieBlich der Akku geleast oder kreditfinan-
ziert ist.

Die Leistung aus der GAP-Versicherung gilt fur Leasing- und Kredit-
vertrdge, die auf der Grundlage marktiblicher Zinsen und Laufzeiten
geschlossen wurden. Der Kredit muss nachweislich ausschlieBlich zur
Finanzierung des Fahrzeugs aufgenommen worden sein.

Der Leasing-Restbetrag ist die Summe aus ausstehenden abgezinsten
Leasingraten, anteiliger Restrate, abgezinstem Leasing-Restwert und
noch nicht verbrauchter Leasing-Vorauszahlung. Nicht bericksichtigt
werden vor Eintritt des Schadenfalls fdallig gewesene, nicht bezahlte
Raten sowie Verzugszinsen.

Der Finanzierungs-Restbetrag ist der nach dem Kreditvertrag errechne-
te abgezinste Netto-Kreditbetrag der bei vorzeitiger, schadenbedingter
Beendigung bzw. Kiindigung des Kreditvertrags an die Bank zu zahlen
ist. Nicht bericksichtigt werden vor Eintritt des Schadenfalls fallig ge-
wesene, nicht bezahlte Raten sowie Verzugszinsen.

Nicht ersetzt werden Abmeldekosten und Wertminderungen am ver-
sicherten Fahrzeug wegen nicht eingehaltener Vereinbarungen aus dem
Leasing- oder Kreditvertrag, z.B. bei einer Uberschreitung der verein-
barten Kilometerleistung oder infolge von Vorschdden.

Wir kdnnen verlangen, dass Sie uns den Leasing- bzw. Kreditvertrag
vorlegen.

Die Hochstentschadigungsgrenze betrdgt 10.000 Euro.

Anspruch auf eine Ersatzleistung besteht nicht, soweit im Schadenfall
ein Dritter lhnen gegenuber aufgrund eines weiteren Vertrags zur Leis-
tung verpflichtet ist, z. B. aus einer Kreditausfallversicherung. Dies gilt
unabhdngig davon, ob der Dritte seine Leistung erbringt und in welchem
Umfang.

Was zahlen wir bei Beschéddigung?

Reparatur

Wird das Fahrzeug beschddigt, zahlen wir die fur die Reparatur erfor-
derlichen Kosten bis zu folgenden Obergrenzen:

a Lassen Sie das Fahrzeug vollstdndig und fachgerecht reparieren, zah-
len wir die hierfr erforderlichen Kosten bis zur Hohe des Wiederbe-
schaffungswerts, wenn Sie uns dies durch eine Rechnung nachweisen.

b Lassen Sie das Fahrzeug nicht, nicht vollsténdig oder nicht fach-
gerecht reparieren oder kénnen Sie nicht durch eine Rechnung die
vollstdndige und fachgerechte Reparatur nachweisen, zahlen wir die
erforderlichen Kosten einer vollstdndigen Reparatur bis zur Hohe des
um den Restwert verminderten Wiederbeschaffungswerts. Liegt
dieser Wert ausnahmsweise Uber den kalkulierten Nettoreparatur-
kosten, so besteht bei fiktiver Abrechnung lediglich ein Anspruch auf
die Nettoreparaturkosten.

Ohne konkreten Nachweis einer Reparatur gelten mittlere, ortsub-
liche Stundenverrechnungssdtze als erforderlich.

Beachten Sie auch die Regelung zur Neupreisentschddigung in A.2.5.1.2.

Abschleppen

Bei Beschddigung des Fahrzeugs ersetzen wir die Kosten fur das Ab-
schleppen vom Schadenort bis zur néchstgelegenen fur die Reparatur
geeigneten Werkstatt. Dabei darf einschlieBlich unserer Leistungen
wegen der Beschddigung des Fahrzeugs nach A.2.5.3.1 die Obergrenze
nach A.2.5.3.1.a oder A.2.5.3.1.b nicht Uberschritten werden.

T
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Voraussetzung fur unsere Leistung ist, dass |hr Fahrzeug aufgrund der
Beschddigung nicht mehr fahrbereit ist.

Wir zahlen nicht, wenn ein Dritter lhnen gegenuber verpflichtet ist, diese
Kosten zu Ubernehmen.

Abzug neu fir alt

Wir ziehen von den Kosten der Ersatzteile und der Lackierung einen dem
Alter und der Abnutzung der alten Teile entsprechenden Betrag ab (neu
fur alt), wenn

- bei der Reparatur alte Teile gegen Neuteile ausgetauscht werden oder
- das Fahrzeug ganz oder teilweise neu lackiert wird.

Bei Pkw - mit Ausnahme von Taxen, Mietwagen und Selbstfahrer-Ver-
mietfahrzeugen - sowie bei Kraftradern, Leichtkraftradern, Trikes und
Quads wird kein Abzug (mit Ausnahme beim Antriebs-Akku), bei allen
Ubrigen Fahrzeugen wird ein Abzug ab dem vierten auf die Erstzulas-
sung des Fahrzeugs folgenden Kalenderjahres vorgenommen.

Bei Beschadigung, Totalschaden, Zerstérung oder Verlust des Antriebs-
Akkus richtet sich die Entschdadigungsleistung nach der Anzahl dessen
Betriebsjahre. Wir ziehen im ersten und zweiten Betriebsjahr vom
Kaufpreis einen Abzug ,neu fur alt” in Héhe von 15 % ab. Ab dem 3. Be-
triebsjahr nehmen wir fur jedes weitere angefangene Betriebsjahr einen
weiteren Abzug von 10 % vor.

Uber Abschnitt A.2 hinausgehende Kosten (z. B. Aufréumungs- und Ent-
sorgungskosten) erstatten wir nicht.

Fracht- und Transportkosten

Wir zahlen die fur die Wiederherstellung (Reparatur oder Ersatzbeschaf-
fung) notwendigen einfachen Fracht- und sonstigen Transportkosten.

SchadenservicePlus
(nur fir Pkw - ohne Leasing - sofern abgeschlossen)

Es gelten die Bestimmungen der Kaskoversicherung, sofern in den nach-

folgenden Absdtzen nichts anderes vereinbart ist.

Haben Sie SchadenservicePlus vereinbart, dann gilt bei einem Kasko-

schaden an Ihrem Fahrzeug oder den mitversicherten Teilen innerhalb

Deutschlands folgendes:

Wir wahlen die Werkstatt aus unserem Werkstattnetz aus, in der das

Fahrzeug repariert wird, erteilen den Reparaturauftrag und tragen die

Kosten der Reparatur unter Bericksichtigung eventueller Abziige nach

A.2.5.3.3. Auf die Fahrzeugreparatur bieten wir 6 Jahre Garantie.

Ist Ihr Fahrzeug nicht mehr fahrfdhig oder verkehrssicher vermitteln wir

den Transport des Fahrzeuges auf unsere Kosten vom Schadensort in die

von uns gewdhlte Werkstatt.

Bei Schdden an der AuBen-Karosserie des Fahrzeugs und bei Fahrzeug-

oberflachenlackierungen organisieren wir auf Wunsch folgende Zusatz-

leistungen:

- die Abholung und die Ruckfihrung des fahrfahigen und verkehrssiche-
ren Fahrzeugs.

- die Bereitstellung eines kostenlosen Fahrzeugs fur die Dauer der
Reparatur bis max. 7 Tage.

- die kostenlose Fahrzeugreinigung innen und auBBen.

Die Zusatzleistungen werden bei der Reparaturdurchfihrung unentgelt-

lich von der Partnerwerkstatt erbracht. Einen Ausgleichsanspruch bei

Nichtinanspruchnahme haben Sie nicht.

Wir Ubernehmen lediglich 80 % der nach A.2.5.3.1 berechneten Kosten

(ohne BerUcksichtigung der Fahrzeugtransportkosten), wenn

- Sie vor der Reparaturvergabe keinen Kontakt mit uns aufnehmen, wir
deshalb die Werkstatt nicht auswdhlen kénnen und die Reparatur in
einer anderen Werkstatt durchgefihrt wird, oder

- das Fahrzeug aus sonstigen Grinden, die Sie zu vertreten haben,
nicht in einer von uns bestimmten, sondern in einer anderen Werk-
statt repariert wird.

In diesen Fdllen gilt A.2.5.3.5 nicht.

Lassen Sie Ihr Fahrzeug nicht reparieren, ersetzen wir die nach A.2.5.3.1

berechneten Kosten (ohne Umsatzsteuer), die bei Reparatur des Fahr-

zeugs in einer Partnerwerkstatt entstanden waren.

Alternativ dazu kdnnen auch 80 % der Kosten nach A.2.5.3.1 (ochne Um-

satzsteuer) einer anderen Werkstatt von uns ersetzt werden.

Absdtze A.2.5.3.5 und A.2.5.3.6 gelten nicht.

Sachverstdndigenkosten
Die Kosten eines Sachverstdndigen erstatten wir nur, wenn wir dessen
Beauftragung veranlasst oder ihr zugestimmt haben.

Mehrwertsteuver

Mehrwertsteuer erstatten wir nur, wenn und soweit diese fur Sie tat-
sdchlich angefallen ist. Die Mehrwertsteuer erstatten wir nicht, soweit
Vorsteuerabzugsberechtigung besteht.

Zusatzliche Regelungen bei Entwendung

Wiederauffinden des Fahrzeugs

Wird das entwendete Fahrzeug innerhalb eines Monats nach Eingang
der Schadenanzeige in Textform wieder aufgefunden, sind Sie zur
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Ricknahme des Fahrzeugs verpflichtet. Voraussetzung ist, dass Sie das
Fahrzeug innerhalb dieses Zeitraums mit objektiv zumutbaren Anstren-
gungen wieder in Besitz nehmen kénnen.

Wir zahlen die Kosten fur die Rickholung des Fahrzeugs, wenn es in einer
Entfernung von mehr als 50 km (Luftlinie) aufgefunden wird. Ersetzt
werden die Kosten in Hohe einer Bahnfahrkarte 2. Klasse for Hin- und
RUckfahrt bis zu einer Héchstentfernung von 1.500 km (Bahnkilometer).
MaBgeblich ist jeweils die Entfernung vom regelmdBigen Standort des
Fahrzeugs zum Fundort.

Eigentumsiibergang nach Entwendung

Mussen Sie das Fahrzeug nicht zuricknehmen, weil die Monatsfrist

bereits abgelaufen ist, werden wir dessen Eigentimer.

Wir werden jedoch nicht Eigentimer, wenn

- Sie Eigentimer des Fahrzeugs bleiben wollen oder

- ein Anderer der EigentUmer des Fahrzeugs ist (z. B. der Leasinggeber)
und dieser das Eigentum nicht auf uns Ubertragen méchte.

Sie mussen uns dies unverziglich mitteilen, nachdem wir Sie Uber das

Wiederauffinden informiert oder Sie in anderer Weise Kenntnis erlangt

haben. Kosten fur die Rickholung zahlen wir nicht.

Werden wir nicht Eigentimer, rechnen wir den erzielbaren VerduBe-

rungserlos des wiederaufgefundenen Fahrzeugs auf unsere Entschédi-

gung an. Wenn wir Sie bereits entschddigt haben, missen Sie uns den

erzielbaren Verkaufserlés zurickzahlen.

Bis zu welcher Hohe leisten wir (Héchstentschéadigung)?

Unsere Hochstentschddigung ist beschrdnkt auf den Neupreis des Fahr-
zeugs nach A.2.5.1.8.

Was wir nicht ersetzen und Rest- und Altteile

Was wir nicht ersetzen

Wir zahlen nicht fUr Veranderungen, Verbesserungen, Alterungs- und
Verschleischdden. Ebenfalls nicht ersetzt werden Folgeschdden wie
Verlust von Treibstoff und Betriebsmittel (z. B. Ol, Kihlflissigkeit),
Kosten fur Fahrzeugunterstellung, Wertminderung, Zulassungskosten,
Uberfihrungskosten, Verwaltungskosten, Nutzungsausfall oder Kosten
eines Mietfahrzeugs.

Rest- und Altteile

Rest- und Altteile sowie das unreparierte Fahrzeug verbleiben bei lhnen
und werden zum VerduBerungswert auf die Entschddigung angerechnet.

Selbstbeteiligung

Ist eine Selbstbeteiligung vereinbart, wird diese bei jedem Schadenereig-
nis fir jedes versicherte Fahrzeug von der Entschddigung abgezogen.
Ihrem Versicherungsschein kénnen Sie entnehmen, ob und in welcher
Héhe Sie eine Selbstbeteiligung vereinbart haben.

Wird ein Bruchschaden an der Windschutzscheibe nicht durch Austausch
sondern durch Reparatur der Scheibe beseitigt, ersetzen wir die Reparatur-
kosten ohne Abzug einer vereinbarten Selbstbeteiligung. Auf den Abzug
der Selbstbeteiligung verzichten wir nicht, wenn die Reparatur bei Gele-
genheit eines Einkaufs, einer Freizeitveranstaltung oder unter vergleichba-
ren Umstdnden auf Parkpldtzen durchgefihrt oder vereinbart wird.

Sachverstdndigenverfahren bei Meinungsverschieden-
heit Uber die Schadenhdhe

Bei Meinungsverschiedenheiten zur Schadenhdhe einschlieBlich der
Feststellung des Wiederbeschaffungswerts oder Gber den Umfang der
erforderlichen Reparaturarbeiten kann auf Ihren Wunsch vor Klageerhe-
bung ein Sachverstdndigenausschuss entscheiden.

Fur den Ausschuss benennen Sie und wir je einen Kraftfahrzeugsach-
verstdndigen. Wenn Sie oder wir innerhalb von zwei Wochen nach
Aufforderung keinen Sachverstdndigen benennen, wird dieser von dem
jeweils Anderen bestimmt.

Soweit sich der Ausschuss nicht einigt, entscheidet ein weiterer Kraft-
fahrzeugsachverstdndiger als Obmann. Er soll vor Beginn des Verfahrens
von dem Ausschuss gewdhlt werden. Einigt sich der Ausschuss nicht
Uber die Person des Obmanns, wird er Uber das zustdndige Amtsgericht
benannt. Die Entscheidung des Obmanns muss zwischen den jeweils von
den beiden Sachverstdndigen geschdtzten Betrdgen liegen.

Die Kosten des Sachverstdndigenverfahrens sind im Verhdltnis des Ob-
siegens zum Unterliegen von uns bzw. von Ihnen zu tragen.

Hinweis: AuBerdem haben Sie die Méglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.

Falligkeit unserer Zahlung

Sobald wir unsere Zahlungspflicht und die Hohe der Entschddigung fest-

gestellt haben, zahlen wir diese spdtestens innerhalb von zwei Wochen.

Sie kénnen einen angemessenen Vorschuss auf die Entschdadigung ver-

langen, wenn

- wir unsere Zahlungspflicht festgestellt haben und

- sich die Hohe der Entschddigung nicht innerhalb eines Monats nach
Schadenanzeige feststellen lgsst.

Ist das Fahrzeug entwendet worden, ist zunéchst abzuwarten, ob es

wieder aufgefunden wird. Deshalb zahlen wir die Entschadigung fri-

hestens nach Ablauf eines Monats nach Eingang der Schadenanzeige in

Textform.
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Kénnen wir unsere Leistung vom Fahrer zurUckfordern,
wenn Sie nicht selbst gefahren sind?

Fahrt eine andere Person berechtigterweise das Fahrzeug und kommt es
zu einem Schadenereignis, fordern wir von dieser Person unsere Leistun-
gen nicht zurlck. Dies gilt nicht, wenn der Fahrer das Schadenereignis
vorsdtzlich herbeigefUhrt hat. Die Bestimmungen nach A.2.9.2 finden
auch Anwendung auf den berechtigten Fahrer.

Die Sdtze 1bis 3 gelten entsprechend, wenn eine in der Kfz-Haftpflicht-

versicherung gemdR A.1.2 mitversicherte Person, der Mieter oder der
Entleiher einen Schaden herbeifihrt.

Was ist nicht versichert?

Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit

Kein Versicherungsschutz besteht fur Schdaden, die Sie vorsatzlich her-
beifuhren.

Bei grob fahrldssiger Herbeifihrung des Schadens sind wir berechtigt,
unsere Leistung in einem der Schwere Ihres Verschuldens entsprechen-
den Verhdltnis zu kirzen.

Wir verzichten lhnen gegeniber in der Kaskoversicherung auf den Ein-

wand der grob fahrléssigen HerbeifUhrung des Schadens. Der Verzicht
gilt nicht, wenn

- Sie infolge Genusses alkoholischer Getrénke oder anderer berau-
schender Mittel nicht in der Lage sind, das Fahrzeug sicher zu fGhren
oder

- Sie die Entwendung des Fahrzeugs oder seiner Teile und Zubehérteile
ermaoglichen.

Fahrten auf Motorsport-Rennstrecken und Rennen

Kein Versicherungsschutz besteht fir Schdden, die bei Beteiligung

an Fahrtveranstaltungen entstehen, bei denen es auf Erzielung einer
Héchstgeschwindigkeit ankommt. Dies gilt auch fur dazugehérige
Ubungsfahrten. Dariber hinaus besteht kein Versicherungsschutz fir
jegliche Fahrten auf Motorsport-Rennstrecken, auch wenn es nicht auf
Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt (z. B. bei GleichmaBig-
keitsfahrten, Touristenfahrten). Versicherungsschutz besteht jedoch fur
Fahrsicherheitstrainings.

Reifenschdden

Kein Versicherungsschutz besteht fir beschddigte oder zerstérte Reifen.
Versicherungsschutz fur Reifenschéden besteht jedoch, wenn durch
dasselbe Ereignis gleichzeitig andere unter den Schutz der Kaskoversi-
cherung fallende Schéden am Fahrzeug verursacht wurden.
Kriegsereignisse, innere Unruhen, MaBnahmen der Staatsgewalt

Kein Versicherungsschutz besteht fur Schaden, die durch Kriegsereignis-
se, innere Unruhen oder MaBnahmen der Staatsgewalt unmittelbar oder
mittelbar verursacht werden.

Schdden durch Kernenergie

Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden durch Kernenergie.

Schutzbrief - Hilfe fUr unterwegs als Service oder
Kostenerstattung

Was ist versichert?

Wir erbringen nach Eintritt der in A.3.6 bis A.3.10 genannten Schaden-
ereignisse die dazu im Einzelnen aufgefUhrten Leistungen als Service
oder erstatten die von lhnen aufgewendeten Kosten im Rahmen dieser
Bedingungen.

Versichert sind Fahrten und Reisen mit dem im Versicherungsschein ge-
nannten Fahrzeug.

Wer ist versichert?

Bei Reisen mit dem versicherten Fahrzeug besteht Versicherungsschutz
fur Sie, den berechtigten Fahrer und die berechtigten Insassen des Fahr-
zeugs auf das sich die Versicherung bezieht.

Bei Reisen ohne das versicherte Fahrzeug besteht Versicherungsschutz
fur die in A.3.91, A.3.9.2 und A.3.9.3 genannten Personen.

Dariber hinaus werden Leistungen fir den Krankenricktransport nach
A.3.9.2, fur die Rickholung von Kindern nach A.3.9.3, fir den Kranken-
besuch nach A.3.9.1 sowie fir die Hilfe im Todesfall nach A.3.10.9 auch
erbracht, wenn die Reise ohne das versicherte Fahrzeug erfolgt.

Versicherte Fahrzeuge

Versichert ist das im Versicherungsschein bezeichnete Fahrzeug sowie
ein mitgefUhrter Wohnwagen-, Gepdck- oder Bootsanhdnger.
Versicherbar sind:

- Kraftrader Uber 125 ccm,

- Pkw einschlieBlich Kombinationskraftfahrzeuge,

- Campingfahrzeuge bis 4 t zuldssiges Gesamtgewicht.
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In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

Sie haben mit dem Schutzbrief Versicherungsschutz in den geographi-
schen Grenzen Europas sowie den auBereuropdischen Gebieten, die zum
Geltungsbereich der Europdischen Union gehéren, soweit nachfolgend
nicht etwas anderes geregelt ist.

Begriffsdefinitionen

Was versteht man unter einer Reise?

Reise ist jede Abwesenheit von Ihrem stdndigen Wohnsitz bis zu einer
Héchstdauer von fortlaufend sechs Wochen. Als Ihr sténdiger Wohnsitz
gilt der Ort in Deutschland, an dem Sie behérdlich gemeldet sind und
sich Uberwiegend aufhalten.

Was versteht man unter Panne oder Unfall?

Unter Panne ist jeder Brems-, Bruch- oder Betriebsschaden zu verstehen.
Zusatzlich gilt bei Elektrofahrzeugen die nicht vorsatzlich herbeigefihrte
Entladung des Antriebs-Akkus als Panne.

Unfall ist ein unmittelbar von auBen pldtzlich mit mechanischer Gewalt
auf das Fahrzeug einwirkendes Ereignis.

Hilfe bei Panne oder Unfall

Kann das Fahrzeug nach einer Panne oder einem Unfall die Fahrt aus
eigener Kraft nicht fortsetzen, erbringen wir folgende Leistungen:

Wiederherstellung der Fahrbereitschaft

Wenn Sie uns die Organisation Uberlassen schicken wir Ihnen ein Pan-
nenhilfsfahrzeug an den Schadenort und lassen Ihr Fahrzeug auf unsere
Kosten wieder fahrbereit machen, wenn dies mit den Bordmitteln des
Pannenhilfsfahrzeugs maglich ist.

Rufen Sie selbst ein Pannenhilfsfahrzeug an den Schadenort dann be-
zahlen wir maximal 150 Euro, einschlieBlich der vom Pannenhilfsfahrzeug
mitgefiUhrten und verwendeten Kleinteile.

Kurzfahrten

Wir erstatten zur Erhaltung Ihrer Mobilitdt die Fahrtkosten mit 6ffentli-
chen Verkehrsmitteln oder Taxi bis insgesamt 60 Euro.

Abschleppen des Fahrzeugs

Wenn Sie uns die Organisation Uberlassen schicken wir Ihnen ein Pan-
nenhilfsfahrzeug an den Schadenort und lassen Ihr Fahrzeug auf unsere
Kosten in die ndchstgelegene, geeignete Werkstatt abschleppen wenn
das Fahrzeug an der Schadenstelle nicht wieder fahrbereit gemacht
werden kann.

Lassen Sie selbst Ihr Fahrzeug in die ndchstgelegene, geeignete Werk-
statt abschleppen dann bezahlen wir maximal 200 Euro, einschlieBlich
der vom Pannenhilfsfahrzeug mitgefihrten und verwendeten Kleinteile.

Bergen des Fahrzeugs

Ist das Fahrzeug von der StraBe abgekommen, organisieren wir fir
Sie die Bergung des Fahrzeugs. Dies schlieBt das Gepdck und nicht
gewerblich geférderte Ladung mit ein. Wir Gbernehmen die hierdurch
entstehenden Kosten.

Zusdatzliche Leistungen bei Falschbetankung

Haben Sie lhr Fahrzeug mit falschem Kraftstoff betankt, ersetzen wir
zusatzlich zu den Leistungen bei einer Panne die Kosten bis zu einer
Héhe von insgesamt 500 Euro fir das Entfernen des falschen Kraftstof-
fes aus allen betroffenen Bauteilen des Fahrzeugs. Folgeschdden aller
Art sind vom Versicherungsschutz ausgeschlossen. Als Falschbetankung
gilt, wenn ein Fahrzeug mit Benzinmotor mit Dieselkraftstoff oder ein
Fahrzeug mit Dieselmotor mit Benzin betankt wird.

Zusdatzliche Hilfe bei Panne, Unfall oder Diebstahl
ab 50 km Entfernung

Bei Panne, Unfall oder Diebstahl des Fahrzeugs erbringen wir nachfol-
gende Leistungen unter den Voraussetzungen, dass

- die Hilfeleistung an einem Ort erfolgt, der mindestens 50 km Luftlinie
von lhrem stdandigen Wohnsitz in Deutschland entfernt ist und

- das Fahrzeug weder am Schadentag noch am darauf folgenden Tag
wieder fahrbereit gemacht werden kann oder es gestohlen worden ist.

Weiter- oder Riickfahrt bei Fahrzeugausfall

Folgende Fahrtkosten werden erstattet:

a Eine Riuckfahrt vom Schadenort zu lhrem stdndigen Wohnsitz in
Deutschland oder

b eine Weiterfahrt vom Schadenort zum Zielort, jedoch héchstens
innerhalb des Geltungsbereichs nach A.3.4 oder

¢ eine Rickfahrt vom Zielort zu lhrem sténdigen Wohnsitz in Deutsch-
land oder

d eine Fahrt einer Person fur die Rickfahrt zum Schadenort, wenn das
Fahrzeug dort wieder fahrbereit gemacht worden ist.

Die Kostenerstattung erfolgt bei einer einfachen Entfernung bis zu 500

km bis zur Hohe der Bahnkosten 2. Klasse, bei einer einfachen Entfernung

bis zu 1200 km bis zur Héhe der Bahnkosten 1. Klasse oder der Liege-

wagenkosten jeweils einschlieBlich Zuschldgen. Hat sich der Schadenfall

mehr als 1200 km vom Wohnort entfernt ereignet, erstatten wir fur die

Fahrten, deren einfache Entfernung Gber 1200 km liegt, anstelle der

Bahnfahrt auch die Kosten eines Linienfluges in der Economy-Klasse ein-

schlieBlich Zuschlagen sowie in allen Fdllen die Kosten fir nachgewiesene

Taxifahrten bis zu 60 Euro.
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Ubernachtung

Wir helfen Ihnen auf Wunsch bei der Beschaffung einer Ubernachtungs-
méglichkeit und Ubernehmen die Kosten fir héchstens drei Ubernach-
tungen. Wenn Sie die Leistung Weiter- oder Rickfahrt nach A.3.7.1, Miet-
wagen nach A.3.7.3 oder Fahrzeugtransport nach Fahrzeugausfall nach
A3.7.6in Anspruch nehmen, zahlen wir nur eine Ubernachtung. Sobald
das Fahrzeug lhnen wieder fahrbereit zur Verfigung steht, besteht kein
Anspruch auf weitere Ubernachtungskosten. Wir Ubernehmen die Kosten
bis hochstens 100 Euro (mit Frishstiick) je Ubernachtung und Person.

Mietwagen

Wir helfen Ihnen, ein Fahrzeug anzumieten. Wir Gbernehmen anstelle
der Leistung Weiter- oder Rickfahrt nach A.3.7.1 die Kosten des Miet-
wagens, bis lhnen das Fahrzeug wieder fahrbereit zur Verfigung steht.
Wir zahlen hochstens 350 Euro.

Bei Schadenfdllen im Ausland Gbernehmen wir fir die Fahrt zum sténdi-
gen Wohnsitz Mietwagenkosten bis 500 Euro.

Ersatzteilversand

Kénnen Ersatzteile zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft des
Fahrzeugs an einem ausldndischen Schadenort oder in dessen Ndhe
nicht beschafft werden, organisieren wir fur Sie, dass Sie diese auf
schnellstmdglichem Wege erhalten und Gbernehmen alle entstehen-
den Versandkosten. Wir Gbernehmen auch die eventuell erforderlichen
Kosten fur den Ricktransport ausgetauschter Motoren, Getriebe oder
Achsen.

Fahrzeugschliisselservice

Kénnen Sie das versicherte Fahrzeug nicht fahren, weil die Fahrzeug-
schlUssel verloren, entwendet oder defekt sind, vermitteln wir die Beschaf-
fung von Ersatzschlisseln und Ubernehmen die Kosten fr deren Versand
bis zu 150 Euro. Die Kosten fir die Ersatzschlissel tragen wir nicht.

Fahrzeugtransport nach Fahrzeugausfall

Kann das versicherte Fahrzeug nach Panne oder Unfall an einem aus-
ldndischen Schadenort oder in dessen Néhe nicht innerhalb von drei
Werktagen fahrbereit gemacht werden und Ubersteigen die voraus-
sichtlichen Reparaturkosten nicht den Betrag, der fir ein gleichwertiges
gebrauchtes Fahrzeug aufgewandt werden muss, organisieren wir fir
Sie den Transport des Fahrzeuges zu einer Werkstatt und tragen die
hierdurch entstehenden Kosten bis zur Hohe der Ricktransportkosten an
Ihren stdndigen Wohnsitz.

Fahrzeugunterstellung nach Fahrzeugausfall

Muss das Fahrzeug nach einer Panne oder einem Unfall bis zur Wie-
derherstellung der Fahrbereitschaft oder bis zur Durchfihrung des
Transports in eine Werkstatt untergestellt werden, sind wir Ihnen hierbei
behilflich. Wir Gbernehmen die hierdurch entstehenden Kosten, jedoch
héchstens fur zwei Wochen.

Fahrzeugunterstelllung nach Totalschaden

Wir tragen bei Totalschaden die Kosten einer notwendigen Unterstellung
bis zur Durchfihrung der Verzollung oder Verschrottung, jedoch héchs-
tens fUr zwei Wochen Unterstellzeit.

Fahrzeugunterstellung nach Fahrzeugdiebstahl

Wir Ubernehmen die Kosten fir eine Fahrzeugunterstellung, wenn das
gestohlene Fahrzeug

- nach dem Diebstahl im Ausland wieder aufgefunden wird und

- bis zur Durchfihrung des Ricktransports oder der Verzollung bzw.
Verschrottung untergestellt werden muss.

Wir Ubernehmen die Kosten héchstens fur zwei Wochen.

Fahrzeugverzollung und -verschrottung

Muss das Fahrzeug nach einem Unfall oder Diebstahl im Ausland ver-

zollt werden, helfen wir bei der Verzollung. Wir Gbernehmen die hierbei

anfallenden Verfahrensgebihren mit Ausnahme des Zollbetrags und

sonstiger Steuern. Lassen Sie |hr Fahrzeug verschrotten, um die Ver-

zollung zu vermeiden, Ubernehmen wir die Verschrottungskosten.

Fahrzeugabholung

Wir organisieren fur Sie die Verbringung des Fahrzeugs zu lhrem standi-

gen Wohnsitz, wenn

- der Fahrer ldnger als drei Tage erkrankt oder stirbt und

- das Fahrzeug weder von ihm noch von einem Insassen zurickgefah-
ren werden kann.

Wir Gbernehmen die hierdurch entstehenden Kosten.

Veranlassen Sie die Verbringung selbst, erhalten Sie als Kostenersatz bis

0,50 Euro je Kilometer zwischen Ihrem Wohnsitz und dem Schadenort.

AuBerdem erstatten wir in jedem Fall die bis zur Abholung der berechtig-

ten Insassen entstehenden und durch den Fahrerausfall bedingten Uber-

nachtungskosten. Die Leistung ist begrenzt auf drei Ubernachtungen bis

zu je 100 Euro (mit Frihstick) pro Person.

Riicktransport von Haustieren

Kénnen auf einer Fahrt oder Reise mit dem versicherten Fahrzeug der

mitgefUhrte Hund und/oder die mitgefihrte Katze von lhnen und/oder

den berechtigten Insassen infolge Todes, Erkrankung oder Verletzung

nicht mehr versorgt werden, vermitteln wir den Heimtransport der Tiere

und tragen die hierdurch entstehenden Kosten.

Ist nach dem Heimtransport eine Weiterversorgung nicht maéglich,

vermitteln wir eine anderweitige Unterbringung und Versorgung der

Tiere und tragen die hierdurch entstehenden Kosten fir hchstens zwei

Wochen.
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Hilfe bei Naturkatastrophen

Ubernachtung und Verpflegung

Kann eine Fahrt oder eine Reise mit dem versicherten Fahrzeug nicht
planmaBig fortgesetzt werden, weil am jeweiligen Aufenthaltsort eine
unvorhersehbare Naturkatastrophe (z.B. Lawine oder Erdbeben) einge-
treten und daher die Weiterreise nicht maéglich oder infolge behérdlicher
Anordnung nicht erlaubt ist, erstatten wir nachgewiesene auBerplanma-
Bige Ubernachtungs- und Verpflegungskosten fir héchstens 3 Nachte
bis zu héchstens 100 Euro je Ubernachtung und Person und 3 Verpfle-
gungstage bis zu hchstens 20 Euro je Tag und Person. Die Ubernach-
tungs- und Verpflegungskosten werden jedoch nicht Uber den Tag hinaus
erstattet, an dem eine Weiterreise mdglich oder infolge behordlicher
Anordnung erlaubt ist.

Weiter- oder Riickfahrt

Falls die Weiterfahrt mit dem versicherten Fahrzeug durch die Natur-
katastrophe oder infolge behdérdlicher Anordnung nicht méglich ist,
vermitteln und bezahlen wir die Weiter- oder Ruckfahrt nach A.3.7.1.

Fahrzeugriickholung

Missen Sie auf Grund der Naturkatastrophe oder infolge behérdlicher
Anordnung lhr fahrbereites Fahrzeug am Schadenort zuricklassen, or-
ganisieren wir fur Sie die Ruckholung des Fahrzeugs zu Ihrem Wohnsitz.

Hilfe bei Krankheit, Verletzung oder Tod auf einer Reise

Krankenbesuch

Mussen Sie, Ihr Ehepartner, der mit lhnen in huslicher Gemeinschaft
lebende Lebenspartner oder lhre minderjahrigen Kinder sich auf einer
Reise infolge Erkrankung oder Verletzung ldnger als zwei Wochen
stationdr in einem Krankenhaus aufhalten, Gbernehmen wir Leistungen
fur Fahrt und Ubernachtung bis insgesamt 500 Euro fir Besuche des Er-
krankten durch dessen Ehepartner, mit ihm in hduslicher Gemeinschaft
lebende Lebenspartner, Eltern oder Kinder.

Krankenricktransport

Mussen Sie, Ihr Ehepartner, der mit Ihnen in hduslicher Gemeinschaft
lebende Lebenspartner oder Ihre minderjdhrigen Kinder auf einer Reise
infolge Erkrankung oder Verletzung an ihren sténdigen Wohnsitz zuriick-
transportiert werden, organisieren wir fir Sie die DurchfUhrung des
Ricktransports und Ubernehmen dessen Kosten. Art und Zeitpunkt des
RUcktransports missen medizinisch notwendig und drztlich angeord-
net sein. Unsere Leistung erstreckt sich auch auf die Begleitung des
Erkrankten durch einen Arzt oder Sanitdter, wenn diese behdérdlich vor-
geschrieben ist. AuBerdem Ubernehmen wir die bis zum Rucktransport
entstehenden, durch die Erkrankung bedingten Ubernachtungskosten,
jedoch héchstens fur drei Ndchte bis zu je 100 Euro (mit Frohstick) pro
Person.

Wurden durch den Ricktransport Fahrtkosten eingespart, rechnen wir
diese Ersparnis auf unsere Leistungen an.

Riickholung von Kindern

Wir organisieren fur Sie die Abholung und Ruckfahrt mitreisender min-
derjdhriger Kinder mit einer Begleitperson zu ihrem Wohnsitz, wenn

- der Fahrer erkrankt ist oder stirbt und

- die Kinder weder von Ihnen noch von einem anderen Insassen betreut
werden kdnnen.

Die Kostenerstattung erfolgt bei einer einfachen Entfernung bis zu

500 km bis zur Hohe der Bahnkosten 2. Klasse, bei einer einfachen
Entfernung bis zu 1200 km bis zur Hhe der Bahnkosten 1. Klasse. Hat
sich der Schadenfall mehr als 1200 km vom Wohnort entfernt ereignet,
erstatten wir fur die Fahrten, deren einfache Entfernung Gber 1200

km liegt, anstelle der Bahnfahrt auch die Kosten eines Linienfluges in
der Economy-Klasse einschlieBlich Zuschldgen sowie in allen Fdllen die
Kosten fur nachgewiesene Taxifahrten bis zu 60 Euro.

Wourden durch den Ricktransport Fahrtkosten eingespart, rechnen wir
diese Ersparnis auf unsere Leistungen an.

Zusdatzliche Leistungen bei einer Auslandsreise

Ereignet sich der Schaden an einem Ort im Ausland (Geltungsbereich
nach A.3.4 ohne Deutschland), der mindestens 50 km Luftlinie von Ihrem
stdndigen Wohnsitz in Deutschland entfernt ist, erbringen wir zusdtzlich
folgende Leistungen:

Ersatz von Reisedokumenten

Verlieren Sie auf einer Reise im Ausland ein hierfir bendtigtes Dokument,
sind wir bei der Ersatzbeschaffung behilflich und Ubernehmen die hierbei
anfallenden Gebuhren.

Vermittlung drztlicher Betreuung

Erkranken Sie auf einer Reise im Ausland, informieren wir Sie auf Anfrage
Uber die Moglichkeiten drztlicher Versorgung.

Weiterhin stellen wir, soweit erforderlich, die Verbindung zwischen lhrem
Hausarzt und dem behandelnden Arzt oder Krankenhaus her und tragen
die hierdurch entstehenden Kosten.

Versand von Arzneimitteln

Sind auf einer Auslandreise mit dem versicherten Fahrzeug fir Sie oder
einen berechtigten Insassen verschreibungspflichtige Arzneimittel zur Auf-
rechterhaltung oder Wiederherstellung der Gesundheit nétig und kénnen
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weder diese noch ein, von einem von uns eingeschalteten Arzt, benanntes
Ersatzpréaparat an Ort und Stelle beschafft werden, vermitteln wir den
Versand der Arzneimittel und Ubernehmen die Kosten des Versandes.
Uber die Notwendigkeit des Arzneimittelversandes entscheidet der von
uns eingeschaltete Arzt nach Ricksprache mit dem behandelnden Arzt
im Ausland oder mit dem Hausarzt. Ein Arzneimittelversand erfolgt
nicht, wenn keine Ausfuhr- oder Einfuhrgenehmigung erlangt werden
kann oder wenn das Arzneimittel als Suchtmittel gilt.

Eine etwaige Abholung und Auslésung des Arzneimittels beim Zoll haben
Sie selbst zu veranlassen.

Wir erstatten die Kosten fur die Abholung der Arzneimittel. Die Kosten
fr die Arzneimittel selbst strecken wir vor. Sie sind binnen eines Monats
nach Beendigung der Reise in einer Summe an uns zurickzuzahlen.

Versand von Sehhilfen

Geht Ihnen oder einem berechtigten Insassen auf einer Auslandsreise mit
dem versicherten Fahrzeug die Brille oder die Kontaktlinsen (Sehhilfen)
verloren und kann Ersatz an Ort und Stelle nicht beschafft werden, ver-
mitteln wir den Versand des Ersatzes fir die Sehhilfen und Ubernehmen
die Kosten des Versandes.

Fur die Abholung und Auslésung der Sehhilfen beim Zoll gilt A.3.10.3
Abs.3 und fir die Kosten der Abholung und Kosten der Ersatzsehhilfen
gilt A.3.10.3 Abs.4 entsprechend.

Reiserickruf

Auf |hren Antrag oder den Ihnen nahestehender Personen veranlassen
wir die Ausstrahlung von Reiserickrufen durch Rundfunkanstalten im
Falle von Tod, schwerem Unfall oder plétzlicher schwerer Erkrankung von
Ihnen oder einer Ihrer nahen Familienangehérigen oder eines Schadens
an lhrem Eigentum infolge von Feuer, Elementarereignis oder vorsétz-
licher Straftat eines Dritten, sofern der Schaden im Verhdltnis zu lhrer
wirtschaftlichen Lage und Ihrem Vermdgen erheblich ist.

Finanzielle Notlage

Geraten Sie oder ein berechtigter Insasse wahrend einer Auslandsreise

mit dem versicherten Fahrzeug durch

- Tod, Erkrankung oder Verletzung von berechtigten Insassen,

- den Verlust von Reisezahlungsmitteln aufgrund von Diebstahl, Raub
oder sonstigem Abhandenkommen,

- Panne, Unfall oder Diebstahl des versicherten Fahrzeuges,

in eine finanzielle Notlage, stellen wir den Kontakt zur Hausbank der

betroffenen Person her. Sofern erforderlich, sind wir bei der Ubermitt-

lung eines von der Hausbank zur Verfigung gestellten Betrages an die

betroffene Person behilflich. Ist eine Kontaktaufnahme zur Hausbank

binnen 24 Stunden nach dem der Schadenmeldung folgenden Werktag

nicht méglich, stellen wir der betroffenen Person einen Betrag bis zu

1.500 Euro zur Verfigung. Dieser ist binnen eines Monates nach dem

Ende der Reise in einer Summe an uns zurickzuzahlen.

Bei finanzieller Notlage mehrerer Personen infolge desselben Ereignisses

ist der Betrag von 1.500 Euro die Hochstleistung fur alle betroffenen

Personen zusammen.

Kostenerstattung bei Reiseabbruch

Wir Ubernehmen die im Verhdltnis zur urspringlich geplanten Ruckreise
entstehenden héheren Fahrtkosten bis zu 2.500 Euro unter folgenden
Voraussetzungen:

- Tod oder

- schwere Erkrankung oder

- erhebliche Schadigung des Vermégens eines Mitreisenden oder eines
nahen Verwandten

und die planmaBige Beendigung lhrer Auslandsreise ist Ihnen nicht oder nur

zu einem anderen als dem urspringlich vorgesehenen Zeitpunkt zuzumuten.

Allgemeine Serviceleistungen in besonderen Notlagen

Zusatzlich zu den vorgenannten Leistungen erbringen wir bei einem
Schadenfall auf einer Fahrt oder Reise mit dem versicherten Fahrzeug
im Ausland auf Anfrage folgende Serviceleistungen:

- Ubermittlung von wichtigen Nachrichten aus dem Aufenthaltsland,

- Benennung und Vermittlung eines Kontaktes zu Dolmetschern,
Rechtsanwalten, Sachverstdndigen usw.,

- Beratung im Aufenthaltsland fir das richtige Verhalten gegeniber
Behorden.

Wir veranlassen MaBBnahmen und Ubernehmen die hierfur entstehenden
Kosten bis zu 250 Euro, wenn

- Siein eine besondere Notlage geraten, die in den vorgenannten Be-
stimmungen nicht geregelt ist und

- zu deren Beseitigung Hilfe notwendig ist, um erhebliche Nachteile fur
Ihre Gesundheit oder |hr Vermdgen zu vermeiden.

Kosten im Zusammenhang mit der Nicht- und Schlechterfillung von
Vertrdgen, die von Ihnen abgeschlossen wurden, sowie Wiederbeschaf-
fungs- und Reparaturkosten erstatten wir nicht.

Hilfe im Todesfall

Im Fall Ihres Todes auf einer Reise im Ausland organisieren wir nach
Abstimmung mit den Angehérigen die Bestattung im Ausland oder die
Uberfishrung nach Deutschland und Gbernehmen die Kosten bis zu insge-
samt 10.000 Euro.

Wir leisten auch im Fall des Todes Ihres Ehepartners, des mit lhnen in
hduslicher Gemeinschaft lebenden Lebenspartners oder lhrer minder-
jahrigen Kinder.
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Was ist nicht versichert?

Vorsatz und grobe Fahrléssigkeit

Kein Versicherungsschutz besteht fur Schdden, die Sie vorsétzlich her-
beifGhren.

Wir verzichten lhnen gegeniber auf den Einwand der grob fahrlassigen
Herbeifihrung des Schadens. Der Verzicht gilt nicht, wenn

- Sieinfolge Genusses alkoholischer Getrdnke oder anderer berau-
schender Mittel nicht in der Lage sind, das Fahrzeug sicher zu fGhren
oder

- Sie die Entwendung des Fahrzeugs oder seiner Teile und Zubehérteile
ermdglichen.

Fahrten auf Motorsport-Rennstrecken und Rennen

Kein Versicherungsschutz besteht fur Schdaden, die bei Beteiligung

an Fahrtveranstaltungen entstehen, bei denen es auf Erzielung einer
Héchstgeschwindigkeit ankommt. Dies gilt auch fur dazugehdrige
Ubungsfahrten. Dariiber hinaus besteht kein Versicherungsschutz fiir
jegliche Fahrten auf Motorsport-Rennstrecken, auch wenn es nicht auf
Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt (z. B. bei GleichmdBig-
keitsfahrten, Touristenfahrten). Versicherungsschutz besteht jedoch fur
Fahrsicherheitstrainings.

Kriegsereignisse und innere Unruhen

Kein Versicherungsschutz besteht fir Schdden, die durch Kriegsereignis-
se und innere Unruhen unmittelbar oder mittelbar verursacht werden.

Schéden durch Kernenergie
Kein Versicherungsschutz besteht fur Schdden durch Kernenergie.

Anrechnung ersparter Aufwendungen

Haben Sie aufgrund unserer Leistungen Kosten erspart, die Sie ohne
das Schadenereignis hdtten aufwenden missen, kénnen wir diese von
unserer Zahlung abziehen.

Verpflichtung Dritter

Soweit im Schadenfall ein Dritter lhnen gegeniber aufgrund eines
Vertrags oder einer Mitgliedschaft in einem Verband oder Verein zur
Leistung oder zur Hilfe verpflichtet ist, gehen diese Anspriche unseren
Leistungsverpflichtungen vor.

Wenden Sie sich nach einem Schadenereignis allerdings zuerst an uns, sind
wir Ihnen gegeniber abweichend von A.313.1 zur Leistung verpflichtet.

Fahrerschutzversicherung — wenn der Fahrer verletzt
oder getdtet wird

Die Fahrerschutzversicherung ist eine Kfz-Unfallversicherung, deren Leis-
tungen sich nach dem tatsdchlich entstandenen Personenschaden richten.

Was ist versichert?

Versichert sind Personenschdden des berechtigten Fahrers, die dadurch
entstehen, dass er durch einen Unfall beim Lenken des versicherten
Fahrzeugs verletzt oder getdtet wird. Der Versicherte muss sich als
Lenker zum Unfallzeitpunkt im Inneren des Fahrzeugs befinden.

Ein Unfall liegt vor, wenn der Fahrer durch ein plétzlich von auBen auf
seinen Korper wirkendes Ereignis (Unfallereignis) unfreiwillig eine Ge-
sundheitsschddigung oder den Tod erleidet.

Wer ist versichert?

Versichert ist der berechtigte Fahrer des Fahrzeugs. Berechtigter Fahrer
ist eine Person, die mit Wissen und Willen des Verfigungsberechtigten
das Fahrzeug lenkt.

Versicherte Fahrzeuge

Die Fahrerschutzversicherung kann nur fir privat genutzte Pkw oder
Campingfahrzeuge, die auf Sie als Privatperson zugelassen sind und
fUr die eine Kfz-Haftpflichtversicherung bei uns besteht, abgeschlossen
werden.

In welchen Ldndern besteht Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz gilt in den geographischen Grenzen Europas
sowie den auBereuropdischen Gebieten, die zum Geltungsbereich der
Europdischen Union gehéren.

Welche Leistungen umfasst die Fahrerschutz-
versicherung?

Wir ersetzen den durch Verletzung oder Tod des berechtigten Fahrers

entstandenen Personenschaden nach deutschem Recht und nach MaB-

gabe gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen.

Folgende Leistungen sind bis zu den jeweils angegebenen Héchstbetrd-

gen versichert:

Unsere Leistungen bei Verletzung des berechtigten Fahrers:

- Schmerzensgeld unter Beriicksichtigung der fehlenden
Genugtuungsfunktion - nicht jedoch ein Angehérigen-

schmerzensgeld - bis 100.000 Euro
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- Verdienstausfall (Minderverdienst) bis monatlich 4,000 Euro
- Haushaltshilfe/ vermehrte Bedurfnisse

bis insgesamt monatlich 4.000 Euro
- behindertengerechter Umbau bis 100.000 Euro
Unsere Leistungen bei Tod des berechtigten Fahrers:
- Unterhaltsanspriche aller Anspruchsberechtigten

bis insgesamt monatlich 2.000 Euro
- Beerdigungskosten bis 7.500 Euro

Wir leisten nicht fur auf den Rentenversicherungstréger Ubergegangene
Beitragsanspriche.

Vorrangige Leistungspflicht Dritter

Es besteht kein Anspruch auf Leistungen, wenn und soweit dem Fahrer
aufgrund gesetzlicher oder vertraglicher Regelungen inhaltsgleiche
Anspriiche wegen des Unfalls gegen Dritte zustehen (z.B. Sozialver-
sicherungstrdger, Arbeitgeber, privater Krankenversicherer, Dienstherr,
Sozialhilfetréger). Dies gilt auch fir Schadenersatzanspriche gegen
Dritte und deren Haftpflichtversicherer.

Soweit nicht gekldrt werden kann, ob lhnen wegen des Unfalls Leistun-
gen gegen einen Haftpflichtversicherer oder einen Dritten zustehen,
treten wir in Vorleistung. Dies gilt jedoch nur, soweit Sie an der fehlenden
Klarung kein Verschulden trifft und Sie lhre Anspriche form- und frist-
gerecht an uns abgetreten haben. Gleiches gilt, wenn Sie Ihre Anspriche
bei einem Haftpflichtversicherer oder einem Dritten geltend gemacht
haben und diese abgelehnt wurden. Wir treten jedoch nicht in Vor-
leistung, soweit Anspriche kraft Gesetzes an einen Dritten, z. B. auf den
Sozialversicherungstrdger, Ubergegangen sind.

Ersatzanspriche des berechtigten Fahrers gegen Dritte gehen in Hohe
der Leistungen aus der Fahrerschutzversicherung auf uns tber, soweit
sie nicht durch Dritte befriedigt wurden oder werden.
Ruckgriffsanspriche anderer Versicherer, von Sozialversicherungstra-
gern, des Arbeitgebers, privater Krankenversicherer, des Dienstherrn
oder von Sozialhilfetrdgern gegen die Fahrerschutzversicherung sind
ausgeschlossen.

Bis zu welcher Héhe leisten wir?

Wir leisten fur den Personenschaden des berechtigten Fahrers nach
MaBgabe gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen und deutschem Recht
bis zu einer Héhe von 15 Mio. Euro je Schadenfall.

Mehrere zeitlich zusammenhdngende Ereignisse, die dieselbe Ursache
haben, gelten als ein einziges Schadenereignis.

Hinweis: Beachten Sie zu den Summenbegrenzungen fir einzelne
Leistungen A.4.5.

Zahlung fUr eine mitversicherte Person

Sie als Versicherungsnehmer kénnen unsere Zahlung, die einer mitver-
sicherten Person zusteht, nur mit deren Zustimmung verlangen.

Verjahrung

Die Anspriche aus dem Versicherungsvertrag verjéhren in drei Jahren.
Die Verjéhrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in welchem die
Leistung verlangt werden kann.

Ist ein Anspruch des Versicherten bei uns angemeldet worden, so ist
die Verjahrung bis zum Eingang unserer schriftlichen Entscheidung ge-
hemmt.

Wann kirzen wir die Leistung?

Bei grob fahrldssiger Herbeifuhrung des Schadens sind wir berechtigt,
unsere Leistung in einem der Schwere des Verschuldens entsprechenden
Verhdltnis zu kirzen.

Was ist nicht versichert?

Vorsatz

Kein Versicherungsschutz besteht fur Schaden, die vorsatzlich herbei-
gefuhrt werden.

Alkohol und andere berauschende Mittel

Kein Versicherungsschutz besteht, wenn der Fahrer infolge Genusses
alkoholischer Getrénke oder anderer berauschender Mittel nicht in der
Lage war, das Fahrzeug sicher zu fihren.

Fahren ohne Fahrerlaubnis

Kein Versicherungsschutz besteht, wenn der Fahrer des versicherten
Fahrzeugs bei Eintritt des Schadens nicht die vorgeschriebene Fahr-
erlaubnis hatte oder zum Fihren des Fahrzeugs nicht berechtigt war.

Nicht angelegter Sicherheitsgurt

Kein Versicherungsschutz besteht, wenn der Fahrer zum Zeitpunkt des
Unfalls nicht den nach der StraBenverkehrsordnung vorgeschriebenen
Sicherheitsgurt angelegt hat.

Ein- und Aussteigen, Be- und Entladen

Kein Versicherungsschutz besteht fur Unfdlle, die beim Ein- und Aus-
steigen oder Be- und Entladen eintreten.
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Fahrten auf Motorsport-Rennstrecken und Rennen

Kein Versicherungsschutz besteht bei Unfdllen, die sich bei Beteiligung
an Fahrtveranstaltungen ereignen, bei denen es auf Erzielung einer
I:Iéchstgeschwindigkeit ankommt. Dies gilt auch fur dazugehdrige
Ubungsfahrten. Dariber hinaus besteht kein Versicherungsschutz fur
jegliche Fahrten auf Motorsport-Rennstrecken, auch wenn es nicht auf
Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt (z. B. bei GleichmaBig-
keitsfahrten, Touristenfahrten). Versicherungsschutz besteht jedoch fir
Fahrsicherheitstrainings.

Straftat

Kein Versicherungsschutz besteht bei Unfdllen, die dem versicherten
Fahrer dadurch zustoBen, dass er vorsatzlich eine Straftat begeht oder
jedenfalls versucht zu begehen. Die Versuchsstrafbarkeit im Sinne des
Strafgesetzbuches ist nicht erforderlich.

Vertragliche Anspriiche

Kein Versicherungsschutz besteht fur Anspriiche, soweit sie aufgrund
eines Vertrages oder besonderer Zusage Uber den Umfang der gesetz-
lichen Haftpflicht hinausgehen.

Kriegsereignisse, innere Unruhen, MaBnahmen der Staatsgewalt

Kein Versicherungsschutz besteht bei Unfdllen, die durch Kriegsereignis-
se, innere Unruhen oder MaBnahmen der Staatsgewalt unmittelbar oder
mittelbar verursacht werden.

Schdden durch Kernenergie

Kein Versicherungsschutz besteht bei Schaden durch Kernenergie.
Geistes- oder Bewusstseinsstérungen

Kein Versicherungsschutz besteht bei Unfdllen des Fahrers durch vorbe-
stehende schwere Nervenleiden, Geistes- oder Bewusstseinsstérungen.
Versicherungsschutz besteht jedoch fur solche Nervenleiden, Geistes-
oder Bewusstseinsstérungen, die nachweislich durch das Unfallereignis
verursacht worden sind.

Psychische Reaktionen

Kein Versicherungsschutz besteht bei krankhaften Stérungen infolge psychi-
scher Reaktionen, auch wenn diese durch einen Unfall verursacht wurden.
Rechtsanwaltskosten

Nicht versichert sind die durch Sie oder den Fahrer beauftragten Rechts-
anwalts-und Gerichtskosten.

AuslandsschadenPlus

Was ist versichert?

Verkehrsunfall

Erleiden Sie mit dem Fahrzeug einen Unfall, den der Unfallgegner ver-
schuldet hat, ersetzen wir lhren Personen- und Sachschaden, fir den
der Unfallgegner einzutreten hat, so, als ob der Unfallgegner bei uns
Kfz-Haftpflicht versichert wdre.

Einschrdnkungen siehe unter A.5.5.

Personen- und Sachschaden

Ein Personenschaden liegt vor, falls eine Person verletzt oder getdtet
wird. Ein Sachschaden liegt vor, falls Sachen beschadigt oder zerstért
werden oder abhanden kommen.

Gegnerisches Fahrzeug

Beim gegnerischen Unfallfahrzeug muss es sich um ein versicherungs-
pflichtiges Kraftfahrzeug handeln, dass im Ausland zugelassen ist.
AuBerdem muss der Schaden beim Gebrauch des gegnerischen Unfall-
fahrzeuges entstehen.

Reise

Versicherungsschutz besteht in den ersten zwdlf Wochen einer Reise mit
dem versicherten Fahrzeug.

Wer ist versichert?

Versichert sind Sie, die berechtigten Fahrer und Fahrzeuginsassen, der
Halter und der EigentUmer des Fahrzeuges.

Versichertes Fahrzeug

Versichert ist der/das im Versicherungsschein bezeichnete Pkw/Cam-
pingfahrzeug sowie ein mitgefUhrter Wohnwagen-, Gepdck- oder Boots-
anhdnger.

In welchen Ldndern besteht Versicherungsschutz?

Sie haben Versicherungsschutz in den Mitgliedstaaten der EU, mit Aus-
nahme der Bundesrepublik Deutschland, zusatzlich in Island, Liechten-
stein, Norwegen und der Schweiz.

Inwieweit leisten wir?

Sie kénnen lhre Anspriche direkt bei uns geltend machen. Unsere
Zahlungen fir ein Schadenereignis sind jeweils beschrdankt auf die Hohe
der fur Personen- und Sachschdden vertraglich vereinbarten Versiche-
rungssummen |hrer Kfz-Haftpflichtversicherung. Vorhandene inldndische
Kostentrdger (z. B. Krankenversicherung) sind primdr in Anspruch zu
nehmen. Mehrere zeitlich zusammenhdngende Schdden, die dieselbe
Ursache haben, gelten als ein einziges Schadenereignis.
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Welches Recht gilt?

Wir leisten nach deutschem Recht. Die Beurteilung der Haftungslage
richtet sich nach dem Recht des Unfalllandes.

Was ist nicht versichert?

Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit

Kein Versicherungsschutz besteht fir Schdden, die Sie vorsatzlich
herbeifthren. Bei grob fahrldssiger HerbeifUhrung des Schadens sind
wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere |hres Verschuldens
entsprechenden Verhdltnis zu kirzen.

Fahrten auf Motorsport-Rennstrecken und Rennen

Kein Versicherungsschutz besteht fir Schdden, die bei der Beteiligung
an Fahrveranstaltungen entstehen, bei denen es auf die Erzielung einer
Héchstgeschwindigkeit ankommt. Dies gilt auch fur dazugehérige
Ubungsfahrten. Dariiber hinaus besteht kein Versicherungsschutz for
jegliche Fahrten auf Motorsport-Rennstrecken, auch wenn es nicht auf
Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt (z. B. bei GleichmdBig-
keitsfahrten, Touristenfahrten). Versicherungsschutz besteht jedoch fur
Fahrsicherheitstrainings.

Kriegsereignisse, innere Unruhen, MaBnahmen der Staatsgewalt

Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden, die durch Kriegsereignisse,
innere Unruhen oder MaBnahmen der Staatsgewalt unmittelbar oder
mittelbar verursacht werden.

Schdden durch Kernenergie
Kein Versicherungsschutz besteht fir Schdden durch Kernenergie.

GewerbsméBige Nutzung

Kein Versicherungsschutz besteht, wenn das versicherte Fahrzeug
bei Schadeneintritt zur gewerbsmaBigen Personenbeférderung oder
gewerbsmadBigen Vermietung verwendet wurde.

Aufgeben von Anspriichen

Kein Versicherungsschutz besteht, wenn Sie Anspriche oder diese An-
spriche sichernde Rechte aufgeben, die Ihnen gegen Dritte - insbeson-
dere gegen den ausldndischen Kfz-Haftpflichtversicherer - zustehen,
und wir deshalb keinen Ersatz verlangen kénnen.

Verpflichtung Dritter, Anrechnung der Leistungen
Dritter

Soweit im Schadenfall ein Dritter Ihnen gegenUber aufgrund Vertrags
oder einer Mitgliedschaft in einem Verband oder Verein zur Leistung oder
zur Hilfe verpflichtet ist, gehen diese Anspriiche unseren Leistungsver-
pflichtungen vor.

Wenden Sie sich nach einem Schadenereignis allerdings zuerst an uns,
sind wir lhnen gegeniber abweichend von A.5.8.1 zur Leistung verpflichtet.
Leistungen eines Dritten, insbesondere die eines ausldndischen Kfz-Haft-
pflichtversicherers, rechnen wir auf unsere Leistungen an.

Félligkeit unserer Zahlung, Leistung fir mitversicherte
Personen, Ubergegangene Anspriche

Sobald wir unsere Zahlungspflicht und die Hohe der Entschddigung fest-
gestellt haben, zahlen wir diese spatestens innerhalb von zwei Wochen aus.

Haben wir unsere Zahlungspflicht festgestellt, Idsst sich jedoch die Hohe
der Entschddigung nicht innerhalb eines Monats nach der Schaden-
anzeige feststellen, kénnen Sie einen angemessenen Vorschuss auf die
Entschadigung verlangen.

Sie kénnen die Auszahlung der auf eine mitversicherte Person entfallen-
de Versicherungssumme an sich nur mit deren Zustimmung verlangen.

In der Hohe, in der wir Leistungen erbringen, geht der Anspruch auf uns Uber.

BGV Family-Paket

Mit dem BGV Family-Paket fur Ihren Pkw profitieren Sie von nachfolgen-
den Produktleistungsvorteilen:

Reinigungskosten nach Erbrechen

Wir Ubernehmen die von Ihnen aufgewendeten Kosten fur die Innenreini-
gung lhres Pkw, falls sich Ihr Kind darin Ubergibt. Die erfolgte Reinigung
ist uns durch eine Rechnung vom Reinigungsbetrieb nachzuweisen.
Beispiel:

- Auf der Heimfahrt vom Kindergarten wird dem versicherten Kind
schlecht und es erbricht im Fahrzeug. Die Sitze und Polster auf der
Ruckbank sind verunreinigt und missen professionell gereinigt werden.

Die Kosten werden bis zu einem Kindesalter von 12 Jahren Ubernommen.

Die Entschddigungsleistung ist auf 100 EUR je Versicherungsjahr begrenzt.

Selbst herbeigefiuhrte Glasbruchschdden in Notsitua-
tionen

Wir leisten Entschddigung fir Glasscheiben des bei uns versicherten
Pkw, wenn diese aufgrund einer Notsituation eingeschlagen werden
mussen.
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Beispiel:
- |hr Kind sowie der Fahrzeugschlissel befinden sich im verschlossenen
Fahrzeug und ein Ersatzschlissel ist nicht in Reichweite.

Die Entschddigungsleistung ist auf 1.000 EUR je Versicherungsjahr begrenzt.

Wir leisten keinen Kostenersatz fir alle daraus resultierenden Folge-
schaden, z.B. an Armaturen, Sitzen oder Lack.

Vorsorglicher Austausch von Kindersitzen nach Kollision

Wir erstatten die Kosten fur Kindersitze, die durch einen Unfall be-
schadigt werden bzw. wenn von deren Beeintréchtigung ausgegangen
werden kann.

Beispiel:
- Es kommt zur Kollision mit einem anderen Fahrzeug. Es wird von

einer Beeintrdchtigung des Kindersitzes ausgegangen, weswegen der
Kindersitz ersetzt werden sollte.

Ersetzt werden die Kosten fur Kindersitze Ihrer Kinder bis zu einer Kor-
pergréBe von 150 cm oder bis zu einem Alter von 12 Jahren.

Die Entschddigungsleistung ist auf 150 EUR je Versicherungsjahr begrenzt.

Beginn des Vertrags und vorlédufiger Versicherungsschutz

Der Versicherungsvertrag kommt dadurch zustande, dass wir lhren
Antrag annehmen. RegelmaBig geschieht dies durch Zugang des Ver-
sicherungsscheins bei lhnen.

Wann beginnt der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz beginnt erst, wenn Sie den in lhrem Versiche-
rungsschein genannten fdlligen Beitrag gezahlt haben, jedoch nicht vor
dem vereinbarten Zeitpunkt. Zahlen Sie den ersten oder einmaligen
Beitrag nicht rechtzeitig, richten sich die Folgen nach C.1.2 und C.1.3.

Vorldufiger Versicherungsschutz

Bevor der Beitrag gezahlt ist, haben Sie nach folgenden Bestimmungen
vorldufigen Versicherungsschutz:

Kfz-Haftpflichtversicherung und Schutzbrief

Hdandigen wir lhnen die Versicherungsbestdtigung aus oder nennen wir
lhnen bei elektronischer Versicherungsbestdtigung die Versicherungs-
bestdtigungs-Nummer, haben Sie in der Kfz-Haftpflichtversicherung und
beim Schutzbrief vorlaufigen Versicherungsschutz zu dem vereinbarten
Zeitpunkt, spatestens ab dem Tag, an dem das Fahrzeug unter Verwen-
dung der Versicherungsbestdtigung zugelassen wird. Ist das Fahrzeug
bereits auf Sie zugelassen, beginnt der vorldufige Versicherungsschutz
ab dem vereinbarten Zeitpunkt.

Kasko-, Fahrerschutzversicherung und beim AuslandsschadenPlus

In der Kasko-, der Fahrerschutzversicherung und beim Auslandsschaden-
Plus haben Sie vorldufigen Versicherungsschutz nur, wenn wir dies
ausdricklich zugesagt haben. Der Versicherungsschutz beginnt zum
vereinbarten Zeitpunkt.

Ubergang des vorléufigen in den endgiiltigen Versicherungsschutz

Sobald Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nach C.1.1 gezahlt haben,
geht der vorldufige in den endgultigen Versicherungsschutz tber.

Riickwirkender Wegfall des vorldufigen Versicherungsschutzes

Der vorlgufige Versicherungsschutz entfdllt rickwirkend, wenn wir [hren
Antrag unverdndert angenommen haben und Sie den im Versicherungs-
schein genannten ersten oder einmaligen Beitrag nicht unverziglich (d.
h. spdtestens innerhalb von 14 Tagen) nach Zugang des Versicherungs-
scheins bezahlt haben. Sie haben dann von Anfang an keinen Versiche-
rungsschutz; dies gilt nur, wenn Sie die nicht rechtzeitige Zahlung zu
vertreten haben.

Kiindigung des vorldufigen Versicherungsschutzes

Sie und wir sind berechtigt, den vorldufigen Versicherungsschutz jeder-
zeit zu kindigen. Unsere Kindigung wird erst nach Ablauf von zwei
Wochen ab Zugang der Kindigung bei Ihnen wirksam.

Beendigung des vorldufigen Versicherungsschutzes durch Widerruf

Widerrufen Sie den Versicherungsvertrag nach § 8 Versicherungsver-
tragsgesetz, endet der vorldufige Versicherungsschutz mit dem Zugang
Ihrer Widerrufserklarung bei uns.

Beitrag fir vorldufigen Versicherungsschutz

Fur den Zeitraum des vorldufigen Versicherungsschutzes haben wir An-
spruch auf einen entsprechenden Beitrag.

Geht der vorldufige Versicherungsschutz in den endgultigen Versiche-
rungsschutz gemaB B.2.3 Uber, schlieBen wir den Anteil des Beitrags
fUr den vorlaufigen Versicherungsschutz in den ersten oder einmaligen
Beitrag mit ein.

Geht der vorldufige Versicherungsschutz nicht in den endgultigen Uber,
steht uns ein Beitrag fur den Zeitraum des gewdhrten vorldufigen Ver-
sicherungsschutzes zu.
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Beitragszahlung

Zahlung des ersten oder einmaligen Beitrags

Rechtzeitige Zahlung

Der im Versicherungsschein genannte erste oder einmalige Beitrag ist
sofort nach Zugang des Versicherungsscheins féllig. Sie haben diesen
Beitrag dann unverziglich (d.h. spdtestens innerhalb von 14 Tagen) zu
zahlen.

Dies gilt unabhdngig von dem Bestehen eines Widerrufsrechts.

Nicht rechtzeitige Zahlung

Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, haben
Sie von Anfang an keinen Versicherungsschutz, es sei denn, Sie haben die
verspdtete Zahlung nicht zu vertreten. Haben Sie die nicht rechtzeitige
Zahlung jedoch zu vertreten, beginnt der Versicherungsschutz erst ab
der Zahlung des Beitrags.

AuBerdem kénnen wir vom Vertrag zuricktreten, solange der Beitrag
nicht gezahlt ist. Der Rucktritt ist ausgeschlossen, wenn Sie die Nicht-
zahlung nicht zu vertreten haben. Nach dem Ricktritt kénnen wir von
Ihnen eine Geschaftsgebuhr verlangen. Diese betrdgt 15 % des Jahres-
beitrags fur jeden angefangenen Monat ab dem beantragten Beginn des
Versicherungsschutzes bis zu unserem Rucktritt, jedoch hochstens 40 %
des Jahresbeitrags.

Zahlung des Folgebeitrags

Rechtzeitige Zahlung

Ein Folgebeitrag ist zu dem im Versicherungsschein oder in der Beitrags-
rechnung angegebenen Zeitpunkt fdllig und zu zahlen.

Nicht rechtzeitige Zahlung

Zahlen Sie einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig, fordern wir Sie auf, den
rickstdndigen Beitrag zuziglich des Verzugsschadens (Kosten und
Zinsen) innerhalb von zwei Wochen ab Zugang unserer Aufforderung zu
zahlen.

Tritt ein Schadenereignis nach Ablauf der zweiwdchigen Zahlungsfrist
ein und sind zu diesem Zeitpunkt diese Betrdge noch nicht bezahlt,
haben Sie keinen Versicherungsschutz. Wir bleiben jedoch zur Leistung
verpflichtet, wenn Sie die verspéatete Zahlung nicht zu vertreten haben.
Sind Sie mit der Zahlung dieser Betrdge nach Ablauf der zweiwdchigen
Zahlungsfrist noch in Verzug, kénnen wir den Vertrag mit sofortiger
Wirkung kundigen. Unsere Kindigung wird unwirksam, wenn Sie diese
Betrdge innerhalb eines Monats ab Zugang der Kindigung zahlen. Ha-
ben wir die Kindigung zusammen mit der Mahnung ausgesprochen, wird
die Kindigung unwirksam, wenn Sie innerhalb eines Monats nach Ablauf
der in der Mahnung genannten Zahlungsfrist zahlen.

Fur Schadenereignisse, die in der Zeit nach Ablauf der zweiwéchigen
Zahlungsfrist bis zu lhrer Zahlung eintreten, haben Sie keinen Versiche-
rungsschutz. Versicherungsschutz besteht erst wieder fur Schadenereig-
nisse nach lhrer Zahlung.

Nicht rechtzeitige Zahlung bei Fahrzeugwechsel

Versichern Sie anstelle Ihres bisher bei uns versicherten Fahrzeugs ein
anderes Fahrzeug bei uns (Fahrzeugwechsel), wenden wir fir den neuen
Vertrag bei nicht rechtzeitiger Zahlung des ersten oder einmaligen Bei-
trags die fUr Sie gunstigeren Regelungen zum Folgebeitrag nach C.2.2
bis C.2.4 an. AuBerdem berufen wir uns nicht auf den rickwirkenden
Wegfall des vorldufigen Versicherungsschutzes nach B.2.4. Dafir mis-
sen folgende Voraussetzungen gegeben sein:

- Zwischen dem Ende der Versicherung des bisherigen Fahrzeugs und
dem Beginn der Versicherung des anderen Fahrzeugs sind nicht mehr
als sechs Monate vergangen,

Fahrzeugart und Verwendungszweck der Fahrzeuge sind gleich.

Kund|gen wir das Versicherungsverhdltnis wegen Nichtzahlung, kénnen

wir von lhnen eine GeschdftsgebUhr entsprechend C.1.3 verlangen.

Zahlungsperiode

Beitréige fur lhre Versicherung missen Sie entsprechend der ver-
einbarten Zahlungsperiode bezahlen. Die Zahlungsperiode ist die
Versicherungsperiode nach § 12 Versicherungsvertragsgesetz. Welche
Zahlungsperiode Sie mit uns vereinbart haben, kénnen Sie lhrem Ver-
sicherungsschein entnehmen.

Die Laufzeit des Vertrags, die sich von der Zahlungsperiode unterschei-
den kann, ist in Abschnitt G geregelt.

Monatliche oder vierteljéhrliche Zahlung

Die Vereinbarung einer monatlichen oder vierteljdhrlichen Zahlungsperi-
ode ist nur maglich, wenn Sie uns ermdchtigen, die Beitrdge im Rahmen
des Lastschriftverfahrens (vgl. C.7) von Ihrem Konto abzubuchen.
Saisonkennzeichen

Bei Vertrdagen fur Fahrzeuge mit Saisonkennzeichen kénnen Sie mit uns
nur eine jdhrliche Zahlungsperiode vereinbaren.

Beitragspflicht bei Nachhaftung in der Kfz-Haftpflicht-
versicherung

Bleiben wir in der Kfz-Haftpflichtversicherung aufgrund § 117 Abs. 2
Versicherungsvertragsgesetz gegeniUber einem Dritten trotz Beendigung
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C.63
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D111

D112

D113

D114

D1.21

D122

des Versicherungsvertrages zur Leistung verpflichtet, haben wir An-
spruch auf den Beitrag fur die Zeit dieser Verpflichtung. Unsere Rechte
nach § 116 Abs. 1 Versicherungsvertragsgesetz bleiben unberihrt.

Beitrag bei kurzfristigen Vertrdgen

Saisonkennzeichen

Bei Vertrdgen fur Fahrzeuge mit Saisonkennzeichen ist die Dauver des
Versicherungsschutzes wihrend der Saison Berechnungsgrundlage.

Kurzzeitkennzeichen
Versichern Sie ein Kraftfahrzeug, das
- mit einem amtlich abgestempelten Kurzzeitkennzeichen

- zur einmaligen Verwendung fir eine Probe- oder Uberfihrungsfahrt
bis zum Ablauf der Gultigkeit

zugelassen ist, berechnen wir einen Einmalbeitrag.

Versichern Sie unmittelbar im Anschluss daran dieses Fahrzeug mit
einem stdndigen amtlichen Kennzeichen bei uns, beziehen wir den Ver-
trag fur das Kurzzeitkennzeichen hinsichtlich Dauer und Tarifierung in
den neu abgeschlossenen Vertrag mit ein.

Voriibergehende Erweiterungen des Versicherungsschutzes

Fir voribergehende Erweiterungen des Versicherungsschutzes und fir
voribergehende Anderungen des Verwendungszwecks im Sinne von K.5
wird der Beitrag von der Direktion festgelegt.

SEPA-Lastschriftverfahren

Haben wir mit Ihnen das Lastschriftverfahren vereinbart, mussen Sie
zum Zeitpunkt der Félligkeit des Beitrags fur eine ausreichende Deckung
auf Ihrem Konto sorgen. Kénnen wir den Beitrag nicht einziehen und
haben Sie dies zu vertreten, kdnnen wir die Lastschriftvereinbarung in
Textform kindigen. Wir werden Sie in der Kindigung darauf hinweisen,
dass Sie verpflichtet sind, den ausstehenden Beitrag und zukinftige
Beitrdge selbst zu Ubermitteln. Durch Banken erhobene Bearbeitungsge-
buhren fur fehlgeschlagene Lastschrifteinzugsversuche kénnen wir lhnen
in Rechnung stellen.

lhre Pflichten bei Gebrauch des Fahrzeugs und Folgen
einer Pflichtverletzung

Welche Pflichten haben Sie beim Gebrauch des
Fahrzeugs?

Bei allen Versicherungsarten

Nutzung nur zum vereinbarten Verwendungszweck

Das Fahrzeug darf nur zu dem im Versicherungsvertrag angegebenen
Zweck verwendet werden. Siehe Anhang 3 zur Begriffsbestimmung fir
Art und Verwendung von Fahrzeugen.

Nutzung nur durch den berechtigten Fahrer

Das Fahrzeug darf nur von einem berechtigten Fahrer gebraucht wer-
den. Berechtigter Fahrer ist, wer das Fahrzeug mit Wissen und Willen
des Verfigungsberechtigten gebraucht. AuBerdem dirfen Sie, der Halter
oder der EigentUumer des Fahrzeugs es nicht wissentlich erméglichen,
dass das Fahrzeug von einem unberechtigten Fahrer gebraucht wird.

Fahren nur mit Fahrerlaubnis

Der Fahrer des Fahrzeugs darf das Fahrzeug auf 6ffentlichen Wegen
oder Platzen nur mit der erforderlichen Fahrerlaubnis benutzen. AuBer-
dem durfen Sie, der Halter oder der Eigentimer das Fahrzeug nicht von
einem Fahrer benutzen lassen, der nicht die erforderliche Fahrerlaubnis
hat.

Fahrzeuge mit Wechselkennzeichen

Der Fahrer darf ein mit einem Wechselkennzeichen zugelassenes Fahr-
zeug auf 6ffentlichen Wegen oder Platzen nur benutzen, wenn das
Wechselkennzeichen vollstdndig angebracht ist. AuBerdem dirfen Sie,
der Halter oder der EigentUmer das Fahrzeug nur von einem Fahrer be-
nutzen lassen, wenn das Wechselkennzeichen vollstdndig angebracht ist.

Zusatzlich in der Kfz-Haftpflichtversicherung

Alkohol und andere berauschende Mittel

Das Fahrzeug darf nicht gefahren werden, wenn der Fahrer durch alko-
holische Getrénke oder andere berauschende Mittel nicht in der Lage ist,
das Fahrzeug sicher zu fihren. AuBerdem dirfen Sie, der Halter oder der
Eigentumer des Fahrzeugs dieses nicht von einem Fahrer fahren lassen,
der durch alkoholische Getrénke oder andere berauschende Mittel nicht
in der Lage ist, das Fahrzeug sicher zu fihren.

Hinweis: In der Kasko-, Schutzbrief-, Fahrerschutzversicherung und beim
AuslandsschadenPlus besteht fir solche Fahrten nach A.2.9.1,A.2.9.2,
A.3.111, A.411.2 und A.5.7.1 kein oder eingeschrdnkter Versicherungs-
schutz.

Motorsportveranstaltungen oder- aktivitédten

Das Fahrzeug darf nicht zu behérdlich nicht genehmigten Fahrveranstal-
tungen verwendet werden, bei denen es auf Erzielung einer Hochstge-
schwindigkeit ankommt (Rennen). Dies gilt auch fur die dazugehérigen
Ubungsfahrten.
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Das Fahrzeug darf nur dann bei einer Motorsportveranstaltung oder

Motorsportaktivitat, einschlieBlich Rennen, Wettbewerben, Trainings,

Tests und Demonstrationen, gebraucht werden, wenn

- das Fahrzeug in einem hierfir abgegrenzten Gebiet mit Zugangsbe-
schrdankungen gebraucht wird und

- fUr diesen Gebrauch des Fahrzeugs eine Motorsporthaftpflichtver-
sicherung nach MaBgabe § 5d des Pflichtversicherungsgesetzes
besteht.

AuBerdem durfen Sie, der Halter oder der Eigentimer das Fahrzeug nur
unter den genannten Voraussetzungen fir diese Fahrten gebrauchen lassen.
Hinweis: Beachten Sie dazu die Ausschlisse in der Kasko-, Schutzbrief-,
Fahrerschutzversicherung und beim AuslandsschadenPlus nach A.2.9.3,
A311.2,A41.6und A5.7.2.

Welche Folgen hat eine Verletzung dieser Pflichten?

Leistungsfreiheit bzw. Leistungskiirzung

Verletzen Sie vorsatzlich eine Ihrer in D.1 geregelten Pflichten, haben Sie
keinen Versicherungsschutz. Verletzen Sie Ihre Pflichten grob fahrldssig,
sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere lhres Verschul-
dens entsprechenden Verhdltnis zu kirzen. Weisen Sie nach, dass Sie
die Pflicht nicht grob fahrldssig verletzt haben, bleibt der Versicherungs-
schutz bestehen.

Bei einer Verletzung der Pflicht in der Kfz-Haftpflichtversicherung aus
D.1.2.1Satz 2 sind wir Ihnen, dem Halter oder dem EigentUmer gegen-
Uber nicht von der Leistungspflicht befreit, soweit Sie, der Halter oder
EigentUmer als Fahrzeuginsasse, der das Fahrzeug nicht gefihrt hat,
einen Personenschaden erlitten haben. Unbeachtet dessen, kann ein
Mitverschuldenseinwand erhoben werden.

Abweichend von D.2.1 sind wir zur Leistung verpflichtet, soweit die
Pflichtverletzung weder fir den Eintritt des Versicherungsfalls noch fir
den Umfang unserer Leistungspflicht urséchlich ist. Dies gilt nicht, wenn
Sie die Pflicht arglistig verletzen.

Beschrdnkung der Leistungsfreiheit in der Kfz-Haftpflichtversicherung

In der Kfz-Haftpflichtversicherung ist die sich aus D.2.1 ergebende
Leistungsfreiheit bzw. Leistungskirzung Ihnen und den mitversicherten
Personen gegeniber auf den Betrag von héchstens je 5.000 Euro be-
schrankt.

Dies gilt entsprechend, wenn wir wegen einer von lhnen vorgenommenen
Gefahrerhthung (88§ 23, 26 Versicherungsvertragsgesetz) vollstdndig
oder teilweise von der Leistungspflicht befreit sind.

Gegenuber einem Fahrer, der das Fahrzeug durch eine vorsatzlich be-
gangene Straftat erlangt (z. B. durch Diebstahl), sind wir vollstdndig von
der Verpflichtung zur Leistung frei.

lhre Pflichten im Schadenfall und Folgen einer
Pflichtverletzung

Welche Pflichten haben Sie im Schadenfall?

Bei allen Versicherungsarten

Anzeigepflicht

Sie sind verpflichtet, uns jedes Schadenereignis, das zu einer Leistung
durch uns fihren kann, innerhalb einer Woche anzuzeigen.

Haben Sie den Versicherungsfall unverziglich bei unserer Unfall- und
Pannennotrufzentrale gemeldet, so gilt dies als Schadenanzeige fur den
Schutzbrief und die anderen fur dasselbe Fahrzeug abgeschlossenen
Versicherungsarten.

Die telefonische Meldung kann bei unserer 24 Stunden Hotline unter:
Kfz-Schadenservice: +49 (0)721660-4444

Kfz-Pannenservice: +49 (0)721660-3333

erfolgen.

Ermittelt die Polizei, die Staatsanwaltschaft oder eine andere Behdrde
im Zusammenhang mit dem Schadenereignis, sind Sie verpflichtet, uns
dies unverziglich mitzuteilen. Dies gilt auch, wenn Sie uns das Schaden-
ereignis bereits gemeldet haben.

Aufkldrungspflicht

Sie bzw. der berechtigte Fahrer missen alles tun, was zur Aufkldrung
des Versicherungsfalls und des Umfangs unserer Leistungspflicht er-
forderlich ist. Dabei mUssen insbesondere folgende Pflichten beachtet
werden:

- Sie durfen den Unfallort nicht verlassen, ohne die gesetzlich erforder-
lichen Feststellungen zu ermdglichen oder die dabei erforderliche
Wartezeit zu beachten. Ist die erforderliche Wartezeit abgelaufen
oder haben Sie sich berechtigt oder entschuldigt vom Unfallort
entfernt, miUssen Sie die Feststellungen unverziglich nachtrdaglich
ermdglichen (Unfallflucht nach § 142 Strafgesetzbuch).

- Sie mUssen unsere Fragen zu den Umsténden des Schadenereig-
nisses, zum Umfang des Schadens und zu unserer Leistungspflicht
wahrheitsgemdB und vollsténdig beantworten. Wir kdnnen verlangen,
dass Sie uns in Textform antworten.

- Sie mussen uns angeforderte Nachweise vorlegen, soweit es Ihnen
billigerweise zugemutet werden kann, diese zu beschaffen.

- Sie mUssen unsere fur die Aufklarung des Schadens erforderlichen
Weisungen befolgen, soweit dies fir Sie zumutbar ist.
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- Sie mussen uns Untersuchungen zu den Umstdnden des Schaden-
ereignisses und zu unserer Leistungspflicht ermdglichen, soweit es
lhnen zumutbar ist.

Schadenminderungspflicht

Sie bzw. der berechtigte Fahrer sind verpflichtet, bei Eintritt des Scha-
denereignisses nach Méglichkeit fur die Abwendung und Minderung des
Schadens zu sorgen.

Sie haben hierbei unsere Weisungen, soweit fur Sie zumutbar, zu be-
folgen.

Zusatzlich in der Kfz-Haftpflichtversicherung

Bei auBergerichtlich geltend gemachten Anspriichen

Werden gegen Sie Anspriiche geltend gemacht, sind Sie verpflichtet,
uns dies innerhalb einer Woche nach der Erhebung des Anspruchs mitzu-
teilen.

Anzeige von Kleinschdden

Wenn Sie einen Sachschaden, der voraussichtlich nicht mehr als 1.000

Euro betragt, selbst regulieren oder regulieren wollen, missen Sie uns den

Schadenfall erst anzeigen, wenn Ihnen die Selbstregulierung nicht gelingt.

Sie kénnen uns bis zum Ende des Kalenderjahres den nicht gemeldeten

Schaden nachtrdglich anzeigen, wenn

- es lhnen nicht gelingt, den Schaden im Rahmen von E.1.2.2 zu regulieren
oder

- uns hinsichtlich des versicherten Fahrzeugs bzw. Ersatzfahrzeugs im
gleichen Kalenderjahr ein weiterer Schaden zur Regulierung gemeldet
worden ist.

Schaden, die sich im Dezember ereignen, kénnen Sie bis zum 31. Januar

des Folgejahres nachmelden.

Bei gerichtlich geltend gemachten Anspriichen

Wird ein Anspruch gegen Sie gerichtlich geltend gemacht (z. B. Klage,
Mahnbescheid), Prozesskostenhilfe beantragt oder wird Ihnen gerichtlich
der Streit verkindet, haben Sie uns dies unverziglich anzuzeigen. Das Glei-
che gilt im Falle eines obligatorischen Guteverfahrens, eines Arrestes, einer
einstweiligen Verfigung oder eines selbststdndigen Beweisverfahrens.
Dies gilt auch bei Kleinschdden im Sinne von E.1.2.2.

Sie mussen uns die Fihrung des Rechtsstreits Uberlassen. Wir sind
berechtigt, auch in lhrem Namen einen Rechtsanwalt zu beauftragen.
Diesem missen Sie Vollmacht sowie alle erforderlichen Auskinfte er-
teilen und angeforderte Unterlagen zur Verfigung stellen.

Bei drohendem Fristablauf

Wenn lhnen bis spatestens zwei Tage vor Fristablauf keine Weisung von
uns vorliegt, mUssen Sie gegen einen Mahnbescheid oder einen Bescheid
einer Behorde fristgerecht den erforderlichen Rechtsbehelf (z.B. Wider-
spruch) einlegen.

Zusatzlich in der Kaskoversicherung

Anzeige des Versicherungsfalls bei Entwendung des Fahrzeugs

Bei Entwendung des Fahrzeugs oder mitversicherter Teile sind Sie
abweichend von E.1.1.1 verpflichtet, uns dies unverziglich in Textform
anzuzeigen.

Einholen unserer Weisung

Vor Beginn der Verwertung oder der Reparatur des Fahrzeugs bzw.
mitversicherter Teile mussen Sie unsere Weisungen einzuholen, soweit
die Umstande dies gestatten. Sie missen unsere Weisungen befolgen,
soweit Ihnen dies zumutbar ist.

Anzeige bei der Polizei

Ubersteigt ein Entwendungs-, Brand- oder Kollisionsschaden mit Tieren
den Betrag von 500 Euro, sind Sie verpflichtet, das Schadenereignis der
Polizei unverziglich anzuzeigen.

Zusdtzlich beim Schutzbrief

Einholen unserer Weisung

Vor Inanspruchnahme einer unserer Leistungen missen Sie unsere
Weisungen einzuholen, soweit die Umstdnde dies gestatten, und zu be-
folgen, soweit Ihnen dies zumutbar ist.

Untersuchung, Belege, drztliche Schweigepflicht

Sie mussen uns jede zumutbare Untersuchung Uber die Ursache und
Héhe des Schadens und Uber den Umfang unserer Leistungspflicht
gestatten. AuBerdem missen Sie Originalbelege zum Nachweis der
Schadenhshe vorlegen und die behandelnden Arzte im Rahmen von §
213 Versicherungsvertragsgesetz von der Schweigepflicht zu entbinden.

Zusdatzlich in der Fahrerschutzversicherung

Einholen unserer Weisung

Vor Inanspruchnahme einer unserer Leistungen haben Sie unsere Wei-
sungen einzuholen, soweit die Umstdnde es gestatten. AuBerdem haben
Sie unsere Weisungen zu befolgen, soweit lhnen dies zumutbar ist.

Unterstiitzung bei der Durchsetzung Ubergegangener Anspriiche
Soweit wir nach A.4.6 in Vorleistung treten, sind Sie verpflichtet, uns
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beim Geltendmachen der auf uns Ubergegangenen Anspriiche gegen-
Uber Dritten zu unterstitzen und uns insbesondere die erforderlichen
Unterlagen auszuhdndigen.

Untersuchung, Belege, &rztliche Schweigepflicht

Wir sind berechtigt, jede zumutbare Untersuchung Uber die Ursache und
Hohe des Schadens und Uber den Umfang unserer Leistungspflicht durch-
zufuhren. AuBerdem sind uns Belege zum Nachweis der Schadenhéhe
vorzulegen und die behandelnden Arzte mit dem von uns ausgehdndigten
Formular von der Schweigepflicht zu entbinden.

Sie missen es uns ermaglichen, die erforderlichen Auskinfte zu erhalten.
Dazu kénnen Sie den Arzten und den genannten Stellen erlauben, uns
die Auskinfte direkt zu erteilen. Ansonsten missen Sie die Auskinfte
selbst einholen und uns zur Verfigung stellen.

Wir beauftragen Arzte, falls dies fir die Priifung unserer Leistungspflicht
erforderlich ist. Von diesen Arzten missen Sie sich untersuchen lassen.
Wir tragen die notwendigen Kosten und den Verdienstausfall, der durch
die Untersuchung entsteht.

Sie haben erforderlichenfalls darauf hinzuwirken, dass angeforderte
Berichte alsbald erstellt werden.

Zusatzlich beim AuslandsschadenPlus

Unfallaufnahme durch die Polizei

Sie sind verpflichtet, den Unfall von der Polizei aufnehmen zu lassen,
wenn dies maglich ist.

Einholen unserer Weisung

Vor Beginn der Verwertung oder der Reparatur des Fahrzeugs haben Sie
unsere Weisungen einzuholen, soweit die Umstdnde dies gestatten, und
diese zu befolgen, soweit Ihnen dies zumutbar ist.

Untersuchung, Belege, &rztliche Schweigepflicht

Sie haben uns jede zumutbare Untersuchung Uber die Ursache und Héhe
des Schadens und Uber den Umfang unserer Leistungspflicht zu gestat-
ten, Originalbelege zum Nachweis der Schadenhéhe vorzulegen und die

behandelnden Arzte im Rahmen des § 213 Versicherungsvertragsgesetz

von der Schweigepflicht zu entbinden.

Ubergegangene Anspriiche, Abtretung, Prozessfiihrung gegen Dritte

Sie sind verpflichtet, uns beim Geltendmachen der auf Grund unserer
Leistungen auf uns Ubergegangenen Anspriche gegeniber Dritten zu
unterstitzen, uns die hierfur benétigten Unterlagen auszuhéndigen so-
wie eine Abtretungsvereinbarung mit uns zu schlieBen, die ausldndischen
Formvorschriften entspricht.

Sie haben uns die Prozessfuhrung gegen Dritte, insbesondere gegen den
ausldndischen Kfz-Haftpflichtversicherer, zu Uberlassen.

Welche Folgen hat eine Verletzung dieser Pflichten?

Leistungsfreiheit bzw. Leistungskiirzung

Verletzen Sie vorsatzlich eine lhrer in E1.1 bis E1.6 geregelten Pflichten,
haben Sie keinen Versicherungsschutz. Verletzen Sie Ihre Pflichten grob
fahrldssig, sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere lhres
Verschuldens entsprechenden Verhdltnis zu kirrzen. Weisen Sie nach, dass
Sie die Pflicht nicht grob fahrldssig verletzt haben, bleibt der Versicherungs-
schutz bestehen.

Abweichend von E.2.1sind wir zur Leistung verpflichtet, soweit Sie nachwei-
sen, dass die Pflichtverletzung weder fur die Feststellung des Versicherungs-
falls noch fur die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht
urséchlich war. Dies gilt nicht, wenn Sie die Pflicht arglistig verletzen.

Beschrénkung der Leistungsfreiheit in der Kfz-Haftpflichtversicherung

In der Kfz-Haftpflichtversicherung ist die sich aus E.2.1 ergebende
Leistungsfreiheit bzw. Leistungskirzung Ihnen und den mitversicherten
Personen gegentber auf den Betrag von héchstens je 2.500 Euro be-
schrankt.

Die Leistungsfreiheit erweitert sich auf einen Betrag von héchstens je
5.000 Euro, wenn Sie die Aufkldrungs- oder Schadenminderungspflicht
nach E11.3und EN1.4

- vorsdatzlich und

- in besonders schwerwiegender Weise

verletzt haben. Dies ist z. B. bei unerlaubtem Entfernen vom Unfallort
trotz eines Personen- oder schweren Sachschadens der Fall.
Vollstdndige Leistungsfreiheit in der Kfz-Haftpflichtversicherung

Verletzen Sie Ihre Pflichten in der Absicht, sich oder einem anderen einen
rechtswidrigen Vermagensvorteil zu verschaffen, sind wir von unserer Leis-
tungspflicht hinsichtlich des erlangten Vermégensvorteils vollstdndig frei.

Besonderheiten in der Kfz-Haftpflichtversicherung bei Rechtsstreitig-
keiten

Verletzen Sie Ihre Pflichten nach

- E.1.21 (Anzeige auBergerichtlich geltend gemachter Anspriiche),

- EN.2.4 (Anzeige gerichtlich geltend gemachter Anspriiche) oder

- EA.2.5 (Prozessfihrung durch uns)

und fUhrt dies zu einer rechtskréftigen Entscheidung, die Gber den
Umfang der nach Sach- und Rechtslage geschuldeten Entschadigung
erheblich hinausgeht, gilt:
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- Beivorsatzlicher Verletzung sind wir hinsichtlich des von uns zu zah-
lenden Mehrbetrags vollstdndig von unserer Leistungspflicht frei.

- Bei grob fahrlassiger Verletzung sind wir berechtigt, unsere Leistung
hinsichtlich dieses Mehrbetrags in einem der Schwere lhres Verschul-
dens entsprechenden Verhdltnis zu kirzen.

Rechte und Pflichten der mitversicherten Personen

Pflichten mitversicherter Personen

FUr mitversicherte Personen finden die Regelungen zu lhren Pflichten
sinngemdBe Anwendung. Dies gilt fUr die Technische Aufsicht nur inso-
weit, wie es nach der Kfz-Pflichtversicherungsverordnung zuld@ssig ist.

Ausiibung der Rechte

Die AusUbung der Rechte der mitversicherten Personen aus dem Ver-
sicherungsvertrag steht nur lhnen als Versicherungsnehmer zu, soweit
nichts anderes geregelt ist. Andere Regelungen sind:

- Geltendmachen von Ansprichen in der Kfz-Haftpflichtversicherung
nach A1.2,

- Geltendmachen von Ansprichen aus der Fahrerschutzversicherung
nach A.4.8.

- Geltendmachen von Ansprichen beim AuslandsschadenPlus nach
A.5.2.

Auswirkungen einer Pflichtverletzung auf mitversicherte Personen

Sind wir [hnen gegenUber von der Verpflichtung zur Leistung frei, so gilt
dies auch gegeniber allen mitversicherten Personen.

Eine Ausnahme hiervon gilt in der Kfz-Haftpflichtversicherung: Gegen-
Uber mitversicherten Personen kénnen wir uns auf die Leistungsfreiheit
nur berufen, wenn

- die der Leistungsfreiheit zugrunde liegenden Umstdnde in der Person
des Mitversicherten vorliegen oder

- diese Umsténde der mitversicherten Person bekannt oder infolge
grober Fahrldssigkeit nicht bekannt waren.

Laufzeit und Kiindigung des Vertrags, VerduBerung des
Fahrzeugs, Wagniswegfall

Wie lange lauft der Versicherungsvertrag?

Versicherungsjahr

Als Versicherungsjahr gilt das Kalenderjahr. Das ndchste Versicherungs-
jahr beginnt am 01.01. des auf den Vertragsabschluss folgenden Jahres.

Vertragsdauver
Die Laufzeit Ihres Vertrags ergibt sich aus Ihrem Versicherungsschein.

Automatische Verldngerung

Ist der Vertrag mit einer Laufzeit von einem Jahr abgeschlossen, verldan-
gert er sich zum Ablauf um jeweils ein weiteres Jahr, wenn nicht Sie oder
wir den Vertrag kindigen. Dies gilt auch, wenn fur die erste Laufzeit
nach Abschluss des Vertrags deshalb weniger als ein Jahr vereinbart ist,
um die folgenden Versicherungsjahre zu einem bestimmten Kalendertag,
z.B. dem 1. Januar eines jeden Jahres, beginnen zu lassen.

Vertrége mit einer Laufzeit unter einem Jahr

Ist die Laufzeit ausdricklich mit weniger als einem Jahr vereinbart,
endet der Vertrag zu dem vereinbarten Zeitpunkt, ohne dass es einer
Kindigung bedarf.

Wann und aus welchem Anlass kdnnen Sie den
Versicherungsvertrag kiindigen?

Kindigung zum Ablauf des Versicherungsjahres

Sie kénnen den Vertrag zum Ablauf des Versicherungsjahres kiindigen.
Die Kindigung ist nur wirksam, wenn sie uns spdtestens einen Monat vor
Ablauf zugeht.

Kiindigung des vorl&ufigen Versicherungsschutzes

Sie sind berechtigt, einen vorldufigen Versicherungsschutz zu kindigen.
Die Kindigung wird sofort mit ihrem Zugang bei uns wirksam.

Kiindigung nach einem Schadenereignis

Nach dem Eintritt eines Schadenereignisses kdnnen Sie den Vertrag kin-
digen. Die Kiindigung muss uns innerhalb eines Monats nach Beendigung
der Verhandlungen Uber die Entschddigung zugehen oder innerhalb eines
Monats zugehen, nachdem wir in der Kfz-Haftpflichtversicherung unsere
Leistungspflicht anerkannt oder zu Unrecht abgelehnt haben. Das
Gleiche gilt, wenn wir Ihnen in der Kfz-Haftpflichtversicherung die Wei-
sung erteilen, es Uber den Anspruch des Dritten zu einem Rechtsstreit
kommen zu lassen oder wenn in der Kaskoversicherung der Sachverstdn-
digenausschuss nach A.2.6 angerufen wird. AuBerdem kdnnen Sie in der
Kfz-Haftpflichtversicherung den Vertrag bis zum Ablauf eines Monats
seit der Rechtskraft des im Rechtsstreit mit dem Dritten ergangenen
Urteils kindigen.

Sie kénnen bestimmen, ob die Kiindigung sofort oder zu einem spdteren
Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ablauf des Vertrags, wirksam werden soll.
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Kiindigung bei VerduBerung oder Zwangsversteigerung des Fahrzeugs
Ver&uBern Sie das Fahrzeug oder wird es zwangsversteigert, geht der
Vertrag nach G.7.1 oder G.7.6 auf den Erwerber Uber. Der Erwerber ist
berechtigt, den Vertrag innerhalb eines Monats nach dem Erwerb zu
kundigen. Bei fehlender Kenntnis vom Bestehen der Versicherung be-
ginnt die Kindigungsfrist des Erwerbers erst ab Kenntnis. Der Erwerber
kann bestimmen, ob der Vertrag mit sofortiger Wirkung oder spdtestens
zum Ablauf des Vertrags endet.

SchlieBt der Erwerber fir das Fahrzeug eine neue Versicherung ab und
legt er bei der Zulassungsbehorde eine Versicherungsbestétigung vor,
gilt dies automatisch als Kindigung des Ubergegangenen Vertrages. Die
Kindigung wird zum Beginn der neuen Versicherung wirksam.

Kiindigung bei Beitragserhdhung

Erhéhen wir aufgrund unseres Beitragsanpassungsrechts nach J.1

bis J.3 den Beitrag, kénnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats

nach Zugang unserer Mitteilung der Beitragserhéhung kindigen. Die
Kundigung ist sofort wirksam, frihestens jedoch zu dem Zeitpunkt, zu
dem die Beitragserhéhung wirksam geworden ware. Wir teilen Ihnen die
Beitragserhéhung spdtestens einen Monat vor dem Wirksamwerden mit
und weisen Sie auf |hr Kindigungsrecht hin.

Kiindigung bei geéinderter Verwendung des Fahrzeugs

Andert sich die Art oder Verwendung des Fahrzeugs nach K.5 und erhéht
sich der Beitrag dadurch um mehr als 10 %, konnen Sie den Vertrag
innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung ohne Einhaltung
einer Frist kindigen.

Wann und aus welchem Anlass kdnnen wir den
Versicherungsvertrag kindigen?

Kiindigung zum Ablauf

Wir kénnen den Vertrag zum Ablauf des Versicherungsjahres kindigen.
Die Kundigung ist nur wirksam, wenn sie lhnen spdtestens einen Monat
vor Ablauf zugeht.

Kiindigung des vorliufigen Versicherungsschutzes

Wir sind berechtigt, einen vorldufigen Versicherungsschutz zu kiindigen.
Die Kindigung wird nach Ablauf von zwei Wochen nach ihrem Zugang
bei hnen wirksam.

Kiindigung nach einem Schadenereignis

Nach dem Eintritt eines Schadenereignisses kdnnen wir den Vertrag
kundigen. Die Kindigung muss Ihnen innerhalb eines Monats nach Been-
digung der Verhandlungen Uber die Entschddigung oder innerhalb eines
Monats zugehen, nachdem wir in der Kfz-Haftpflichtversicherung unsere
Leistungspflicht anerkannt oder zu Unrecht abgelehnt haben. Das
Gleiche gilt, wenn wir Ihnen in der Kfz-Haftpflichtversicherung die Wei-
sung erteilen, es Uber den Anspruch des Dritten zu einem Rechtsstreit
kommen zu lassen oder wenn in der Kaskoversicherung der Sachverstén-
digenausschuss nach A.2.6 angerufen wird. AuBerdem kdnnen wir in der
Kfz-Haftpflichtversicherung den Vertrag bis zum Ablauf eines Monats
seit der Rechtskraft des im Rechtsstreit mit dem Dritten ergangenen
Urteils kindigen.

Unsere Kindigung wird einen Monat nach ihrem Zugang bei lhnen wirk-
sam.

Kindigung bei Nichtzahlung des Folgebeitrags

Haben Sie einen ausstehenden Folgebeitrag zuziglich Kosten und Zinsen
trotz unserer Zahlungsaufforderung nach C.2.2 nicht innerhalb der zwei-
wachigen Frist gezahlt, kénnen wir den Vertrag mit sofortiger Wirkung
kundigen. Unsere Kundigung wird unwirksam, wenn Sie diese Betrdge
innerhalb eines Monats ab Zugang der Kindigung zahlen (siehe auch
C.2.4).

Kiindigung bei Verletzung lhrer Pflichten bei Gebrauch des Fahrzeugs
Haben Sie eine Ihrer Pflichten bei Gebrauch des Fahrzeugs nach D ver-
letzt, kdnnen wir innerhalb eines Monats, nachdem wir von der Pflicht-
verletzung Kenntnis erlangt haben, den Vertrag mit sofortiger Wirkung
kindigen. Dies gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Pflicht
weder vorsdtzlich noch grob fahrléssig verletzt haben.

Kindigung bei gedinderter Verwendung des Fahrzeugs

Andert sich die Art oder Verwendung des Fahrzeugs nach K.5, kénnen
wir den Vertrag mit sofortiger Wirkung kindigen. Kénnen Sie nachwei-
sen, dass die Anderung weder auf Vorsatz noch auf grober Fahrldssig-
keit beruht, wird die Kindigung nach Ablauf von einem Monat nach
ihrem Zugang bei lhnen wirksam.

Kiindigung bei VerduBerung oder Zwangsversteigerung des Fahrzeugs

Bei VerduBerung oder Zwangsversteigerung des Fahrzeugs nach G.7
konnen wir dem Erwerber gegeniber kiindigen. Wir haben die Kindigung
innerhalb eines Monats ab dem Zeitpunkt auszusprechen, zu dem wir
von der VerduBerung oder Zwangsversteigerung Kenntnis erlangt haben.
Unsere Kindigung wird einen Monat nach ihrem Zugang beim Erwerber
wirksam.

KUndigung einzelner Versicherungsarten

Die Kfz-Haftpflicht-, Kasko-, Schutzbrief- und Fahrerschutzversicherung
sowie der AuslandsschadenPlus sind jeweils rechtlich selbststandige
Vertrdge. Die Kindigung eines dieser Vertrdage berihrt das Fortbestehen
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anderer nicht. Jedoch endet mit Beendigung der Kfz-Haftpflichtversi-
cherung auch der fir dasselbe Fahrzeug bestehende Schutzbrief, die
Fahrerschutzversicherung sowie der AuslandsschadenPlus, ohne dass es
einer Kindigung bedarf.

Sie und wir sind berechtigt, bei Vorliegen eines Kiindigungsanlasses zu
einem dieser Vertrdge die gesamte Kfz-Versicherung fur das Fahrzeug
zu kiindigen.

Kindigen wir von mehreren fir das Fahrzeug abgeschlossenen Vertrd-
gen nur einen, kdnnen Sie die Kindigung auf die gesamte Kfz-Versiche-
rung ausdehnen. Hierzu missen Sie uns innerhalb von zwei Wochen nach
Zugang unserer Kindigung mitteilen, dass Sie mit einer Fortsetzung
der anderen Vertrdge nicht einverstanden sind. Entsprechend haben wir
das Recht, die gesamte Kfz- Versicherung zu kindigen, wenn Sie von
mehreren nur einen Vertrag kindigen.

Kundigen Sie oder wir nur den Schutzbrief, gelten G.4.2 und G.4.3 nicht.

Form und Zugang der Kindigung

Jede Kindigung muss in Textform (z. B. Brief oder E-Mail) erfolgen und
ist nur wirksam, wenn sie innerhalb der jeweiligen Frist zugeht.

Beitragsabrechnung nach Kiindigung

Bei einer Kindigung vor Ablauf des Versicherungsjahres steht uns der
auf die Zeit des Versicherungsschutzes entfallende Beitrag anteilig zu.

Was ist bei VerduBerung des Fahrzeugs zu beachten?

Ubergang der Versicherung auf den Erwerber

VerduBern Sie Ihr Fahrzeug, geht die Versicherung auf den Erwerber
Uber. Dies gilt nicht fUr die Fahrerschutzversicherung sowie den Aus-
landsschadenPlus.

Wir sind berechtigt und verpflichtet, den Beitrag entsprechend den
Angaben des Erwerbers, wie wir sie bei einem Neuabschluss des Ver-
trags verlangen wirden, anzupassen. Das gilt auch fir die SF-Klasse
des Erwerbers, die entsprechend seines bisherigen Schadenverlaufs
ermittelt wird. Der neue Beitrag gilt ab dem Tag, der auf den Ubergang
der Versicherung folgt.

Den Beitrag fir die laufende Zahlungsperiode kénnen wir entweder von
Ihnen oder vom Erwerber verlangen.

Anzeige der VerduBerung

Sie und der Erwerber sind verpflichtet, uns die VerduBerung des Fahr-
zeugs unverziglich anzuzeigen. Unterbleibt die Mitteilung, droht unter
den Voraussetzungen des § 97 Versicherungsvertragsgesetz der Verlust
des Versicherungsschutzes.

Kiindigung des Vertrags

Im Falle der VerguBerung kénnen der Erwerber nach G.2.5 und G.2.6 oder
wir nach G.3.7 den Vertrag kindigen. Dann kénnen wir den Beitrag nur
von lhnen verlangen.

Zwangsversteigerung

Die Regelungen G.7.1 bis G.7.5 sind entsprechend anzuwenden, wenn lhr
Fahrzeug zwangsversteigert wird.

Wagniswegfall

Fallt das versicherte Wagnis endgiltig weg (z.B. durch Fahrzeugver-
schrottung), steht uns der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem das
Fahrzeug bei der Zulassungsbehérde auBer Betrieb gesetzt wurde.

AuBerbetriebsetzung, Saisonkennzeichen und Fahrten
mit ungestempelten Kennzeichen

Was ist bei AuBerbetriebsetzung zu beachten?

Ruheversicherung

Wird das versicherte Fahrzeug auBer Betrieb gesetzt und soll es zu
einem spdteren Zeitpunkt wieder zugelassen werden, wird dadurch der
Vertrag nicht beendet.

Der Vertrag geht in eine beitragsfreie Ruheversicherung tber, wenn die
Zulassungsbehérde uns die AuBerbetriebsetzung mitteilt. Dies gilt nicht,
wenn die AuBerbetriebsetzung weniger als zwei Wochen betrdgt oder
Sie die uneingeschrdnkte Fortfuhrung des bisherigen Versicherungs-
schutzes verlangen.

Die Regelungen nach H.1.2 sowie H.1.9 und H.1.10 gelten nicht fir Wohn-
wagenanhdnger sowie bei Vertragen mit ausdricklich kirzerer Vertrags-
dauer als ein Jahr.

Umfang der Ruheversicherung

Mit der beitragsfreien Ruheversicherung gewdhren wir lhnen wahrend
der Dauer der AuBerbetriebsetzung eingeschrdnkten Versicherungs-
schutz.

Der Ruheversicherungsschutz umfasst
- die Kfz-Haftpflichtversicherung,

- die Teilkaskoversicherung, wenn fir das Fahrzeug im Zeitpunkt der
AuBerbetriebsetzung eine Voll- oder eine Teilkaskoversicherung be-
stand.
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lhre Pflichten bei der Ruheversicherung

Wédhrend der Dauer der Ruheversicherung sind Sie verpflichtet, das
Fahrzeug

- in einem Einstellraum (z. B. einer Einzel- oder Sammelgarage) oder

- auf einem umfriedeten Abstellplatz (z. B. durch Zaun, Hecke, Mauer
umschlossen)

nicht nur voribergehend abzustellen. Sie dirfen das Fahrzeug auBerhalb
dieser Raumlichkeiten auch nicht gebrauchen. Verletzen Sie Ihre Pflich-
ten, sind wir unter den Voraussetzungen nach D.2 leistungsfrei.

Wiederanmeldung

Wird das Fahrzeug wieder zum Verkehr zugelassen (Ende der AuBer-
betriebsetzung), lebt der urspriingliche Versicherungsschutz wieder auf.
Das Ende der AuBerbetriebsetzung haben Sie uns unverziglich mitzu-
teilen.

Ende des Vertrags und der Ruheversicherung

Der Vertrag und damit auch die beitragsfreie Ruheversicherung enden
18 Monate nach der AuBerbetriebsetzung, ohne dass es einer Kindigung
bedarf.

Melden Sie das Fahrzeug wdhrend des Bestehens der Ruheversicherung
mit einer Versicherungsbestdtigung eines anderen Versicherers wieder
an, haben wir das Recht, den Vertrag fortzusetzen und den anderen Ver-
sicherer zur Aufhebung des Vertrags aufzufordern.

Fordern wir den anderen Versicherer nicht zur Aufhebung des Vertrags
auf, endet die Ruheversicherung zum Zeitpunkt der Wiederanmeldung,
ohne dass es einer Kindigung bedarf.

Beitragspflichtige Kfz-Haftpflicht-Ruheversicherung

Besteht fur ein Fahrzeug keine Kfz-Haftpflichtversicherung, so kdnnen
Sie eine beitragspflichtige Kfz-Haftpflicht-Ruheversicherung abschlie-
Ben. Der Beitrag wird von der Direktion festgelegt.

Beitragspflichtige Teilkasko-Ruheversicherung

Besteht fur ein Fahrzeug weder eine Vollkasko- noch eine Teilkaskoversi-
cherung oder ist die Teilkaskoversicherung nach H.1.7 abgelaufen, so kén-
nen Sie eine beitragspflichtige Teilkasko-Ruheversicherung abschlieBen.
Der Beitrag wird von der Direktion festgelegt.

Welche Besonderheiten gelten bei Saisonkennzeichen?

Fur Fahrzeuge, die mit einem Saisonkennzeichen zugelassen sind, ge-
wdhren wir den vereinbarten Versicherungsschutz wdhrend des auf dem
amtlichen Kennzeichen dokumentierten Zeitraums (Saison).

AuBerhalb der Saison haben Sie Ruheversicherungsschutz nach H.1.4 und
H1.5.

Fir Fahrten auBerhalb der Saison haben Sie innerhalb des fir den Halter
zustdndigen Zulassungsbezirks und eines angrenzenden Bezirks in der
Kfz-Haftpflichtversicherung Versicherungsschutz, wenn diese Fahrten

- im Zusammenhang mit dem Zulassungsverfahren oder

- wegen der Hauptuntersuchung, Sicherheitsprifung oder Abgasunter-
suchung

durchgefhrt werden.

Die Bestimmungen von H.2.1 bis H.2.3 finden keine Anwendung auf Ver-
trage fir Wohnwagenanhdnger.

Fahrten mit ungestempelten Kennzeichen

Versicherungsschutz in der Kfz-Haftpflichtversicherung und beim
Schutzbrief

In der Kfz-Haftpflichtversicherung und beim Schutzbrief besteht
Versicherungsschutz auch fur Zulassungsfahrten mit ungestempelten
Kennzeichen, wenn dem versicherten Fahrzeug vorab das Kennzeichen
von der Zulassungsbehdrde zugeteilt wurde (z. B. bei Reservierung des
Kennzeichens fir eine Wiederzulassung). Dies gilt nicht fur Fahrten, fur
die ein rotes Kennzeichen oder ein Kurzzeitkennzeichen am Fahrzeug
gefuhrt werden muss.

Was sind Zulassungsfahrten?

Zulassungsfahrten sind Fahrten, die im Zusammenhang mit dem Zu-
lassungsverfahren stehen. Dies sind:

- Fahrten zur Zulassungsstelle zur Anbringung der Stempelplakette
sowie Fahrten zur DurchfUhrung einer Hauptuntersuchung oder einer
Sicherheitsprifung innerhalb des zustdndigen Zulassungsbezirks und
eines angrenzenden Bezirks mit ungestempelten Kennzeichen, wenn
die Zulassungsbehdrde vorab ein solches erteilt hat.

- Fahrten nach Entfernung der Stempelplakette mit dem bisher zu-
geteilten Kennzeichen bis zum Ablauf des Tages der AuBerbetriebset-
zung des Fahrzeugs.

Schadenfreiheitsrabatt-System

Einstufung in Schadenfreiheitsklassen (SF-Klassen)

In der Kfz-Haftpflicht- und der Vollkaskoversicherung richtet sich die
Einstufung Ihres Vertrags in eine SF-Klasse und der sich daraus ergeben-
de Beitragssatz nach lhrem Schadenverlauf. Siehe dazu die Tabellen in
Anhang 1.

Dies gilt nicht fur

1.2

1.2.2

1.2.21

1.2.2.2

1.2.3

- Sonderfahrzeuge jeder Art,
- Anhdnger und Auflieger,

- Fahrzeuge, die ein Ausfuhr-, Kurzzeit- oder ein rotes Kennzeichen
fGhren.

Ersteinstufung

Ersteinstufung in SF-Klasse O

Beginnt |hr Vertrag ohne eine Sondereinstufung nach 1.2.2,1.2.3,1.2.4,
1.2.5 oder Ubernahme eines Schadenverlaufs nach 1.6, wird er in die SF-
Klasse O eingestuft.

Ersteinstufung in SF-Klasse 1/2, 1, 2 oder 3 bei Zweit-
fahrzeug

Einstufung in SF-Klasse %2

Beginnt |hr Vertrag fur einen Pkw, ein Kraftrad, das ein amtliches Kenn-

zeichen fuhrt, ein Leichtkraftrad, ein Trike, ein Quad oder ein Camping-

fahrzeug ohne Ubernahme eines Schadenverlaufs nach 1.6, wird er in die

SF-Klasse Y2 eingestuft, wenn

a auf Sie bereits ein Pkw, ein Kraftrad, das ein amtliches Kennzeichen
fihrt, ein Leichtkraftrad, ein Trike, ein Quad oder ein Campingfahr-
zeug zugelassen ist, der/das zu diesem Zeitpunkt in der Kfz-Haft-
pflichtversicherung mindestens in die SF-Klasse 1/2 eingestuft ist,
oder

b auf Ihren Ehepartner, Ihren mit Ihnen in hduslicher Gemeinschaft
lebenden Partner, Ihren eingetragenen Lebenspartner oder auf einen
Elternteil von Ihnen bereits ein Pkw, ein Kraftrad, das ein amtliches
Kennzeichen fihrt, ein Leichtkraftrad, ein Trike, ein Quad oder ein
Campingfahrzeug zugelassen und bei uns versichert ist, der/das zu
diesem Zeitpunkt in der Kfz-Haftpflichtversicherung mindestens in
die SF-Klasse 1/2 eingestuft ist, und Sie eine giltige Fahrerlaubnis fir
Pkw, Kraftrader, die ein amtliches Kennzeichen fihren oder Leicht-
kraftréder besitzen, die von einem Mitgliedstaat des Europdischen
Wirtschaftsraumes (EWR) erteilt wurde oder diesen nach 1.2.7 gleich-
gestellt ist; oder

¢ Sie seit mindestens drei Jahren eine Fahrerlaubnis fur Pkw, Kraftrader,
die ein amtlichen Kennzeichen fihren oder Leichtkraftrader besitzen.
Die Fahrerlaubnis muss von einem Mitgliedstaat des Europdischen
Wirtschaftsraumes (EWR) erteilt oder nach 1.2.7 gleichgestellt sein.
Erreichen Sie die geforderte Dauer der Fahrerlaubnis erst nach Ab-
schluss des Versicherungsvertrages, werden Sie bei schadenfreiem
Verlauf auf Antrag ab diesem Zeitpunkt in SF ¥ eingestuft.

Ist auf Sie bereits ein Pkw, ein Kraftrad, welches ein amtliches Kennzei-

chen fuhrt, ein Leichtkraftrad, ein Trike, ein Quad oder ein Campingfahr-

zeug zugelassen, gilt nur die Regelung unter a.

Sonderersteinstufung in SF-Klasse 1, 2 oder 3 bei Zweitfahrzeug

Beginnt |hr Vertrag fur einen Pkw, ein Kraftrad, das ein amtliches Kenn-

zeichen fihrt, ein Leichtkraftrad, ein Trike, ein Quad oder ein Camping-

fahrzeug ohne Ubernahme eines Schadenverlaufs nach 1.6., wird er

a indie SF-Klasse 1eingestuft, wenn auf Sie, Ihren Ehepartner, lhren
eingetragenen Lebenspartner oder lhren mit Ihnen in hduslicher
Gemeinschaft lebenden Lebenspartner bereits ein Pkw, ein Kraftrad,
das ein amtliches Kennzeichen fuhrt, ein Leichtkraftrad, ein Trike, ein
Quad oder ein Campingfahrzeug zugelassen und bei uns versichert
ist, das zu diesem Zeitpunkt in der Kfz-Haftpflichtversicherung min-
destens in die SF-Klasse 1 (ohne Sondereinstufung) eingestuft ist.

b in die SF-Klasse 2 oder SF-Klasse 3 eingestuft, wenn auf Sie, lhren
Ehepartner, Ihren eingetragenen Lebenspartner oder lhren mit Ihnen
in hduslicher Gemeinschaft lebenden Lebenspartner bereits ein Pkw,
ein Kraftrad, das ein amtliches Kennzeichen fuhrt, ein Leichtkraftrad,
ein Trike, ein Quad oder ein Campingfahrzeug zugelassen und bei uns
versichert ist, das zu diesem Zeitpunkt in der Kfz-Haftpflichtversiche-
rung mindestens ebenfalls in die SF-Klasse 2 (ohne Sondereinstufung)
oder die SF-Klasse 3 (ohne Sondereinstufung) eingestuft ist.

Diese Regelung findet keine Anwendung, wenn bereits eine SF-Klasse vor-
handen ist oder aus einem anderen Vertrag eine SF-Klasse angerechnet
werden soll.

Stellt sich nach Abschluss des Vertrags heraus, dass die Voraussetzungen
fur die Sonderersteinstufung nicht erfillt sind, so entfdllt diese Einstufung
ruckwirkend ab Beginn des Vertrags.

Sonderersteinstufung in SF-Klasse 1 aus einem Vertrag
fUr ein Fahrzeug mit Versicherungskennzeichen
(Mopedversicherung)

Beginnt |hr Vertrag fur einen Pkw, ein Kraftrad, das ein amtliches Kenn-
zeichen fuhrt, ein Leichtkraftrad, ein Trike, ein Quad oder ein Camping-
fahrzeug ohne Ubernahme eines Schadenverlaufs nach 1.6, wird er auf
Antrag in die SF-Klasse 1eingestuft, wenn auf lhren Namen bei uns eine
Mopedversicherung mit einem schadenfreien Verlauf bestand.
Voraussetzung fur die Sonderersteinstufung ist, dass die Kfz-Haft-
pflichtversicherung fir ein volles Verkehrsjahr bestand.

Die Anrechnung missen Sie innerhalb von 10 Jahren nach Beendigung
der Mopedversicherung beantragen. Danach geht jeglicher Anspruch auf
Anrechnung verloren.

Voraussetzung fur die Anrechnung einer SF-Klasse ist jedoch, dass

- eine anrechenbare Vorversicherung nicht vorhanden ist und



.2.4

1.2.5

1.2.6

1.2.7

1.3

1.3.2

1.3.3

- die Einstufung in die SF-Klasse 1von den Risikoverhdltnissen her gerecht-
fertigt ist. Davon kann insbesondere dann nicht ausgegangen werden,
wenn das zu versichernde Fahrzeug oder ein Vorfahrzeug bereits bei uns
versichert war, dieser Vertrag schadenbelastet ist und der als Fahrer in
Frage kommende Personenkreis Uberwiegend gleich bleibt.

Diese Regelung kénnen Sie nur einmal in Anspruch nehmen.

Sonderersteinstufung aus der Versicherung ,Jung und
Mobil"

Bei Abschluss eines Kfz-Versicherungsvertrages fur einen Pkw, ein Kraft-
rad, das ein amtliches Kennzeichen fUhrt, ein Leichtkraftrad, ein Trike, ein
Quad oder ein Campingfahrzeug auf Ihren Namen bei uns kénnen aus
der Laufzeit der Versicherung ,Jung und Mobil" bis zu funf schadenfreie
Kalenderjahre angerechnet werden.

Dabei richtet sich die Einstufung in eine SF-Klasse nach der Anzahl der
vollstandigen Versicherungsjahre, in denen die Versicherung ,Jung und
Mobil” ununterbrochen bestanden hat.

Die Anrechnung der schadenfreien Zeit mussen Sie innerhalb von 10
Jahren nach Beendigung der Versicherung ,Jung und Mobil" beantragen.
Danach geht jeglicher Anspruch auf Anrechnung verloren.

Sonderersteinstufung fUr Carsharing-Kunden

Sie sind Mitglied bei einem Carsharing-Anbieter und versichern ein
Fahrzeug auf Ihren Namen bei uns, dann kénnen auf Antrag bis zu funf
schadenfreie Kalenderjahre bei Abschluss eines Kfz-Versicherungs-
vertrages fur einen Pkw, ein Kraftrad, das ein amtliches Kennzeichen
fihrt, ein Leichtkraftrad, ein Trike, ein Quad oder ein Campingfahrzeug
angerechnet werden.

Fir die Anrechnung werden die letzten finf Kalenderjahre vor Beginn
des Versicherungsvertrags bericksichtigt.

Dabei richtet sich die Einstufung in eine SF-Klasse nach der Anzahl der
Kalenderjahre, in denen Sie an mindestens 24 Tagen ein Carsharing-
Fahrzeug genutzt haben. Kalenderjahre mit weniger als 24 Nutzungs-
tagen werden nicht bericksichtigt.

Anrechenbare Kalenderjahre in denen Sie einen oder mehrere Kfz-Haft-
pflichtschdden verursacht haben, werden mit einem Abzug von zwei
SF-Klassen pro Schaden bericksichtigt.

Voraussetzung fur eine Anrechnung ist, dass Sie uns eine Bestdtigung
Ihres Carsharing-Anbieters vorlegen, aus der die Anzahl der Nutzungs-
tage und Angaben zum Schadenverlauf im jeweiligen Kalenderjahr
hervorgehen.

Diese Regelung kénnen Sie nur einmal in Anspruch nehmen.

Anrechnung des Schadenverlaufs der Kfz-Haftpflicht-
versicherung in der Vollkaskoversicherung

Ist das versicherte Fahrzeug ein Pkw, ein Kraftrad, ein Leichtkraftrad,
ein Trike, ein Quad oder ein Campingfahrzeug und schlieBen Sie neben
der Kfz-Haftpflichtversicherung eine Vollkaskoversicherung mit einer
Laufzeit von einem Jahr ab (siehe G.1.3), kénnen Sie verlangen, dass die
Einstufung nach dem Schadenverlauf der Kfz-Haftpflichtversicherung
erfolgt. Dies gilt nicht, wenn fir das versicherte Fahrzeug oder fir ein
Vorfahrzeug innerhalb der letzten 12 Monate vor Abschluss der Voll-
kaskoversicherung bereits eine Vollkaskoversicherung bestanden hat; in
diesem Fall tbernehmen wir den Schadenverlauf der Vollkaskoversiche-
rung nach L.6.

Gleichgestellte Fahrerlaubnisse

Fahrerlaubnisse aus Staaten auBerhalb des Europdischen Wirtschafts-

raums (EWR) sind Fahrerlaubnissen aus einem Mitgliedsstaat des EWR

gleichgestellt, wenn diese nach der Fahrerlaubnisverordnung

- ohne weitere theoretische oder praktische Fahrprifung umgeschrie-
ben werden kénnen oder

- nach Erfillung der Auflagen umgeschrieben sind.

Jahrliche Neueinstufung

Wir stufen Ihren Vertrag zum 1. Januar eines jeden Jahres nach seinem
Schadenverlauf im vergangenen Kalenderjahr neu ein.

Bei einem Schadenereignis ist der Tag der Schadenmeldung maBgeblich
dafir, welchem Kalenderjahr der Schaden zugeordnet wird.

Wirksamwerden der Neueinstufung

Die Neueinstufung gilt ab der ersten Beitragsfalligkeit im neuen Kalen-
derjahr.

Besserstufung bei schadenfreiem Verlauf

Ist Ihr Vertrag wihrend eines Kalenderjahres schadenfrei verlaufen
und hat der Versicherungsschutz wdhrend dieser Zeit ununterbrochen
bestanden, wird Ihr Vertrag in die néchst bessere SF-Klasse nach der
jeweiligen Tabelle im Anhang 1 eingestuft.

Besserstufung bei Saisonkennzeichen

Ist das versicherte Fahrzeug mit einem Saisonkennzeichen zugelassen
(siehe H.2), nehmen wir bei schadenfreiem Verlauf des Vertrags eine
Besserstufung nach 1.3.2 nur vor, wenn die Saison mindestens sechs
Monate betrdagt.

1.3.4

1.3.4.1

1.3.4.2

1.3.5

1.4.1
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1.41.2

1.4.2
1.4.21

1.4.2.2

Besserstufung bei Vertrédgen mit SF-Klassen 5, 4, 3, 2,
1,1/2, 0 oder M

Besserstufung nach SF-Klasse 1 nach einem vollen Kalenderjahr aus der
SF-Klasse 1/2, 0 oder M

Hat der Versicherungsschutz wéhrend des gesamten Kalenderjahres
ununterbrochen bestanden, stufen wir Ihren Vertrag aus der SF-Klas-
se %2, 0 oder M bei schadenfreiem Verlauf zum 1. Januar des folgenden
Kalenderjahres in die SF-Klasse 1 ein.

Besserstufung nach einem halben Kalenderjahr aus der SF-Klasse 5, 4, 3,
2,1,1/2 oder O

Hat Ihr Vertrag in der Zeit vom 2. Januar bis 1. Juli eines Kalenderjahres
mit einer Einstufung nach 1.2 in SF-Klasse 5, 4, 3, 2, 1, 1/2 oder O be-
gonnen und bestand bis zum 31. Dezember mindestens sechs Monate
Versicherungsschutz, wird er bei schadenfreiem Verlauf zum 1. Januar
des folgenden Kalenderjahres wie folgt eingestuft:

von SF-Klasse 5 nach SF-Klasse 6

von SF-Klasse 4 nach SF-Klasse 5

von SF-Klasse 3 nach SF-Klasse 4

von SF-Klasse 2 nach SF-Klasse 3

von SF-Klasse 1nach SF-Klasse 2

von SF-Klasse 1/2 nach SF-Klasse 1,

von SF-Klasse O nach SF-Klasse 1/2.

Ruckstufung bei schadenbelastetem Verlauf

Ist Ihr Vertrag wéhrend eines Kalenderjahres schadenbelastet verlaufen,
wird er nach der jeweiligen Tabelle in Anhang 1 zurickgestutt.

Was bedeutet schadenfreier oder schadenbelasteter
Verlauf?

Schadenfreier Verlauf

Ein schadenfreier Verlauf des Vertrags liegt unter folgenden Vorausset-

zungen vor:

- Der Versicherungsschutz hat von Anfang bis Ende eines Kalenderjah-
res ununterbrochen bestanden und

- uns wurde in dieser Zeit kein Schadenereignis gemeldet, fir das wir
Entschadigungen leisten oder Rickstellungen bilden mussten. Dazu
zdhlen nicht Kosten fUr Gutachter, Rechtsberatung und Prozesse.

Trotz Meldung eines Schadenereignisses gilt der Vertrag jeweils als
schadenfrei, wenn eine der folgenden Voraussetzungen vorliegt:

a Wir leisten Entschddigungen oder bilden Rickstellungen nur:

- aufgrund von Abkommen der Versicherungsunternehmen unter-
einander oder mit Sozialversicherungstrdgern oder

- wegen der Ausgleichspflicht aufgrund einer Mehrfachversicherung.

b Wir I6sen Rickstellungen fir das Schadenereignis in den drei auf die
Schadenmeldung folgenden Kalenderjahren auf, ohne eine Entschddi-
gung geleistet zu haben.

¢ Der Schadiger oder dessen Haftpflichtversicherung erstatten uns
unsere Entschadigung in vollem Umfang.

d Wir leisten Entschddigungen in der Vollkaskoversicherung oder bilden
Ruckstellungen fir ein Schadenereignis, das unter die Teilkaskover-
sicherung fallt.

e Sie nehmen lhre Vollkaskoversicherung nur deswegen in Anspruch,
weil:

- eine Person mit einer gesetzlich vorgeschriebenen Haftpflichtver-
sicherung fir das Schadenereignis zwar in vollem Umfang haftet,

- Sie aber gegeniber dem Haftpflichtversicherer keinen Anspruch
haben, weil dieser den Versicherungsschutz ganz oder teilweise
versagt hat.

Schadenbelasteter Verlauf

Ein schadenbelasteter Verlauf des Vertrags liegt vor, wenn Sie uns wah-
rend eines Kalenderjahres ein oder mehrere Schadenereignisse melden,
fUr die wir Entschadigungen leisten oder Ruckstellungen bilden mussen.
Hiervon ausgenommen sind die Fdlle nach 1.4.1.2.

Gilt der Vertrag trotz einer Schadenmeldung zunéchst als schadenfrei,
leisten wir jedoch in einem folgenden Kalenderjahr Entschddigungen
oder bilden Ruckstellungen fur diesen Schaden, stufen wir lhren Vertrag
zum 1. Januar des dann folgenden Kalenderjahres zurick.

Wie Sie eine Ruckstufung vermeiden kénnen

In der Kfz-Haftpflichtversicherung

Sie kénnen eine Ruckstufung vermeiden, wenn Sie uns unsere Entschd-
digung freiwillig, also ohne vertragliche oder gesetzliche Verpflichtung
erstatten. Um Ihnen hierzu Gelegenheit zu geben, unterrichten wir Sie
nach Abschluss der Schadenregulierung Gber die Hohe unserer Ent-
schadigung, wenn diese nicht mehr als 1.000 Euro betrdgt. Erstatten
Sie uns die Entschddigung innerhalb von zwélf Monaten nach unserer
Mitteilung, wird Ihr Kfz-Haftpflichtversicherungsvertrag als schadenfrei
behandelt.

Haben wir Sie Uber den Abschluss der Schadenregulierung und tber die
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Héhe des Erstattungsbetrags unterrichtet und missen wir eine weitere
Entschddigung leisten, fUhrt dies nicht zu einer Erhéhung des Erstat-
tungsbetrags.

In der Vollkaskoversicherung

Sie kénnen eine Ruckstufung vermeiden, wenn Sie uns die Entschadi-
gungsleistung innerhalb von zwdIf Monaten nach Zahlung der Entscha-
digungsleistung freiwillig erstatten. Freiwillig bedeutet ohne vertragliche
oder gesetzliche Verpflichtung.

Leasingfahrzeug

Handelt es sich bei dem versicherten Fahrzeug um ein Leasingfahrzeug,
gelten I.5.1 Satze 1,3 und 4 und |.5.2 entsprechend fir den Leasingneh-
mer.

Ubernahme eines Schadenverlaufs

In welchen Féllen wird ein Schadenverlauf
Ubernommen?

Die Ubernahme eines Schadenverlaufs von einem anderen Vertrag -
auch wenn dieser bei einem anderen Versicherer bestanden hat - hat
Vorrang vor einer Ersteinstufung nach 1.2 und ist unter den Vorausset-
zungen nach 1.6.2 und 1.6.3 in folgenden Fdllen maglich:

Fahrzeugwechsel

Sie haben das versicherte Fahrzeug anstelle eines anderen Fahrzeugs
angeschafft.

Rabatt-Tausch

a Sie besitzen neben dem versicherten Fahrzeug noch ein anderes
Fahrzeug. Sie verduBern dieses oder setzen es ohne Ruheversicherung
auBer Betrieb und beantragen die Ubernahme des Schadenverlaufs.

b Sie versichern ein weiteres Fahrzeug. Dieses soll Uberwiegend von
demselben Personenkreis benutzt werden, wie das bereits versicherte
Fahrzeug. Sie beantragen, dass der Schadenverlauf von dem bisheri-
gen auf das weitere Fahrzeug Ubertragen wird.

Der Versicherungsvertrag fur das zuerst versicherte Fahrzeug wird
wie ein erstmalig abgeschlossener Vertrag behandelt. .2.2 findet
Anwendung.

Ruheversicherung

Sie haben zwei Fahrzeuge bei uns versichert und fur eines von beiden
besteht jeweils eine Ruheversicherung. Das gilt sinngemdB auch fur
Fahrzeuge mit Saisonkennzeichen.

Ringtausch

Sie haben bei uns mehrere Versicherungsvertrage fur Pkw, Kraftrader
oder Campingfahrzeuge. Im Falle eines Fahrzeugwechsels nach 1.6.1.1
oder der Versicherung eines weiteren Fahrzeugs nach 1.6.1.2. b kdnnen
Sie beantragen, dass der Schadenverlauf zwischen zwei Vertrédgen ge-
tauscht wird.

Schadenverlauf einer anderen Person

Das Fahrzeug einer anderen Person wurde Uberwiegend von lhnen ge-
fahren und Sie beantragen die Ubernahme des Schadenverlaufs.
Versichererwechsel

Sie sind mit lhrem Fahrzeug von einem anderen Versicherer zu uns
gewechselt. Wir Ubernehmen den tatsdchlichen Schadenverlauf des
bisherigen Vertrages, wenn dieser durch eine elektronische Versicherer-
wechselbescheinigung (VWB-Verfahren) des bisherigen Unternehmens
nach 1.8 nachgewiesen wird.

Wenn die Versicherung bei einem ausldndischen Versicherer bestand,
wird die Bescheinigung nur anerkannt, wenn die Schadenfreiheitsrabatt-
Systeme vergleichbar sind. Uber die Voraussetzungen einer Anrechnung
und die Anerkennung entscheidet die Direktion.

Welche Voraussetzungen gelten fir die Ubernahme?

Fir die Ubernahme eines Schadenverlaufs gelten folgende Vorausset-
zungen:
Fahrzeuggruppe

Die Fahrzeuge, zwischen denen der Schadenverlauf Ubertragen wird,
gehoren derselben Fahrzeuggruppe an, oder das Fahrzeug, von dem der
Schadenverlauf Ubernommen wird, gehdrt einer htheren Fahrzeuggruppe
an als das Fahrzeug, auf das Ubertragen wird.

a Untere Fahrzeuggruppe:

Pkw, Leichtkraftrader, Kraftrader, Trikes, Quads, Campingfahrzeuge,
Lkw bis 3,5 t zuldssige Gesamtmasse, Kranken- und Leichenwagen.

b Mittlere Fahrzeuggruppe:

Taxen, Mietwagen, Lkw Uber 3,5 t zuldssige Gesamtmasse und Zug-
maschinen im Werkverkehr.

¢ Obere Fahrzeuggruppe:
Lkw Uber 3,5 t zuldssige Gesamtmasse und Zugmaschinen im ge-
werblichen Guterverkehr, Kraftomnibusse sowie Abschleppwagen.

Eine Ubertragung ist zudem méglich

- von einem Lkw bis 3,5 t zuléssige Gesamtmasse auf einen Lkw Uber
3,5 t zuldssige Gesamtmasse oder eine Zugmaschine im Werkverkehr
bis 7,5 t zuldssiger Gesamtmasse (bzw. Gesamtgewicht),
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- von einem Pkw mit 7 bis 9 Platzen einschlieBlich Mietwagen und
Taxen auf einen Kraftomnibus mit nicht mehr als 20 Platzen (ohne
Fahrersitz).

Bei landwirtschaftlichen Zugmaschinen ist eine Ubertragung nur dann

maoglich, wenn auch das Ersatzfahrzeug eine landwirtschaftliche Zug-

maschine ist.

Gemeinsame Ubernahme des Schadenverlaufs in der Kfz-Haftpflicht-
und der Vollkaskoversicherung

Wir Ubernehmen die Schadenverldufe in der Kfz-Haftpflicht- und in der
Vollkaskoversicherung nur zusammen.

Dies gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer die Vollkaskoversicherung
aus einem anderen fir ihn bestehenden Vertrag aufgibt, um den Scha-
denverlauf fir das versicherte Fahrzeug zu nutzen.

Geltung unterschiedlicher SF-Staffeln

Gelten fur die Fahrzeuge, zwischen denen der Schadenverlauf Ubertra-
gen wird, nach Anhang 1 unterschiedliche SF-Staffeln, wird lhr Fahrzeug
entsprechend der Anzahl der schadenfreien Jahre des Ubertragenden
Fahrzeugs in die fur das Ubernehmende Fahrzeug geltende Staffel
eingestuft. Schdden und Unterbrechungen, die sich noch nicht auf den
Schadenverlauf ausgewirkt haben, werden nach der fir das Uberneh-
mende Fahrzeug geltenden Staffel bericksichtigt.

Zusitzliche Regelung fiir die Ubernahme des Schadenverlaufs von einer
anderen Person nach 1.6.1.5

Wir Ubernehmen den Schadenverlauf von einer anderen Person unter

folgenden Voraussetzungen:

a Sie und die andere Person leben in hduslicher Gemeinschaft oder
es handelt sich um lhren Ehepartner, lhren eingetragenen Lebens-
partner, lhre Eltern, lhr Kind, Ihre Schwiegereltern, Ihr Schwiegerkind,
Ihren Bruder/lhre Schwester, Ihre GroBeltern, Ihr Enkelkind oder Ihren
Arbeitgeber;

b die andere Person ist mit der Ubertragung ihres Schadenverlaufs an
Sie einverstanden und gibt damit ihren Schadenfreiheitsrabatt in vol-
lem Umfang auf; hierzu gehért insbesondere eine von Ihnen und der
anderen Person unterschriebene Erklarung in Textform. Ist die andere
Person verstorben, ist die Erklarung durch Sie ausreichend.

Der Vertrag dieser Person wird wie ein erstmalig abgeschlossener
Vertrag behandelt. 1.2.2 findet Anwendung;

¢ Sie weisen nach, dass Sie im Besitz einer gultigen und fur das be-
antragte Fahrzeug erforderlichen Fahrerlaubnis sind.

Der Nachweis ist durch die Vorlage einer Kopie lhres Fihrerscheins
(Vorder- und Rickseite) zu fihren.

d die Nutzung des Fahrzeugs der anderen Person durch Sie liegt bei der
Ubernahme nicht mehr als 24 Monate zuriick.

Bei Ubernahme des Schadenverlaufs wird die Dauer der Schadenfreiheit

angerechnet, die Sie wdhrend der Laufzeit des Vertrags - ausgehend

vom Erteilungsdatum lhres Fhrerscheins in der fUr das beantragte

Fahrzeug erforderlichen Fahrzeugklasse- selbst hatten erfahren kénnen.

Schaden, die sich noch nicht auf den Schadenverlauf ausgewirkt haben,

fOhren zur Rickstufung nach 1.3.5.

Die Ubernahme eines bereits von einer anderen Person bernommenen
Schadenverlaufs ist nicht méglich. Eine Anrechnung kann in diesem Fall
erst ab dem Zeitpunkt der Ubernahme des Schadenverlaufs durch die
andere Person erfolgen.

Wie wirkt sich eine Unterbrechung des Versicherungs-
schutzes auf den Schadenverlauf aus?

Im Jahr der Ubernahme

Nach einer Unterbrechung des Versicherungsschutzes (AuBerbetriebset-
zung, Saisonkennzeichen auBerhalb der Saison, Vertragsbeendigung, Ver-
duBerung, Wagniswegfall) gilt unabhdngig einer eventuellen Rickstufung
aufgrund einer Schadenmeldung, die vorrangig vorzunehmen ist:

a Betrdgt die Unterbrechung hochstens sechs Monate, Gbernehmen wir
den Schadenverlauf, als wdre der Versicherungsschutz nicht unterbro-
chen worden.

b Betrdgt die Unterbrechung mehr als sechs Monate und héchstens
zehn Jahre, Ubernehmen wir den Schadenverlauf, wie er vor der
Unterbrechung bestand.

¢ Betrdgt die Unterbrechung mehr als zehn Jahre, Gbernehmen wir den
schadenfreien Verlauf nicht.

Im Folgejahr nach der Ubernahme

In dem auf die Ubernahme folgenden Kalenderjahr richtet sich die
Einstufung des Vertrags nach dessen Schadenverlauf und danach, wie
lange der Versicherungsschutz in dem Kalenderjahr der Ubernahme be-
stand:

a Bestand der Versicherungsschutz im Kalenderjahr der Ubernahme
mindestens sechs Monate, wird der Vertrag entsprechend seines Ver-
laufs so eingestutt, als hatte er ein volles Kalenderjahr bestanden.

b Bestand der Versicherungsschutz im Kalenderjahr der Ubernahme
weniger als sechs Monate, unterbleibt eine Besserstufung trotz
schadenfreien Verlaufs.

Einstufung nach Abgabe des Schadenverlaufs

Die Schadenverldufe in der Kfz-Haftpflicht- und der Vollkaskoversiche-
rung kénnen nur zusammen abgegeben werden.
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Nach einer Abgabe des Schadenverlaufs lhres Vertrags stufen wir diesen
in die SF-Klasse ein, die Sie bei Ersteinstufung lhres Vertrages nach 1.2
bekommen hdatten. Befand sich Ihr Vertrag in der Klasse M, bleibt diese
Einstufung bestehen.

Wir sind berechtigt, den Mehrbeitrag aufgrund der Umstellung Ihres Ver-
trags nachzuerheben.

Auskinfte Uber den Schadenverlauf

Wir sind berechtigt, uns bei Ubernahme eines Schadenverlaufs folgende

Auskinfte vom Vorversicherer geben zu lassen:

a Artund Verwendung des Fahrzeugs,

b Beginn und Ende des Vertrags fir das Fahrzeug,

¢ Schadenverlauf des Fahrzeugs in der Kfz-Haftpflicht- und der Voll-
kaskoversicherung,

d Unterbrechungen des Versicherungsschutzes des Fahrzeugs, die sich
noch nicht auf dessen letzte Neueinstufung ausgewirkt haben,

e ob fir ein Schadenereignis Rickstellungen innerhalb von drei Jahren
nach deren Bildung aufgel6st worden sind, ohne dass Zahlungen ge-
leistet worden sind und

f ob Ihnen oder einem anderen Versicherer bereits entsprechende Aus-
kinfte erteilt worden sind.

Versichern Sie nach Beendigung lhres Vertrags in der Kfz-Haftpflicht-

und der Vollkaskoversicherung Ihr Fahrzeug bei einem anderen Versiche-

rer, sind wir berechtigt und verpflichtet, diesem auf Anfrage Auskinfte
zu lhrem Vertrag und dem versicherten Fahrzeug nach 1.8.1 zu geben.

Unsere Auskunft bezieht sich nur auf den tatsdchlichen Schadenverlauf.

Sondereinstufungen nach 1.2.2.2.b, 1.2.3,1.2.4,1.2.5 und 1.9 - mit Ausnah-

me der Regelung nach 1.2.2.1und 1.2.2.2.a - werden nicht bericksichtigt.

Mit der Ubermittlung der Daten an Ihren neuen Versicherer gilt unsere

Verpflichtung zur Erteilung einer Bescheinigung Uber die Dauer und den

Schadenverlauf Ihres Vertrages gemdB dem Pflichtversicherungsgesetz

(PflVersG) als erfillt.

Rabattschutz
(nur fir Pkw-sofern abgeschlossen)

Was bedeutet Rabattschutz?

Haben Sie mit uns Rabattschutz vereinbart gilt dieser in der Kfz-Haft-
pflichtversicherung und - falls vorhanden - in der Vollkaskoversicherung
fur Schaden, die wahrend der Geltungsdauer des Rabattschutzes ein-
treten und gemeldet werden.

Pro Versicherungsjahr wird jeweils ein belastender Schaden gemaB 1.4.2

in der Kfz-Haftpflicht- und/oder Vollkaskoversicherung bei der Ermittlung
des Versicherungsbeitrages so behandelt, als sei er nicht gemeldet worden.
FUr jeden weiteren belastenden Schaden, der im selben Versicherungsjahr
gemeldet wird, erfolgt eine Rickstufung gemaB Anhang 1Nr. 1.2.

Der Rabattschutz kann nicht erneut in Anspruch genommen werden,
soweit bereits ein belastender Schaden zu einer bei uns bestehenden
Vorversicherung aus dem gleichen Versicherungsjahr darunter fallt.

Voraussetzungen

Besteht neben der Kfz-Haftpflichtversicherung eine Vollkaskoversiche-
rung kann der Rabattschutz nur fir beide Versicherungsarten gleich-
zeitig vereinbart werden.

Die Kfz-Haftpflichtversicherung und - falls vorhanden - Vollkaskoversi-
cherung mussen jeweils mindestens in die SF-Klasse 1/2 eingestuft sein.

Wegfall der Voraussetzungen

Stellt sich nach Vertragsabschluss heraus, dass eine dieser Voraussetzungen
bei Vertragsabschluss nicht erfillt war, entféllt der Rabattschutz rickwir-
kend. Entfdllt eine der Voraussetzungen wahrend der Vertragslaufzeit, so
haben Sie dies unverziglich anzuzeigen. Der Rabattschutz entfdlit dann ab
dem Zeitpunkt der Anderung.

Wahrend der Vertragslaufzeit wird Rabattschutz nur dann gewdhrt, so-
lange die Einstufung in die SF-Klasse 1/2 oder besser besteht. Erfolgt trotz
des Rabattschutzes eine Rickstufung in eine schlechtere SF-Klasse als SF
1/2, gilt der Rabattschutz fir die Dauer der schlechteren Einstufung nicht.
Laufzeit und Kiindigung

Den Rabattschutz kénnen Sie fur die Dauer eines Versicherungsjahres
abschlieBen. Wenn Sie oder wir den Rabattschutz nicht spdtestens einen
Monat vor Ablauf des Versicherungsjahres in Textform kindigen, ver-
langert sich dieser um jeweils ein Jahr.

Nach dem Eintritt eines Schadenereignisses kdnnen Sie oder wir den
Rabattschutz kindigen.

Ihre Kindigung muss uns innerhalb eines Monats zugehen. Sie kénnen
bestimmen, ob die Kindigung sofort oder zu einem spdteren Zeitpunkt,
spdtestens jedoch zum Ablauf des Vertrags, wirksam werden soll.

Unsere Kiindigung muss lhnen innerhalb eines Monats zugehen und wird
einen Monat nach ihrem Zugang bei Ihnen wirksam.

Wird Rabattschutz gekindigt, so erléschen die Anspriche daraus zum
Beendigungszeitpunkt. Alle danach entstandenen Schdden fihren ent-
sprechend Anhang 1Nr. 1.2 zur Ruckstufung.

Bescheinigung bei Wechsel des Versicherers

Die Einstufung gilt nur wdhrend der Laufzeit des Vertrags. Bei einem
Wechsel zu einem anderen Versicherer wird der Vertrag so behandelt, als
habe der Rabattschutz nicht bestanden und eine Rickstufung gemaR
Anhang 1Nr. 1.2 stattgefunden.
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Beitragsdnderung aufgrund tariflicher MaBnahmen

Typklasse

Richtet sich der Versicherungsbeitrag nach dem Typ lhres Fahrzeugs,
konnen Sie lhrem Versicherungsschein entnehmen, welcher Typklasse Ihr
Fahrzeug zu Beginn des Vertrags zugeordnet worden ist.

Pkw sind entsprechend der Héhe des Schadenbedarfindexwertes einer
Typklasse zugeordnet. Diese wird jeweils separat fur die Kfz-Haftpflicht-,
Vollkasko- und Teilkaskoversicherung festgelegt.

Ein unabhdngiger Treuhdnder ermittelt jahrlich, ob und in welchem
Umfang sich der Schadenbedarf Ihres Fahrzeugtyps im Verhdltnis zu
dem aller Fahrzeugtypen erhoht oder verringert hat. Andert sich der
Schadenbedarf Ihres Fahrzeugtyps im Verhdltnis zu dem aller Fahrzeug-
typen, kann dies zu einer Zuordnung in eine andere Typklasse fuhren.

Die damit verbundene Beitragsdnderung wird mit Beginn des ndchsten
Versicherungsjahres wirksam.

Regionalklasse

Richtet sich der Versicherungsbeitrag nach dem Wohnsitz des Halters,
wird |hr Fahrzeug einer Regionalklasse zugeordnet. MaBgeblich ist der
Wohnsitz, den uns die Zulassungsbehdrde zu Ihrem Fahrzeug mitteilt.

Ihrem Versicherungsschein kénnen Sie entnehmen, welcher Regionalklas-
se |hr Fahrzeug zu Beginn des Vertrags zugeordnet worden ist.

Die Zuordnung zu einer Regionalklasse erfolgt entsprechend der Hohe
des Schadenbedarfindexwertes. Diese wird jeweils separat fur die Kfz-
Haftpflicht-, Vollkasko- und Teilkaskoversicherung festgelegt.

Ein unabhdngiger Treuhdnder ermittelt jahrlich, ob und in welchem
Umfang sich der Schadenbedarf der Region, in welcher der Wohnsitz des
Halters liegt, im Verhdltnis zu allen Regionen erhoht oder verringert hat.
Andert sich der Schadenbedarf Ihrer Region im Verhdltnis zu dem aller
Regionen, kann dies zu einer Zuordnung in eine andere Regionalklasse
fGhren. Die damit verbundene Beitragsénderung wird mit Beginn des
ndchsten Versicherungsjahres wirksam.

Tariféanderung

a Wir sind berechtigt, den Tarif mit Wirkung fur die bestehenden Ver-
trdge der Schaden- und Kostenentwicklung anzupassen.

b Bei einer Erhéhung kénnen wir, bei einer Verminderung missen wir
den Beitrag mit Wirkung vom Beginn des ndchsten Versicherungsjah-
res angleichen.

¢ Besteht die Anpassung in einer Erhéhung des bisherigen Beitrags,
so wird sie nur wirksam, wenn wir lhnen die Erh6hung mindestens
einen Monat vor deren Wirksamwerden in Textform mitteilen. Die
Mitteilung muss den Unterschied zwischen dem bisherigen und dem
erhohten Beitrag aufzeigen und Sie auf Ihr Kindigungsrecht gemaB
J.4 hinweisen.

KUndigungsrecht

Fihrt eine Anderung nach J.1bis J.3 in der Kfz-Haftpflichtversicherung
zu einer Beitragserhéhung, so haben Sie nach G.2.7 ein Kiindigungsrecht.
Werden mehrere Anderungen gleichzeitig wirksam, so besteht |hr Kiindi-
gungsrecht nur, wenn die Anderungen in Summe zu einer Beitragserho-
hung fihren.

Dies gilt fur die Kaskoversicherung, die Fahrerschutzversicherung, beim
Schutzbrief sowie beim AuslandsschadenPlus entsprechend.

Gesetzliche Anderung des Leistungsumfangs in der
Kfz-Haftpflichtversicherung

In der Kfz-Haftpflichtversicherung sind wir berechtigt, den Beitrag zu er-
hohen, sobald wir aufgrund eines Gesetzes, einer Verordnung oder einer
EU-Richtlinie dazu verpflichtet werden, den Leistungsumfang oder die
Versicherungssummen zu erhohen.

Beitragsberechnung nach lhrem Lebensalter

Wir werden den Beitrag fur Versicherungsvertrdge in der Kfz-Haft-
pflicht- und Kaskoversicherung wahrend der Vertragslaufzeit an Ihr
verdndertes Lebensalter anpassen, wie dies der Tarif zum Anpassungs-
zeitpunkt vorsieht. Dadurch kann es zu einer BeitragsermafBigung

oder Beitragserhéhung kommen. Hierbei entspricht Ihr fir das jeweils
laufende Versicherungsjahr relevante Lebensalter der Anzahl an Jahren,
die sich aus der Differenz zwischen dem 01.01. des jeweils laufenden
Kalenderjahres und dem 01.01. Ihres Geburtsjahres ergibt. Ihr fir die Bei-
tragsberechnung relevantes Lebensalter wird zu Vertragsbeginn fir das
laufende Versicherungsjahr bestimmt. Fir die folgenden Versicherungs-
jahre wird |hr relevantes Lebensalter jahrlich neu zum 01.01. bestimmt.

Erhoht sich der Beitrag, kénnen Sie innerhalb eines Monats nach Ein-
gang unserer Mitteilung mit sofortiger Wirkung, frihestens jedoch zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Erhéhung, den Versicherungsver-
trag kiundigen. In die Berechnung des Beitragsunterschieds werden
Anderungen aufgrund von J1, J.2 und J.3 sowie J.5 einbezogen, wenn sie
gleichzeitig wirksam werden.
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Beitragsdnderung aufgrund eines bei lhnen
eingetretenen Umstands

Anderung des Schadenfreiheitsrabatts

Ihr Beitrag kann sich aufgrund der Regelungen zum Schadenfreiheits-
rabatt-System nach Abschnitt | dndern.

Anderung von Merkmalen zur Beitragsberechnung

Der Beitrag in der Kfz-Haftpflicht-, Vollkasko- und Teilkaskoversicherung
richtet sich nach Tarifierungsmerkmalen. Tarifierungsmerkmale sind
Umstdnde zu denen wir im Antrag Angaben verlangen, bzw. die im Ver-
sicherungsschein genannt werden.

Dazu zdhlen auch die Angaben zu Ihrem aktuellen Arbeitgeber sowie
lhrem Dienst- oder Wohnsitz.

Welche Anderungen werden beriicksichtigt?

Andert sich wihrend der Laufzeit des Vertrags ein im Versicherungs-
schein aufgefihrtes Merkmal zur Beitragsberechnung, berechnen wir
den Beitrag neu. Dies kann zu einer Beitragssenkung oder zu einer Bei-
tragserhéhung fuhren.

Auswirkung auf den Beitrag
Der neue Beitrag gilt ab dem Tag der Anderung.

Anderung der Regionalklasse wegen Wohnsitzwechsels

Wechselt der Halter seinen Wohnsitz und wird dadurch das Fahrzeug
einer anderen Regionalklasse zugeordnet, richtet sich der Beitrag ab der
Ummeldung bei der Zulassungsbehdrde nach der neuen Regionalklasse.

lhre Mitteilungspflichten zu den Merkmalen zur
Beitragsberechnung

Anzeige von Anderungen

Die Anderung eines im Versicherungsschein aufgefihrten Merkmals zur
Beitragsberechnung misssen Sie uns unverziglich anzeigen.

Sie sind verpflichtet uns bei einer Anderung Ihres Arbeitgebers sowie von
einer Verlegung lhres Dienst- oder Wohnsitzes zu unterrichten.

FUr das Merkmal Nutzerkreis gilt dies nicht, wenn ein Kaufinteressent,
ein Werkstatt- oder Hotelmitarbeiter oder ein Dritter den Pkw anldsslich
einer Notsituation fahrt.

Fahrunsicherheit des Versicherungsnehmers oder anderer berechtigter
Fahrer infolge des Genusses alkoholischer Getrdnke oder anderer be-
rauschender Mittel gilt nicht als Notfall im Sinne dieser Bestimmung.

Uberpriifung der Merkmale zur Beitragsberechnung

Wir sind berechtigt zu Uberprifen, ob die bei Ihrem Vertrag bericksichtigten
Merkmale zur Beitragsberechnung zutreffen. Auf Anforderung haben Sie
uns entsprechende Bestdtigungen oder Nachweise vorzulegen.

Folgen von unzutreffenden Angaben

Haben Sie unzutreffende Angaben zu Merkmalen der Beitragsberech-
nung gemacht oder Anderungen nicht angezeigt und ist deshalb ein zu
niedriger Beitrag berechnet worden, gilt rickwirkend der Beitrag, der
den tatsdchlichen Merkmalen zur Beitragsberechnung entspricht.

Folgen von Nichtangaben

Unterlassen Sie Angaben zu den Merkmalen zur Beitragsberechnung,
wird der Beitrag in Bezug auf diese Merkmale zu den fur Sie unginstigs-
ten Annahmen berechnet.

Kommen Sie unserer Aufforderung schuldhaft nicht nach, Bestatigungen
oder Nachweise vorzulegen, sind wir berechtigt, den Beitrag rickwirkend
ab Beginn des laufenden Versicherungsjahres nach den fir Sie ungins-
tigsten Annahmen zu berechnen, wenn

- wir Sie in Textform auf den dann zu zahlenden Beitrag und die dabei
zugrunde gelegten Annahmen hingewiesen haben und

- Sie auch innerhalb einer von uns gesetzten Antwortfrist von min-
destens einem Monat die zur Uberprifung der Beitragsrechnung
angeforderten Bestétigungen oder Nachweise nicht nachreichen.

Anderung der Art oder Verwendung des Fahrzeugs

Andert sich die im Versicherungsschein ausgewiesene Art oder Verwen-
dung des Fahrzeugs gemadB der Tabelle in Anhang 3, wird die Motor-
leistung gesteigert oder das Fahrwerk optisch oder technisch verandert,
missen Sie uns dies unverziglich anzeigen. Bei der Zuordnung nach der
Verwendung des Fahrzeugs gelten ziehendes Fahrzeug und Anhdnger/
Auflieger als Einheit, wobei das héhere Wagnis maBgeblich ist.

Wir kénnen in diesem Fall den Versicherungsvertrag nach G.3.6 kiindigen
oder den Beitrag ab der Anderung anpassen.

Erhéhen wir den Beitrag um mehr als 10 %, haben Sie ein Kindigungs-
recht nach G.2.8.

L1

L.2

L3

Gerichtsstdnde

Wenn Sie uns verklagen

Anspriche aus Ihrem Versicherungsvertrag kénnen Sie insbesondere bei
folgenden Gerichten geltend machen:

- dem Gericht, das fr Ihren Wohnsitz értlich zustandig ist,

- dem Gericht, das fir unseren Geschaftssitz oder fur die Sie betreuende
Niederlassung ortlich zustdndig ist.

Wenn wir Sie verklagen

Wir kdnnen Anspriche aus dem Versicherungsvertrag insbesondere bei
folgenden Gerichten geltend machen:

- dem Gericht, das fur lhren Wohnsitz 6rtlich zustdndig ist,

- dem Gericht des Ortes, an dem sich der Sitz oder die Niederlassung
Ihres Betriebs befindet, wenn Sie den Versicherungsvertrag fir Ihren
Geschdfts- oder Gewerbebetrieb abgeschlossen haben.

Sie haben Ihren Wohnsitz oder Geschéftssitz ins Ausland verlegt

Fur den Fall, dass Sie lhren Wohnsitz, Geschéftssitz oder gewdhnlichen
Aufenthalt auBerhalb Deutschlands verlegt haben oder Ihr Wohnsitz,
Geschdftssitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhe-
bung nicht bekannt ist, gilt abweichend der Regelungen nach L.1und L.2
das Gericht als vereinbart, das fur unseren Geschdftssitz zusténdig ist.

Abgabe lhrer Anzeigen und Erkldrungen

lhre Anzeigen und Willenserkldrungen sind in Textform abzugeben und
sollen an die im Versicherungsschein als zusténdig bezeichnete Stelle
gerichtet werden; andere als die im Versicherungsschein bezeichneten
Vermittler sind zu deren Entgegennahme nicht bevollmdchtigt. Der
Todesfall einer versicherten Person muss uns innerhalb von 48 Stunden
gemeldet werden.

Embargos

Es besteht - unbeschadet der Ubrigen Vertragsbestimmungen - Ver-
sicherungsschutz nur, soweit und solange dem keine auf die Vertrags-
parteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsank-
tionen bzw. Embargos der Europdischen Union oder der Bundesrepublik
Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch fur Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw.
Embargos der Vereinigten Staaten von Amerika, soweit dem nicht
Rechtsvorschriften der Europdischen Union oder der Bundesrepublik
Deutschland entgegenstehen.



Anhang 1

Tabellen zum Schadenfreiheitsrabatt-System

1 Pkw

11 Einstufung von Pkw in Schadenfreiheitsklassen (SF-Klassen) und Bei-

tragssdtze

Daver des schadenfreien
ununterbrochenen Verlaufs

Kfz-Haftpflicht

Vollkasko

12 Rickstufung im Schadenfall bei Pkw

Kalenderjahre SF-Klasse Beitragssatz in %
45 45 16 16
44 A 17 17
43 43 17 18
42 42 17 18
41 41 7 18
40 40 18 19
39 39 18 19
38 38 18 19
37 37 18 19
36 36 19 20
35 85 19 20
34 34 9 20
33 33 20 21
32 32 20 21
31 31 20 21
30 30 21 22
29 29 21 22
28 28 21 22
27 27 22 23
26 26 22 23
25 25 23 24
24 24 23 24
23 23 24 24
22 22 24 25
21 21 25 25
20 20 25 26
19 19 26 27
18 18 27 27
17 17 28 28
16 16 28 28
15 15 29 29
14 14 30 30
13 13 31 31
12 12 32 32
n 1 34 33
10 10 35 34
9 9 37 35
8 8 38 36
7 7 40 37
6 6 42 38
5 5 4h 40
4 4 47 41
3 3 50 43
2 2 54 45
1 1 58 47
% 7 53
0 100 57
M 13 85

1.21 Kfz-Haftpflichtversicherung
Aus SF Klasse bei1Schaden bei 2 Schiden bei 3 und mehr
Schiden
Nach Klasse
45 35 n M
A 23 9 M
43 23 9 M
42 22 8 M
Al 2 8 M
40 21 8 M
39 21 7 M
38 20 7 M
37 19 7 M
36 19 7 M
35 18 6 M
34 18 6 M
88 17 6 M
32 17 5 M
31 16 5 M
30 16 5 M
29 15 5 M
28 % 4 M
27 1% 4 M
26 3 4 M
25 13 3 M
24 12 3 M
23 12 3 M
22 n 2 M
21 10 2 M
20 10 2 M
19 9 1 M
18 9 1 M
17 8 1 M
16 7 1 M
15 7 1 M
1% 6 % M
3 6 % M
12 5 % M
n 4 % M
10 4 % M
9 3 % M
8 3 % M
7 2 0 M
6 1 0 M
5 1 0 M
4 1 0 M
3 % M M
2 % M M
1 % M M
% 0 M M
0 M M M
M M M M
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122 Vollkaskoversicherung 2 Kraftrdder, Leichtkraftrdder, Trikes und Quads

Aus SF Klasse bei1Schaden bei 2 Schéden bei 3 und mehr 21 Einstufung von Kraftradern, Leichtkraftradern, Trikes und Quads in
Schédden Schadenfreiheitsklassen (SF-Klassen) und Beitragssatze

Nach Klasse

Daver des schadenfreien

45 40 21 M Kfz-Haftpflicht Vollkasko
ununterbrochenen Verlaufs i
/A 30 18 M . . .
Kals jahre SF-Klasse Beitragssatz in %
43 29 17 M
20 20 20 20
42 29 17 M
19 19 21 20
41 28 16 M
18 18 21 21
40 27 16 M
17 17 21 21
39 26 15 M
16 16 22 21
38 26 15 M
15 15 22 22
37 25 14 M
14 14 23 22
36 24 14 M
13 13 23 23
85 24 13 M
12 12 24 23
34 23 13 M
n n 24 24
33 22 12 M
10 10 25 25
32 21 12 M
9 9 26 25
31 21 1 M
8 8 27 26
30 20 1 M
7 7 28 27
29 19 10 M
6 6 30 29
28 18 10 M
5 5 31 30
27 18 9 M
4 4 34 32
26 17 8 M
3 3 36 34
PS) 16 8 M
2 2 40 37
24 15 7 M
1 1 45 41
23 15 7 M
Y2 62 57
22 14 6 M
0 83 75
21 13 6 M
M 129 120
20 12 5 M
19 12 5] M . . . . . .
2.2 Rickstufung im Schadenfall bei Kraftradern, Leichtkraftréddern,
18 1 4 M Trikes und Quads
17 10 4 M 221 Kfz-Haftpflichtversicherung
% 9 3 M Aus SF Klasse bei 1Schaden bei 2 Schiden bei 3 und mehr
Schidden
15 9 2 M
Nach Klasse
1% 8 2 M
20 2 Y M
13 7 1 M
19 2 1z M
12 6 1 M
18 2 Y M
m 6 1 M
17 2 Y2 M
10 5] Y2 M
16 2 Y M
9 4 Y2 M
15 1 0 M
8 3 Y M
14 1 0 M
7 3 0 M
13 1 0 M
6 2 0 M
12 1 0 M
S| 1 (0] M
m 1 0 M
4 1 (0] M
10 1 0 M
3 Y 0 M
9 1 0 M
2 Y M M
8 1 0 M
1 0 M M
7 Y2 M M
A 0 M M
6 Y2 M M
0 M M M
5 Y2 M M
M M M M
4 Y M M
3 Y M M
2 Y2 M M
1 (0] M M
Y M M M
(0] M M M
M M M M
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222 Vollkaskoversicherung 3.2 Rickstufung im Schadenfall bei Campingfahrzeugen

. . . . 21 Kfz-H flichtversicherun
Aus SF Klasse bei1Schaden bei 2 Schidden bei 3 und mehr 3 aftpflichtversicherung
Schéden Aus SF Klasse bei 1Schaden bei 2 Schdden bei 3 und mehr
Nach Klasse Schdden
20 9 4 M Nach Klasse
19 8 4 M 20 1 o M
18 8 4 M 19 i © g
7 8 4 M 18 { © o
1 7 3 M L4 e 9 o
15 7 3 M L % © A
% 7 3 M 15 % 0 M
13 6 3 M 1% % 0 M
2 6 3 M 13 % o M
1 5 2 M 12 v © %
10 5 2 M n 0 M M
9 4 2 M 10 0 M M
8 4 2 M v v u A
7 3 1 M 8 © A b
6 3 1 M Z 0 i i
5 2 1 M 6 o M M
4 2 1 M 5 v ¥ %
3 1 1% M 4 0 M M
2 1 % M 3 0 M M
1 % 0 M 2 v u A
7 o M M 1 0 M M
0 M M M L 0 i i
M M M M 0 M M M
M M M M
3 Campingfahrzeuge 322 Vollkaskoversicherung
31 Einstufung von Campingfahrzeugen in Schadenfreiheitsklassen
(SF-Klassen) und Beitragssdtze Aus SF Klasse bei 1Schaden bei 2 Schéiden bei 3 und mehr
Schéden
Davuer des schadenfreien .
Kfz-Haftpflicht  Vollkasko Nach Klasse
ununterbrochenen Verlaufs
20 n 4 M
Kalenderjahre SF-Klasse Beitragssatz in %
19 10 3 M
20 20 20 25
18 10 3 M
19 19 20 25
17 9 2 M
18 18 21 26
16 8 1 M
17 17 21 26
15 7 1 M
16 16 22 27
1% 6 % M
15 15 23 27
3 5 % M
1% 1% 23 28
12 4 % M
3 3 2% 28
n 4 % M
12 12 25 29
10 3 % M
1 mn 25 29
9 2 % M
10 10 26 30
8 1 A M
9 9 27 30
7 1 % M
8 8 28 31
6 % M M
7 7 29 31
5 % M M
6 6 30 32
4 % M M
5 5] 32 83
3 % M M
4 4 33 33
2 % M M
3 3 35 34
1 Y M M
2 2 36 35
% 0 M M
1 1 38 35
0 M M M
% Al 37
M M M M
0 52 49

M 110 60




4 Ubrige Fahrzeuge “ . 5

M
41 Einstufung von Ubrigen Fahrzeugen in Schadenfreiheitsklassen (SF-Klas- 13 6 2 M
sen) und Beitragssatze
12 5 1 M
Daver des schadenfreien .
Kfz-Haftpflicht Vollkasko n 5 1 M
ununterbrochenen Verlaufs
i . . 10 4 1 M
Kalenderjahre SF-Klasse Beitragssatzin %
30 30 20 23 ? 4 ! M
,
29 29 21 23 g 2 2 i
p
28 28 21 23 7 g X o
27 27 22 23 g 2 9 o
26 26 22 24 8 [ 9 g
25 25 22 24 4 [ 9 -
1
24 2% 78 2% 3 Y 0 M
23 23 23 2% 2 ° M M
22 22 2% 2% ! g o o
p
21 21 2% 25 A < o i
20 20 25 25 9 i oL 7
19 19 26 25 A g M i
18 18 2 26 )
4.2.2 Vollkaskoversicherung
17 17 27 26
16 16 28 26 Aus SF Klasse bei1Schaden bei 2 Schiiden bei 3 und mehr
15 15 29 27 Schiiden
Nach Klasse
i 1% 30 27
30 9 2 M
13 13 31 28
29 8 2 M
12 12 32 28
28 8 2 M
n n 34 29
27 8 2 M
10 10 35 30
26 8 2 M
9 9 37 31
25 8 2 M
8 8 39 31
2% 7 2 M
7 7 41 33
23 7 2 M
6 6 44 34
22 7 2 M
5 5] 48 35
21 6 1 M
4 4 52 37
20 6 1 M
3 3 56 39
19 6 1 M
2 2 63 42
18 6 1 M
1 1 7 45
17 5 1 M
% 76 48
16 5 1 M
0 9 50
15 5 1 M
M 136 100
1% 4 % M
o . . . 13 4 Y M
4.2 Rickstufung im Schadenfall bei den Ubrigen Fahrzeugen
4.2 Kfz-Haftpflichtversicherung 2 4 % M
. . . . n 3 0 M
Aus SF Klasse bei 1Schaden bei 2 Schiéden bei 3 und mehr
Schdden 10 3 0 M
Nach Klasse 9 2 0 M
30 13 6 M 8 2 0 M
29 13 6 M 7 2 0 M
28 3 6 M 6 1 0 M
27 12 5 M 5 1 0 M
26 12 5 M 4 v, M M
25 m 5 M 3 0 M M
2% 1 5 M 2 0 M M
23 10 4 M 1 0 M M
22 10 4 M A M M M
21 10 4 M 0 M M M
20 9 4 M M M M M
19 9 4 M
18 8 3 M
7 8 3 M
16 7 3 M
15 7 3 M
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Anhang 2:

Tarifgruppen

1

Tarifgruppe B

Die Beitrdge der Tarifgruppe B gelten in der Kfz-Haftpflicht-, Vollkasko-
und in der Teilkaskoversicherung fur Versicherungsvertrdge von Kraft-
fahrzeugen, die versichert sind auf:

a

b

juristische Personen des 6ffentlichen Rechtes;

juristische Personen des privaten Rechtes oder sonstigen privatrecht-
lichen Personenvereinigungen, an denen der Staat, die Gemeinden,
Gemeindeverbdnde, Kirchen- und Pfarrgemeinden sowie sonstige
juristische Personen des 6ffentlichen Rechts mit mindestens 50 %
beteiligt sind oder die zur Erfillung lhrer Aufgaben Zuwendungen aus
offentlichen Haushalten zu mehr als der Halfte lhrer eigenen Haus-
haltsmittel erhalten;

mildtatige und kirchliche Einrichtungen;
als gemeinnUtzig anerkannte Einrichtungen;

kommunale Landesverbdnde sowie Selbsthilfeeinrichtungen der An-
gehdrigen des &ffentlichen Dienstes;

Beamte, Richter, Angestellte, Arbeiter und Auszubildende sowie
Soldaten - mit Ausnahme von freiwillig Wehrdienst Leistenden - die
bei einer der unter Nr. 1.1a bis 1.1e genannten juristischen Personen
und Einrichtungen in einem Dienst- oder Arbeitsverhdltnis stehen;

Beamte, Angestellte und Arbeiter Uberstaatlicher oder zwischen-
staatlicher Einrichtungen; fur sie gilt das Gleiche wie fur die nach 1.1f
genannten Beamten, Angestellten und Arbeiter, sofern die Fahrzeuge
dem deutschen Zulassungsverfahren unterliegen;

ehemalige Beschdftigte der unter Nr. 1.1a bis 1.1e genannten juris-
tischen Personen und Einrichtungen, soweit Sie Ruhegehalts- oder
Rentenbezige erhalten sowie deren versorgungsberechtigte Hinter-
bliebene;

Familienangehérige der unter Nr. 1.1f, 1.1g und 1.1h genannten Perso-
nen, wenn sie mit diesen in hduslicher Gemeinschaft leben, von diesen
unterhalten werden und selbst nicht berufstdtig sind.
Handelsvertreter i.S. von § 84 HGB, die fir eine der unter 1.2a ge-
nannten juristischen Personen tdtig sind.

Abweichend von 1.1 gelten die Beitrdge der Tarifgruppe B auch fur Ver-
sicherungsvertrdge von Kraftfahrzeugen, die versichert sind auf:

a

juristische Personen und Einrichtungen, die die Voraussetzungen
gemadB 1.1a bis 1.1e zum 01.01.94 erfillt hatten, zum Zeitpunkt der
Antragstellung jedoch nicht mehr erfillen, weil sie infolge gesetzlicher
Bestimmung (Privatisierungsgesetz) in ein privatwirtschaftliches
Unternehmen umgewandelt worden sind.

Die in 1.1f,h und i genannten Personen, wenn deren Arbeitgeber
(Dienstherr) zu dem unter 1.2a dieser Regelung genannten juristi-
schen Personen oder Einrichtung gehort.

13

Die Ubrigen Vorschriften Uber die Zuordnung zur Tarifgruppe B bleiben
unberihrt.

Die Beitrdge der Tarifgruppe B gelten nicht fir Versicherungsvertrage
von

a
b
c

landwirtschaftlichen Zugmaschinen,
Sonderfahrzeugen jeder Art,
Anhdnger und Auflieger.

Tarifgruppe BKM

Die Beitrdge der Tarifgruppe BKM gelten in der Kfz-Haftpflicht-, der Voll-
kasko- und in der Teilkaskoversicherung fur Versicherungsvertrége von
Kraftfahrzeugen, die versichert sind auf:

a

Beamte, Angestellte, Arbeiter und Auszubildende die bei den Mit-
gliedern des Badischen Gemeinde-Versicherungs-Verbandes in einem
Dienst- oder Arbeitsverhdltnis stehen;

Beamte, Angestellte, Arbeiter und Auszubildende die bei den ehemali-
gen Mitgliedern des Badischen Gemeinde-Versicherungs-Verbandes in
einem Dienst- oder Arbeitsverhdltnis stehen;

Beamte, Angestellte, Arbeiter und Auszubildende die bei Unterneh-
men, die gemdB der bis zum 31.12.2009 geltenden Satzung beim Ba-
dischen Gemeinde-Versicherungs-Verband eine Mitgliedschaft hatten
erwerben kénnen, in einem Dienst- oder Arbeitsverhdltnis stehen;

Beamte, Angestellte, Arbeiter und Auszubildende die bei den Aktiondren
der BGV-Versicherung AG in einem Dienst- oder Arbeitsverhdltnis stehen;

Tarifgruppe HOF

Die Beitrdge der Tarifgruppe HOF gelten in der Kfz-Haftpflicht-, der Voll-
kasko- und in der Teilkaskoversicherung fur Versicherungsvertrdage von
Kraftfahrzeugen, die versichert sind auf:

a
b

Angehorige der freiwilligen Feuerwehren,

ehrenamtlich Tatige bei sonstigen gemeinnitzigen Hilfsorganisatio-
nen,

sowie deren unter a und b genannten Familienangehdrige, wenn sie
mit diesen in hduslicher Gemeinschaft leben, von diesen unterhalten
werden und selbst nicht erwerbstdtig sind.

Als gemeinnitzige Hilfsorganisationen im Sinne dieser Bestimmungen
gelten Organisationen, die die Férderung der Rettung aus Lebensgefahr,
des Feuer-, Arbeits-, Katastrophen- und Zivilschutzes sowie der Unfall-
verhUtung zum Zwecke haben.

Tarifgruppe N

Fur Versicherungsvertrdge von Kraftfahrzeugen und Anhéngern die nicht
den Tarifgruppen B, BKM oder HOF zugeordnet werden kénnen, gelten
die Beitrdge der Tarifgruppe N.
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Anhang 3

Art und Verwendung von Fahrzeugen

32

Leichtkraftrdader

Leichtkraftrader sind Kraftrader und Kraftroller mit einem Hubraum von
mehr als 50 ccm und nicht mehr als 125 ccm und einer Nennleistung von
nicht mehr als 11 KW.

Kraftrdader

Kraftrader sind alle Kraftrader und Kraftroller, die ein amtliches Kenn-
zeichen fihren mussen, mit Ausnahme von Leichtkraftradern.

Trikes

Trikes sind dreirddrige Kraftrader mit einer einspurigen Achse vorn und
einer zweitspurigen Achse hinten, die ein amtliches Kennzeichen fihren
missen.

Quads

Quads sind leichte vierradrige Kraftfahrzeuge mit einer Leermasse von
bis zu 400 kg (550 kg fUr Fahrzeuge zur Guterbeférderung), die ein amt-
liches Kennzeichen fihren mussen.

Pkw

Pkw sind als Personenkraftwagen zugelassene Kraftfahrzeuge mit
hochstens acht Sitzpldtzen auBer dem Fahrersitz, mit Ausnahme von
Mietwagen, Taxen und Selbstfahrervermietfahrzeugen.

Mietwagen

Mietwagen sind Pkw, mit denen ein genehmigungspflichtiger Gelegen-
heitsverkehr gewerbsmaBig betrieben wird (unter Ausschluss der Taxen,
Kraftomnibusse, Guterfahrzeuge und Selbstfahrervermietfahrzeuge).

Taxen

Taxen sind Pkw, die der Unternehmer an behordlich zugelassenen Stellen
bereithdlt und mit denen er - auch am Betriebssitz oder wahrend der
Fahrt entgegengenommene - Beférderungsauftrége zu einem vom Fahr-
gast bestimmten Ziel ausfihrt.

Selbstfahrervermietfahrzeuge

Selbstfahrervermietfahrzeuge sind Kraftfahrzeuge und Anhénger/
Auflieger, die gewerbsmaBig ohne Gestellung eines Fahrers vermietet
werden.

10

il

12

13

14

15

16

Leasingfahrzeuge

Leasingfahrzeuge sind Kraftfahrzeuge und Anhdnger/Auflieger, die
gewerbsmaBig ohne Gestellung eines Fahrers vermietet werden und auf
den Mieter zugelassen sind oder bei Zulassung auf den Vermieter dem
Mieter durch Vertrag mindestens sechs Monate Uberlassen werden.

Campingfahrzeuge

Campingfahrzeuge sind als Wohnmobil zugelassene Fahrzeuge.

Werkverkehr

Werkverkehr ist die GUterbeférderung mit Kraftfahrzeugen, Anhdngern
und Aufliegern nur fur eigene Zwecke durch Personal eines Unternehmens
oder von Personal, das dem Unternehmen im Rahmen einer vertraglichen
Verpflichtung zur Verfigung gestellt worden ist.

Landwirtschaftliche Zugmaschinen

Landwirtschaftliche Zugmaschinen oder Anhénger/Auflieger sind Zug-
maschinen und Raupenschlepper oder Anhdnger/Auflieger, die wegen
ihrer Verwendung in der Land- und Forstwirtschaft von der Kraftfahr-
zeugsteuer freigestellt sind und ein amtliches grines Kennzeichen
fGhren.

Selbstfahrende Arbeitsmaschinen

Selbstfahrende Arbeitsmaschinen sind Fahrzeuge, die nach ihrer Bauart
und ihren besonderen mit dem Fahrzeug fest verbundenen Einrichtungen
zur Verrichtung von Arbeit - nicht zur Beférderung von Personen oder
Gutern - bestimmt und geeignet sind und die zu einer vom Bundesminister
fUr Verkehr bestimmten Art solcher Fahrzeuge gehdren (z. B. Selbstlader,
Bagger, Greifer, Kran-Lkw sowie RGum- und Bergungsfahrzeuge, auch
wenn sie zu Abschleppzwecken mitverwendet werden).

Lkw bis 3,5 t zuldssige Gesamtmasse

Lkw bis 3,5 t zuldssige Gesamtmasse sind zur Giterbeférderung zu-
gelassene Kraftfahrzeuge mit einer zuléssigen Gesamtmasse von bis zu
35t

Lkw Uber 3,5 t zuldssige Gesamtmasse

Lkw sind Lastkraftwagen mit einer zuldssigen Gesamtmasse von mehr
als3,5t.

Zugmaschinen

Zugmaschinen sind Kraftfahrzeuge, die ausschlieBlich oder Gberwiegend
zum Ziehen von Anhdngern oder Aufliegern gebaut sind, mit Ausnahme
von landwirtschaftlichen Zugmaschinen.



Besondere Bedingungen fir den
Basis-Tarif bei Pkw

Sofern Sie den Basis-Tarif fir Pkw abgeschlossen haben, gelten abweichend von
den Allgemeinen Bedingungen fur die Kfz-Versicherung (AKB-P) im Klassik-Tarif
folgende Bestimmungen als vereinbart:

1 Eigenschadendeckung

In der Kfz-Haftpflichtversicherung ist die Eigenschadendeckung gemaB
A.11.6 nicht mitversichert.

2. Mitversicherte Teile
In der Kaskoversicherung gilt abweichend von A.2.1.2.2: Die in der Liste
der mitversicherten Fahrzeug- und Zubehérteile angegebenen Teile sind
bis zu einem Neuwert von insgesamt 5.000 Euro beitragsfrei mitver-
sichert.

3. ZusammenstoB mit Tieren

In der Kaskoversicherung ist abweichend von A.2.2.1.4 nur der Zusam-
menstoB des in Fahrt befindlichen Fahrzeugs mit Haarwild im Sinne
von § 2 Abs. 1Nr.1 des Bundesjagdgesetzes (z.B. Reh, Wildschwein)
versichert.

4. Tierbiss

In der Kaskoversicherung sind abweichend von A.2.2.1.5 durch Tierbiss
unmittelbar verursachte Schaden an Kabeln, Schiduchen und Leitungen
versichert. Daraus resultierende Folgeschdden am Fahrzeug sind nicht
versichert.

5. Kurzschlussschéden an der Verkabelung

In der Kaskoversicherung sind abweichend von A.2.2.1.7 Folgeschaden
aller Art, insbesondere weitergehende Schdden am Fahrzeug selbst,
nicht versichert.

6. Hacker-/Cyberangriff

In der Kaskoversicherung sind abweichend von A.2.2.2.4.2 keine Schdden
am Fahrzeug durch Hacker-/Cyberangriffe versichert.

10.

1.

12.

13.

Neupreisentschadigung

In der Kaskoversicherung gilt abweichend von A.2.5.1.2 eine Frist fr die
Neupreisentschédigung von 6 Monaten.

Entwendung der FahrzeugschliUssel

In der Kaskoversicherung ist die Entwendung der Fahrzeugschlissel ge-
maB A.2.5.1.9 nicht mitversichert.

GAP-Versicherung fir Leasing- und kreditfinanzierte Fahrzeuge

In der Kaskoversicherung ist eine GAP-Versicherung fur Leasing- und
kreditfinanzierte Fahrzeuge gemdR A.2.5.2 nicht mitversichert.

AvuslandsschadenPlus
AuslandsschadenPlus gemadB A.5 ist nicht wahlbar.

BGV Family-Paket
Das BGV Family-Paket gemdB A.6 ist nicht wahlbar.

Rabattschutz
Rabattschutz gemdB 1.9 ist nicht wahlbar.

Tabellen zum Schadenfreiheitsrabatt-System

In der Kfz-Haftpflichtversicherung gilt abweichend von Anhang 1 Tabelle
1.2.1 folgende Ruckstufung im Schadenfall:

Aus SF Klasse bei1Schaden bei 2 Schdden bei 3 und mehr
Schidden

Nach Klasse

45 27 u M

Im Ubrigen gilt Anhang 1 Tabelle 1.2.1 unverdndert fort.

In der Vollkaskoversicherung gilt abweichend von Anhang 1 Tabelle 1.2.2
folgende Ruckstufung im Schadenfall:

Aus SF Klasse bei1Schaden bei 2 Schdden bei 3 und mehr
Schédden

Nach Klasse

45 35 i M

Im Ubrigen gilt Anhang 1 Tabelle 1.2.2 unverdndert fort.
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Besondere Bedingungen fir den
Exklusiv-Tarif bei Pkw

Sofern Sie den Exklusiv-Tarif fir Pkw abgeschlossen haben, gelten abweichend von
den Allgemeinen Bedingungen fur die Kfz-Versicherung (AKB-P) im Klassik-Tarif
folgende Bestimmungen als vereinbart:

1. Mitversicherte Teile

In der Kaskoversicherung gilt abweichend von A.2.1.2.2: Die in der Liste
der mitversicherten Fahrzeug- und Zubehérteile angegebenen Teile sind
bis zu einem Neuwert von insgesamt 20.000 Euro beitragsfrei mitver-
sichert.

2. Naturgewalten

In der Kaskoversicherung sind zusatzlich in A.2.2.1.3 auch Schédden durch
Dachlawinen mitversichert.

3. Tierbiss
Abweichend von A.2.2.1.5 gilt:

Versichert sind durch Tierbiss unmittelbar verursachte Schaden (ein-
schlieBlich Schaden im Fahrzeuginnenraum) bei einem Pkw.

Daraus resultierende Folgeschdden am Fahrzeug sind bis zu einer Ent-
schddigungsobergrenze von insgesamt 10.000 Euro mitversichert.

4, Glasbruch
In der Kaskoversicherung sind beim Scheibentausch (A.2.2.1.6) zusdtzlich
Vignetten und Umweltplaketten mitversichert.
Ferner ist abweichend von A.2.2.1.6 der Ersatz von Leuchtmitteln mitver-
sichert.

5. Kurzschlussschéden an der Verkabelung

Abweichend von A.2.2.1.7 sind durch Kurzschluss resultierende Folge-
schdden am Fahrzeug bis zu einer Entschddigungsobergrenze von
insgesamt 10.000 Euro mitversichert.

6. Neupreisentschédigung

In der Kaskoversicherung gilt abweichend von A.2.5.1.2 eine Frist fur die
Neupreisentschddigung von 24 Monaten.

7. Entwendung der Fahrzeugschlissel

Die Entschadigungsobergrenze bei Entwendung der Fahrzeugschlissel
gemadB A.2.5.1.9 entfdllt.

8. Treibstoff und Betriebsmittel

Abweichend von A.2.5.8.1 leisten wir Ersatz fir den Verlust von Treibstoff
und Betriebsmitteln (z.B. Ol, Kuhlflussigkeit) in Folge eines Schadener-
eignisses.

9. Fahrzeugunterstellung

Abweichend von A.2.5.8.1 Gbernehmen wir die Kosten fur die Fahrzeug-
unterstellung nach einem versicherten Schadenereignis bis maximal 70
Euro.

R Zusatzliche Leistungen im Exklusiv-Tarif

Kaufpreisentschddigung fiir Gebrauchtfahrzeuge bei Totalschaden oder
Zerstoérung

R In der Kaskoversicherung zahlen wir bei Pkw (ausgenommen Mietwagen,
Taxen und Selbstfahrervermiet-Pkw), die als Gebrauchtfahrzeug erwor-
ben wurden und nach Erstzulassung zum Schadenzeitpunkt nicht dlter als
72 Monate sind den von lhnen an den Verkaufer gemaB den kaufvertrag-
lichen Vereinbarungen gezahlten Kaufpreis, wenn innerhalb von 24 Mona-
ten nach dem Erwerb des Fahrzeugs eine Zerstérung, Totalschaden oder
Verlust (ausgenommen sind Totalentwendung und Brandschdden) eintritt
und die Reparaturkosten 80 % des Kaufpreises Ubersteigen. Dabei ist der
Entschadigungsanspruch auf max. 120 % des Wiederbeschaffungswertes
zum Schadenzeitpunkt begrenzt. Der Wiederbeschaffungswert wird von
einem von uns beauftragten Kfz-Sachverstandigen rechnerisch ermittelt.
Ein vorhandener Restwert des Fahrzeugs wird abgezogen. Der Kaufpreis
des Fahrzeugs ist uns durch Vorlage einer Rechnung oder Kaufvertrages
nachzuweisen.

Ersatzfahrzeug

R.2 In der Kaskoversicherung sind die Kosten eines Ersatzfahrzeugs im Inland
fUr die Dauver der Reparatur bzw. Wiederbeschaffung, langstens 14 Tage,
eingeschlossen. Die Entschddigungsleistung ist pro Tag auf maximal 75
Euro begrenzt. Die Vermittlung Gbernehmen wir gerne fur Sie.

Hinweis: Einen Ausgleichsanspruch fur die Nichtinanspruchnahme des
Ersatzfahrzeugs haben Sie nicht.

Eigenschadendeckung
R.3 Durch den Gebrauch des bei uns versicherten Pkw verursachen Sie oder
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R.4

RS

R.6

R.7

R.8

mitversicherte Personen einen Sachschaden:

- an einem anderen auf Sie zugelassenen und bei uns versicherten
Kraftfahrzeug (auch auf dem eigenen Grundstick)

- an einem Gebdude in lhrem Eigentum

- oder an lhren sonstigen Sachen, sofern sich diese nicht im oder am
versicherten Fahrzeug befinden (Eigenschdden).

Eine Eintrittspflicht besteht nur dann, wenn die Verpflichtung zur Leis-
tung auch bei einem Fremdschaden bestehen wirde und die Reparatur
durch eine Rechnung nachgewiesen wird.

Der Eigenschaden ist nicht versichert, wenn und soweit ein anderer Ver-
sicherer zur Leistung verpflichtet ist.

Die Selbstbeteiligung fur derartige Schdden betrdagt 500 Euro je Scha-
denereignis.

Die maximale Entschadigungsleistung pro Versicherungsjahr beléuft sich
auf 100.000 Euro.

Bei einem Schaden an einem Kraftfahrzeug ist die Leistungspflicht auf
den reinen Fahrzeugschaden begrenzt. Nicht versichert sind Kosten

fUr Mietwagen, Rechtsanwdlte, Nutzungsausfall, Abschleppkosten und
Wertminderung. Die Kosten eines Sachverstdndigen erstatten wir nur,
wenn wir dessen Beauftragung veranlasst oder ihr zugestimmt haben.

Ein Eigenschaden fihrt zur Rickstufung des Schadenfreiheitsrabattes.

Wertminderung

In Ergénzung zu den Reparaturkosten nach A.2.5.3.1 zahlen wir eine
pauschale Wertminderung in Hohe von 5% der nachgewiesenen Nettore-
paraturkosten fir Vollkaskoschadenereignisse gemaB A.2.2.2.2, A.2.2.2.3
oder A.2.2.2.4.1. Voraussetzung ist, dass der Pkw (ausgenommen Miet-
wagen, Taxen, Selbstfahrervermiet-Pkw und Leasingfahrzeuge) zum
Zeitpunkt des Schadens nicht dlter als 60 Monate ist und die Nettorepa-
raturkosten 1.000 Euro Ubersteigen.

Im Falle eines Totalschadens erstatten wir keine Wertminderung.

HobbyPlus

Sportgerdte, die mit hierfur vorgesehenen Haltevorrichtungen auBen am
Fahrzeug angebracht sind, sind gegen Beschddigung und Zerstérung bis
zu einer Hochstentschadigung von 500 Euro versichert, sofern gleich-
zeitig andere unter den Schutz der abgeschlossenen Vollkaskoversiche-
rung fallende Schadenereignisse gemaB A.2.2.2.2 bei dem versicherten
Fahrzeug verursacht wurden.

Erstattung von Kosten nach Totalschaden oder Totalentwendung

In der Kaskoversicherung erstatten wir nach einem ersatzpflichtigen
Totalschaden oder Totalentwendung, sowie im Rahmen der bedingungs-
gemaBen Neupreisentschddigung die Kosten fur Abmeldung und Entsor-
gung des versicherten Fahrzeugs, die Kosten fur Uberfihrung, Zulassung
und amtliche Kennzeichen fir das bei uns versicherte Ersatzfahrzeug bis
insgesamt 1.000 Euro.

ParkschadenPlus

In Ergénzung des Leistungsumfangs in der von lhnen abgeschlossenen
Vollkaskoversicherung nach A.2.2.2 haben Sie die Mdglichkeit, fir einen
Kleinschaden an der AuBen-Karosserie (wie Kratzer, Dellen, Schrammen,
kleinere Steinschlage) das Smart-Repair-Verfahren in Anspruch zu
nehmen, wenn der Schaden nach den Regeln der Smart-Repair-Methode
zu beseitigen ist und die Reparatur dieses Schadens den Gesamtbetrag
von 250 Euro einschlieBlich Mehrwertsteuer nicht Ubersteigt. Ubersteigt
ein Schaden diesen Betrag ist er im Rahmen des ParkschadenPlus nicht
versichert.

Eine fiktive Abrechnung des Schadens nach Kostenvoranschlag ist nicht
maoglich.

Sind verschiedene Karosserieteile beschadigt (z.B. Fahrertir und Kot-
flugel), fallt nur die Schadenbeseitigung an einem dieser Teile unter den
Versicherungsschutz.

Der Versicherungsschutz ist auf einen Schaden pro Versicherungsjahr
und Reparaturkosten von max. 250 Euro einschlieBlich Mehrwertsteuer
begrenzt. Von diesen Reparaturkosten tragen Sie einen Eigenanteil von
50 Euro. Eine ansonsten zur Vollkaskoversicherung vereinbarte Selbst-
beteiligung nach A.2.5.9 gilt nicht.

Ebenso finden die Regelungen zum SchadenservicePlus gemdB A.2.5.3.5
bis A.2.5.3.7 keine Anwendung.

Eine Belastung lhrer Kasko-Schadenfreiheitsklasse nach I.3.5 erfolgt nicht.

AutoinhaltPlus

AutoinhaltPlus erweitert den Versicherungsschutz in der Kaskoversiche-
rung bei Vollkaskoschadenereignissen gemdB A.2.2.2.2 auf ein von lhnen
mitgefihrtes mobiles Kommunikationsgerdt (z.B. mobiles Navigations-
gerdt, Mobiltelefon), sofern sich dieses beim Eintritt des Schadens im
Fahrzeug befindet.

Wir ersetzen den Wiederbeschaffungswert bis zu einem Betrag von ins-
gesamt 500 Euro.



Besondere Bedingungen fir den
Oldtimer-Tarif

Es gelten die Allgemeinen Bedingungen fur die Kfz-Versicherung (AKB-P 2024) im
Klassik-Tarif, soweit nachfolgend nichts anderes bestimmt ist.
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1.2

Welche Fahrzeuge kann man im Oldtimer-Tarif ver-
sichern?

Kfz-Haftpflichtversicherung

- Pkw ab einem Mindestalter von 20 Jahren

- Kraftrader - auch Leichtkraftrader - ab einem Mindestalter von 20
Jahren

- Lkw bis 2 Tonnen Nutzlast ab 20 Jahren

- Nicht land- oder forstwirtschaftlich genutzte Traktoren und Unimog
mit schwarzem Kennzeichen ab 20 Jahren

- Campingfahrzeuge mit historischer Zulassung

Kaskoversicherung

- Pkw ab einem Mindestalter von 20 Jahren

- Kraftradder - auch Leichtkraftréder - ab einem Mindestalter von
20 Jahren

Welche Voraussetzungen sind zu erfiillen?

- Die Zustandsnote 1 bis 3 nach Oldtimer Richtlinie gemaB den ein-
schlagigen Bewertungsstufen der Oldtimerliteratur.

- Das versicherte Fahrzeug wird ausschlieBlich privat genutzt und ist
auf Sie zugelassen.

- Diejdhrliche Fahrleistung betrdagt maximal 5 000 Kilometer.

- Das versicherte Fahrzeug wird Uberwiegend in einer Garage unter-
gestellt.

- Alle berechtigten Fahrer des versicherten Fahrzeuges sind mindestens
23 Jahre alt.

- Fur den taglichen Gebrauch steht lhnen ein Alltagsfahrzeug (Pkw)
zur Verfigung, welches auf Sie oder lhren in hduslicher Gemeinschaft
lebenden Ehe-/Lebenspartner zugelassen und bei uns versichert ist.

- Esliegt keine land- oder forstwirtschaftliche Nutzung vor.

Stellen wir nach Antragstellung fest, dass eine der genannten Voraus-
setzungen nicht erfullt ist oder wird das erforderliche Gutachten zur
Fahrzeugbewertung nicht innerhalb der Frist von 8 Wochen vorgelegt, sind
wir berechtigt die Versicherung nach dem Oldtimer-Tarif abzulehnen und
Ihnen alternativ den allgemein gultigen Klassik-Tarif fir Kfz-Versicherungen
anzubieten. In diesem Fall haben Sie nach § 5 Versicherungsvertragsgesetz
ein Widerspruchsrecht.

3.2

4.1

4.2

Wann ist ein Wertgutachten von lhnen einzureichen?
Fahrzeuge mit schwarzem Kennzeichen

FUr Pkw und Kraftrader mit schwarzem Kennzeichen, fir die eine Kasko-
versicherung von lhnen gewinscht wird, ist uns eine Kurzbewertung,

die nicht dlter als 8 Wochen ist, eines von uns anerkannten Gutachters
(Classic Data, Oldtitax, TUV, Dekra etc.) vorzulegen. Das Gutachten
muss den aktuellen Marktwert und eine Zustandsnote nach der Oldti-
mer Richtlinie beinhalten. Weiter ist das Gutachten mit Lichtbildern des
Fahrzeugs zu versehen.

Rotes Oldtimerkennzeichen (07er-Nummer)

Fur Fahrzeuge, welche mit einem roten Oldtimerkennzeichen gefUhrt
werden, ist die Originalitdt und der Zustand zu belegen. Wir benétigen
je Fahrzeug ein Lichtbild. Wird fUr einen Pkw oder ein Kraftrad der O7er-
Nummer eine Kaskoversicherung gewinscht, muss zu dem entspre-
chenden Fahrzeug eine Kurzbewertung die nicht dlter als 8 Wochen ist,
vorgelegt werden.

Die Kosten der zur Risikobewertung erforderlichen Unterlagen (Kurz-
bewertung, Fotos etc.), sind von lhnen zu tragen.

Welchen Versicherungsschutz bieten wir im Rahmen
des Oldtimer-Tarifes?

Sofern Sie den Oldtimer-Tarif abgeschlossen haben, gelten abweichend
von den Allgemeinen Bedingungen fir die Kfz-Versicherung (AKB-P
2024) im Klassik-Tarif folgende Bestimmungen als vereinbart:

Mut- oder béswillige Handlungen

In der Teilkaskoversicherung sind abweichend von A.2.2.1 auch mut- oder
boswillige Handlungen gemdB A.2.2.2.4.1 mitversichert.

Transportschéden

In der Teilkaskoversicherung besteht abweichend von A.2.2.1 auch Ver-
sicherungsschutz bei einem Unfall wahrend des Transports, soweit und
solange das Fahrzeug auf fremder Achse mit einem geeigneten Trans-
portmittel, z. B. auf einem Lkw transportiert wird. Mitversichert sind
auch Schaden, durch Einrichtungen, die zur Sicherung des Fahrzeugs
wdhrend des Transports dienen.

Beginn eines Transports auf fremder Achse ist der Zeitpunkt, an dem
das Fahrzeug zum Zweck seines unverziglichen Transports auf das
Transportmittel bewegt wird. Der Transport endet mit dem Zeitpunkt,
an dem das Transportmittel verlassen wird.

Nicht versichert sind Schdden, die bei einem Transport des Fahrzeugs in
einem Container bei einer nicht ordnungsgemaBen Sicherung am Fahr-
zeug entstehen.

Bis zu welcher Hohe leisten wir (Hochstentschddigung)?

Abweichend von A.2.5.7 ist unsere Hochstentschddigung beschrénkt auf
den Marktwert laut Gutachten, welches zum Schadenzeitpunkt dem
Vertrag zugrunde lag.
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Bedingungen fir die KFZ-Versiche-
rung von Umweltschdden (KFZ-USV)

(Stand 08/2024)
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Welche Leistungen umfasst lhre Kfz-Umweltschaden-
versicherung?

Was ist versichert?

Wer ist versichert?

Versicherungssumme und Hochstzahlung

In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?
Was ist nicht versichert?

Beginn und Ende des Vertrags sowie Versicherungsschutz
Welche Pflichten haben Sie beim Gebrauch des Fahrzeugs?

Welche Pflichten haben Sie im Schadenfall?
Anzeige-, Aufkldrungs- und Schadenminderungspflichten
Welche Folgen hat eine Verletzung dieser Pflichten?

AuBerbetriebsetzung, Saisonkennzeichen, Fahrten mit unge-
stempelten Kennzeichen

Schadenfreiheitsrabatt-System

Diese Bedingungen gelten neben den Allgemeinen Bedingungen fir die
Kfz-Versicherung (AKB-P 2024) und ergdnzen diese entsprechend.

Welche Leistungen umfasst lhre Kfz-Umweltschaden-
versicherung?

Kfz-Umweltschadenversicherung - fiir 6ffentlich-rechtliche Anspriiche
nach dem Umweltschadensgesetz.

Was ist versichert?

Sie haben mit lhrem Fahrzeug die Umwelt geschddigt

Wir stellen Sie von &ffentlich-rechtlichen Ansprichen zur Sanierung und
Kostentragung von Umweltschdden nach dem Umweltschadensgesetz
(USchadG) frei, die durch einen Unfall, eine Panne oder eine plétzliche
und unfallartige Stérung des bestimmungsgeméBen Gebrauchs des
Fahrzeugs (Betriebsstérung) verursacht worden sind.

Ausgenommen vom Versicherungsschutz sind Anspriche, die auch ohne
Bestehen des Umweltschadensgesetzes bereits aufgrund gesetzlicher
Haftpflichtbestimmungen des Privatrechts gegen Sie geltend gemacht
werden kénnen. Hinweis: Diese Anspriche sind im Allgemeinen Uber die
Kfz-Haftpflichtversicherung gedeckt.

Begriindete und unbegriindete Anspriiche

Sind die Anspriche nach dem Umweltschadensgesetz begrindet, leisten
wir Ersatz in Geld.

Sind die Anspriche nach dem Umweltschadensgesetz unbegrindet,
wehren wir diese auf unsere Kosten ab. Dies gilt auch, soweit die An-
spruche der Héhe nach unbegrindet sind.

Regulierungsvollmacht

Wir sind bevolimdchtigt, alle uns zur Abwicklung des Schadens oder der
Abwehr unberechtigter Inanspruchnahme durch die Behérde oder einem
sonstigen Dritten zweckmdBig erscheinenden Erklgrungen im Rahmen
pflichtgemdBen Ermessens abzugeben.

Kommt es in einem Versicherungsfall zu einem Verwaltungsverfahren
oder Rechtsstreit gegen Sie, so sind wir zur Verfahrens- und Prozess-
fohrung bevollmdchtigt. Wir fihren das Verwaltungsverfahren oder den
Rechtsstreit in Inrem Namen auf unsere Kosten.

Verpflichtung Dritter

Soweit im Schadenfall ein Dritter Ihnen gegeniUber auf Grund eines
Vertrages oder einer Mitgliedschaft in einem Verband oder Verein zur
Leistung oder zur Hilfe verpflichtet ist, gehen diese Anspriche vor.

Wenden Sie sich nach einem Schadenfall allerdings zuerst an uns, sind
wir lhnen gegenuber abweichend von A.1.5 zur Leistung verpflichtet.

Wer ist versichert?

Die in der Kfz-Haftpflichtversicherung versicherten Personen sind auch
in der Kfz-Umweltschadenversicherung versichert. A.1.2 der AKB-P 2024
gilt entsprechend.

Versicherungssumme und Héchstzahlung

Die Hohe der fur Umweltschdden vereinbarten Versicherungssumme
betrdgt bis zu 5 Mio. Euro je Schadenfall. Mehrere zeitlich zusammen-
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hdngende Schdden, die dieselbe Ursache haben, gelten als ein einziges
Schadenereignis. Unsere Hochstleistung fur alle in einem Versicherungs-
jahr angefallenen Schadenereignisse betrégt 10 Mio. Euro.

In welchen Ldndern besteht Versicherungsschutz?

Versicherungsschutz besteht in Deutschland.

Woas ist nicht versichert?

Vorsatz und grobe Fahrlissigkeit

Kein Versicherungsschutz besteht fur Schaden, die Sie vorsétzlich
herbeifihren. Bei grob fahrldssiger HerbeifUhrung des Schadens, sind
wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere Ihres Verschuldens
entsprechenden Verhdltnis zu kirzen.

Unvermeidbare, notwendige oder in Kauf genommene Umweltschdden

Nicht versichert sind Schaden, die durch betriebsbedingt unvermeidbare,
notwendige oder in Kauf genommene Einwirkungen auf die Umwelt ent-
stehen.

Ausbringungsschidden

Nicht versichert sind Schdden, die durch Lieferung, Verwendung oder
Freisetzung von Kldrschlamm, Jauche, Gille, festem Stalldung, Pflan-
zenschutz-, Dinge- oder Schadlingsbekdmpfungsmitteln resultieren, es
sei denn, dass diese Stoffe durch plétzliche und unfallartige Ereignisse
bestimmungswidrig und unbeabsichtigt in die Umwelt gelangen, diese
Stoffe durch Niederschldge plotzlich abgeschwemmt werden oder in
andere Grundsticke abdriften.

Bewusste VerstoBe gegen Regelungen, die dem Umweltschutz dienen

Nicht versichert sind Schdden, die Sie durch bewusste VerstéBe gegen
Gesetze, Verordnungen oder an Sie gerichtete behordliche Anordnungen
oder Verfigungen, die dem Umweltschutz dienen, entstehen.

Vertragliche Anspriiche

Nicht versichert sind Anspriche, die auf Grund vertraglicher Vereinba-
rung oder Zusage Uber lhre gesetzliche Verpflichtung hinausgehen.

Fahrten auf Motorsport-Rennstrecken und Rennen

Kein Versicherungsschutz besteht fur Schaden, die bei Beteiligung

an Fahrtveranstaltungen entstehen, bei denen es auf Erzielung einer
Héchstgeschwindigkeit ankommt. Dies gilt auch fur dazugehdrige
Ubungsfahrten. Dariiber hinaus besteht kein Versicherungsschutz fir
jegliche Fahrten auf Motorsport-Rennstrecken, auch wenn es nicht auf
Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt (z. B. bei GleichmaBig-
keitsfahrten, Touristenfahrten). Versicherungsschutz besteht jedoch for
Fahrsicherheitstrainings.

Kriegsereignisse, innere Unruhen, MaBnahmen der Staatsgewalt

Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden, die durch Kriegsereignis-
se, innere Unruhen oder MaBnahmen der Staatsgewalt unmittelbar oder
mittelbar verursacht werden.

Schidden durch Kernenergie

Kein Versicherungsschutz besteht fur Schdden durch Kernenergie.

Embargos

Es besteht - unbeschadet der Ubrigen Vertragsbestimmungen - Ver-
sicherungsschutz nur, soweit und solange dem keine auf die Vertrags-
parteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsank-
tionen bzw. Embargos der Europdischen Union oder der Bundesrepublik
Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch fur Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw.
Embargos der Vereinigten Staaten von Amerika, soweit dem nicht
Rechtsvorschriften der Europdischen Union oder der Bundesrepublik
Deutschland entgegenstehen.

Beginn und Ende des Vertrags sowie Versicherungs-
schutz

Der Vertrag beginnt zum vereinbarten Zeitpunkt und endet automatisch
mit Beendigung der Kfz-Haftpflichtversicherung, ohne dass es einer
Kindigung bedarf. Versicherungsschutz besteht rickwirkend fur alle ver-
sicherten Schaden, die ab dem 30.04.2007 eintreten und zum Zeitpunkt
des Beginns des Vertrages nicht bekannt waren. Hat der Versicherungs-
nehmer einen Antrag gestellt, ist der Zeitpunkt der Abgabe seiner Ver-
tragserklarung fur die Kenntnis maBgebend.

Welche Pflichten haben Sie beim Gebrauch des Fahr-
zeugs?

Beim Gebrauch des Fahrzeuges gelten die Pflichten und die Folgen von
Pflichtverletzungen, die wir mit lhnen in der Kfz-Haftpflichtversicherung
vereinbart haben. Anders als in der Kfz-Haftpflichtversicherung ist die
Leistungsfreiheit bzw. Leistungskirzung nicht beschrankt. D.1.1, D.1.2,
D.2.1und D.2.2 der AKB-P 2024 gelten entsprechend.
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Welche Pflichten haben Sie im Schadenfall?

Anzeige-, Aufkldrungs- und Schadenminderungs-
pflichten

Sie sind verpflichtet, uns jedes Schadenereignis, das zu einer Leistung nach
dem USchadG fihren kénnte, - soweit zumutbar - sofort anzuzeigen, auch
wenn noch keine Sanierungs- oder Kostentragungsanspriche erhoben
worden sind.

Ferner sind Sie verpflichtet, uns jeweils unverziglich und umfassend zu
informieren Uber:

- die lhnen gemdB § 4 USchadG obliegende Information an die zustdn-
dige Behorde,

- behdrdliches Tatigwerden wegen der Vermeidung oder Sanierung
eines Umweltschadens Ihnen gegeniber,

- die Erhebung von Anspriichen auf Ersatz der einem Dritten entstan-
denen Aufwendungen zur Vermeidung, Begrenzung oder Sanierung
eines Umweltschadens,

- den Erlass eines Mahnbescheids,

- eine gerichtliche Streitverkindung,

- die Einleitung eines staatsanwaltlichen, behérdlichen oder gericht-
lichen Verfahrens.

Sie mussen nach Mdéglichkeit fur die Abwendung und Minderung des
Schadens sorgen. Unsere Weisungen sind zu befolgen, soweit es fur

Sie zumutbar ist. Sie haben uns ausfihrliche und wahrheitsgemdBe
Schadenberichte zu erstatten und uns bei der Schadenermittlung und
-regulierung zu unterstitzen. Alle Umstdnde, die nach unserer Ansicht
fur die Bearbeitung des Schadens wichtig sind, missen Sie uns mitteilen
sowie alle dafir angeforderten Schriftsticke Ubersenden.

D14

D15

D16

D.2

MaBnahmen und Pflichten im Zusammenhang mit Umweltschdden sind
unverziglich mit uns abzustimmen.

Gegen einen Mahnbescheid oder einen Verwaltungsakt im Zusammen-
hang mit Umweltschdden missen Sie fristgemdB Widerspruch oder die
sonst erforderlichen Rechtsbehelfe einlegen. Einer Weisung durch uns
bedarf es nicht.

Im Widerspruchsverfahren oder einem gerichtlichen Verfahren wegen
eines Umweltschadens haben Sie uns die FGhrung des Verfahrens zu
Uberlassen. Im Falle des gerichtlichen Verfahrens beauftragen wir einen
Rechtsanwalt in [hrem Namen. Sie mUssen dem Rechtsanwalt Vollmacht
sowie alle erforderlichen Auskinfte erteilen und die angeforderten
Unterlagen zur Verfigung stellen.

Welche Folgen hat eine Verletzung dieser Pflichten?

Es gelten E.2.1, E.2.2, E.2.6 der AKB-P 2024 entsprechend.

AuBerbetriebsetzung, Saisonkennzeichen, Fahrten mit
ungestempelten Kennzeichen

H.1 bis H.3 der AKB-P 2024 gelten entsprechend. Der Ruheversiche-
rungsschutz nach H.1.4 der AKB-P 2024 umfasst auch die Kfz-Umwelt-
schadenversicherung.

Schadenfreiheitsrabatt-System

Ein Schaden, der ausschlieBlich 6ffentlich-rechtliche Anspriche auslést,
die nach diesen Sonderbedingungen versichert sind, ohne auch private
Rechte zu verletzen, die von der Kfz-Haftpflichtversicherung gedeckt
waren, fohrt zu keiner Schlechterstufung im SF-System.
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Merkblatt zur Datenverarbeitung
Stand: 15.05.2018

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung Ihrer personenbe-
zogenen Daten durch die Gesellschaften der Unternehmensgruppe BGV | Badische
Versicherungen.

Des Weiteren informieren wir Sie Uber die Innen nach dem aktuellen Datenschutzrecht
zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung

BGV | Badische Versicherungen
Durlacher Allee 56
76131 Karlsruhe

Betrieblicher Datenschutzbeauftragter

Datenschutzbeauftragter

BGV | Badische Versicherungen

Durlacher Allee 56

76131 Karlsruhe

E-Mail-Adresse: datenschutzbeauftragter@bgv.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Daten-
schutzgrundverordnung (EU-DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der
datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes
(VVG) sowie aller weiteren maBgeblichen Gesetze.

Dariber hinaus haben sich die Gesellschaften der Unternehmensgruppe
BGV / Badische Versicherungen freiwillig zur Einhaltung der "Verhaltensregeln fir den
Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft”
verpflichtet. Ab dem 25.05.2018 verlieren diese Regeln in der bisherigen Form ihre
Gultigkeit. Sie werden zurzeit Uberarbeitet. Sobald die Genehmigung dieser Regeln
durch die zustdndige Datenschutzaufsichtsbehdrde vorliegt, ist deren Einhaltung fr
unsere Gesellschaften verbindlich.

Bei einem Antrag auf Versicherungsschutz bendtigen wir die von Ihnen dazu gemachten
Angaben fur den Abschluss des beantragten Versicherungsvertrages und zur Einschat-
zung des von uns zu Ubernehmenden Risikos. Kommt mit Ihnen und uns der beantragte
Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durchfihrung des
Vertragsverhdltnisses, z.B. zur Policierung oder Rechnungsstellung.

In einem Schadenfall bendtigen wir Angaben zum Schaden, um prifen zu kénnen, ob
ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfilhrung eines Versicherungsvertrages sowie die Be-
arbeitung von Schdden sind ohne die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
nicht méglich!

Dariber hinaus benétigen wir lhre personenbezogenen Daten zur Erstellung von
versicherungsspezifischen Statistiken, z.B. fUr die Entwicklung neuer Tarife oder zur
Erfillung aufsichtsrechtlicher Vorgaben.

Die Daten aller mit uns bestehenden Vertrdge nutzen wir fur eine Bewertung der
gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertrags-
anpassung, Vertragsergdnzung oder fir eine umfassende Auskunftserteilung.

Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fir vorvertrag-
liche und vertragliche Zwecke ist Artikel 6 Absatz 1lit. b) EU-DSGVO.

Soweit dafir besondere Kategorien personenbezogener Daten (z.B. Ihre Gesundheits-
daten bei Abschluss eines Lebensversicherungs- oder Krankenversicherungsvertrages)
erforderlich sind, holen wir vor einer Verarbeitung dazu lhre Einwilligung nach Artikel
9 Absatz 2 lit. a) in Verbindung mit Artikel 7 EU-DSGVO ein.

Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von
Artikel 9 Absatz 2 lit. j) EU-DSGVO in Verbindung mit § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu
wahren (Artikel 6 Absatz 1lit. f) EU-DSGVO). Dies kann insbesondere erforderlich sein:

- zur Gewdhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

- zur Werbung fur unsere eigenen Versicherungsprodukte und fir andere Produkte
der Unternehmensgruppe BGV / Badische Versicherungen sowie fir Markt- und
Meinungsumfragen der Unternehmensgruppe BGV / Badische Versicherungen,

- zur Verhinderung und Aufkldrung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Daten-
analysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten
konnen.

Dariber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erfillung gesetzli-
cher Verpflichtungen wie z.B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrecht-
licher Aufbewahrungspflichten oder um unsere Beratungspflichten erfullen zu kénnen.
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung in diesem Fall sind die jeweiligen gesetzlichen
Regelungen in Verbindung mit Artikel 6 Absatz 1lit. ¢) EU-DSGVO.

Fur den Fall, dass wir beabsichtigen, Ihre personenbezogenen Daten fir einen oben
nicht genannten Zweck zu verarbeiten, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen zuvor dariber informieren.
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Kategorien von Empfiéngern der personenbezogenen Daten

Ruckversicherer:

Von uns Ubernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versicherungsunternehmen
(Ruckversicherer). Dafur kann es erforderlich sein, lhre Vertragsdaten und ggf. Scha-
dendaten an einen Rickversicherer zu Ubermitteln, damit dieser ein zu versicherndes
Risiko oder einen Versicherungsfall selbst einschdtzen kann. Dariber hinaus ist es
maglich, dass der Ruckversicherer unsere Gesellschaften aufgrund seiner besonderen
Sachkunde bei der Risiko- oder Leistungsprifung sowie bei der Bewertung von Ver-
fahrensabldufen unterstitzt. Wir Gbermitteln Ihre Daten an den Rickversicherer nur,
soweit dies fUr die Erfullung des Versicherungsvertrages mit lhnen erforderlich ist, bzw.
in dem Umfang, wie es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlich ist.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich lhrer Versicherungsvertrdge von einem Vermittler betreut wer-
den, verarbeitet |hr Vermittler die zum Abschluss und zur Durchfthrung der durch ihn
vermittelten Vertrdge bendtigten Antrags-, Vertrags- und Schadendaten.

Auch Ubermitteln unsere Gesellschaften diese Daten an die Sie betreuenden Vermittler,
soweit diese die Informationen zu |hrer Betreuung und Beratung in Ihren Versicherungs-
und Finanzdienstleistungsangelegenheiten bendtigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Bereiche unserer Unternehmensgruppe Ubernehmen zentral bestimmte
Datenverarbeitungsaufgaben fur die in der Unternehmensgruppe verbundenen Gesell-
schaften. Soweit ein Versicherungsvertrag zwischen Ihnen und einem oder mehreren
Gesellschaften unserer Unternehmensgruppe besteht, kénnen lhre Daten z. B. zur
zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fur den telefonischen Kundenservice,
zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fir In- und Exkasso oder zur gemeinsamen
Postbearbeitung zentral durch eine Gesellschaft der Unternehmensgruppe verarbeitet
werden.

Externe Dienstleister:

Zur Erfillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten haben wir zum Teil ex-
terne Dienstleister vertraglich verpflichtet.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen
nicht nur voribergehende Geschdftsbeziehungen bestehen, kdnnen Sie in der jeweils
aktuellen Version unserer Internetseite unter www.bgv.de/datenschutz entnehmen
oder beim Verantwortlichen fur die Datenverarbeitung anfordern.

Weitere Empfdnger:

Dariber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen Daten an weitere Empfdanger
Ubermitteln, wie z. B. an Behdrden zur Erfillung gesetzlicher Mitteilungspflichten
(z.B. Sozialversicherungstrdger, Finanzbehorden oder Strafverfolgungsbehdrden).

Daver der Datenspeicherung

Wir Iéschen |hre personenbezogenen Daten, sobald sie fir die oben genannten Zwecke
nicht mehr erforderlich sind.

Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten fir einen Zeitraum aufbe-
wahrt werden, innerhalb dessen Anspriiche gegen unsere Gesellschaften geltend ge-
macht werden kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreiBig Jahren).

AuBerdem speichern wir lhre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich
verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben
sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem
Geldwdschegesetz. Die Speicherfristen betragen bis zu zehn Jahren.

Betroffenenrechte

Sie kénnen unter der oben genannten Adresse des Verantwortlichen Auskunft Gber
die zu lhrer Person gespeicherten Daten verlangen. Dariber hinaus haben Sie unter
bestimmten Voraussetzungen ein Recht auf Berichtigung oder Léschung Ihrer Daten.

Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrdnkung der Verarbeitung lhrer Daten sowie
ein Recht auf Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten personenbezogenen Daten in
einem strukturierten, gdngigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu Zwecken
der Direktwerbung zu widersprechen.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kénnen Sie dieser
Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus lhrer besonderen Situation Griinde er-
geben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen.

Beschwerderecht

Sie haben die Mdéglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Daten-
schutzbeauftragten oder an die zustdndige Datenschutzaufsichtsbehdrde zu wenden.
Zustdndig ist die Datenschutzaufsichtsbehdrde des Bundeslandes, in dem der Ver-
antwortliche fur die Datenverarbeitung seinen Sitz hat.

Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft (HIS)

Die Versicherungswirtschaft nutzt das Hinweis- und Informationssystem (HIS) der
informa HIS GmbH, Kreuzberger Ring 68, 65205 Wiesbaden zur Unterstitzung der



Risikobeurteilung im Antragsfall, zur Sachverhaltsaufkldrung bei Leistungsprifungen
sowie bei der Bekdmpfung von Versicherungsmissbrauch. Dafir ist ein Austausch be-
stimmter personenbezogener Daten mit dem HIS erforderlich.

Ndhere Informationen dazu entnehmen Sie bitte dem Merkblatt ,Information Gber
den Datenaustausch mit der informa HIS GmbH auf Grundlage der Artikel 13 und
14 EU-DSGVO", auf das Sie Uber unserer Homepage unter www.bgv.de/datenschutz
zugreifen oder direkt bei er informa HIS GmbH anfordern kénnen.

Datenaustausch mit lhrem frilheren Versicherer

Um lhre Angaben bei Abschluss eines Versicherungsvertrages (z.B. Angaben zu einem
Schadenfreiheitsrabatt in der Kfz-Haftpflichtversicherung) bzw. um Ihre Angaben bei
Eintritt eines Versicherungsfalls Uberprifen und bei Bedarf ergénzen zu kénnen, kann
im daftr erforderlichen Umfang ein Austausch von personenbezogenen Daten mit
dem von lhnen im Antrag benannten friheren Versicherer (Vorversicherer) erfolgen.

Bonitétsprifung

Wir Gbermitteln Ihre Daten (Name, Adresse und ggf. Geburtsdatum) zum Zwecke der
Bonitatsprifung und um Informationen zur Beurteilung des Zahlungsausfallrisikos auf
Basis mathematisch-statistischer Verfahren unter Verwendung von Anschriftendaten
zu erhalten, an die infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden.

Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1lit. b) und Artikel 6 Ab-
satz 1lit. f) der EU-DSGVO. Ubermittlungen auf der Grundlage dieser Bestimmungen
durfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrnehmung berechtigter Interessen unserer
Gesellschaften oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen der Grundrechte
und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten
erfordern, Uberwiegen.

Néhere Informationen dazu entnehmen Sie bitte dem Merkblatt ,Information gem.
Artikel 14 EU-DSGVO Uber die infoscore Consumer Data GmbH (,ICD"), auf das Sie
Uber unsere Homepage unter www.bgv.de/datenschutz zugreifen oder direkt bei der
infoscore Consumers Data GmbH anfordern kénnen.

Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auBerhalb des Europdischen
Wirtschaftsraums (EWR) Gbermitteln, erfolgt die Ubermittlung nur, soweit dem Dritt-
land durch die EU-Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau bestdtigt wurde
oder andere angemessene Datenschutzgarantien (z.B. verbindliche unternehmens-
interne Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden sind.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Auf Basis lhrer Angaben zum Risiko, die von Ihnen bei Antragstellung abgefragt werden,
entscheiden wir teilweise vollautomatisiert Uber das Zustandekommen eines Vertrages
und Uber die Hohe der von lhnen zu zahlenden Versicherungsprdmie.

Aufgrund lhrer Angaben zu einem Versicherungsfall, der zu lhrem Vertrag gespeicher-
ten Daten sowie ggf. von Dritten dazu erhaltenen Informationen entscheiden wir voll-
automatisiert Uber unsere Leistungspflicht. Die vollautomatisierten Entscheidungen
beruhen auf von unseren Gesellschaften vorher festgelegten Regeln zur Gewichtung
der Informationen.

Werden Antrdge auf Abschluss eines Vertrages oder gemeldete Schaden durch eine
automatisierte Einzelfallentscheidung abgelehnt, werden diese Ablehnungen vor
einer endgultigen Mitteilung an Antragsteller von einem Mitarbeiter des zustdndigen
Fachbereichs manuell Uberprift.
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