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Mehrfacher Reise-Testsieger: Urlaubsbuchung iber CHECK?24 ist am besten

e DEUTSCHLAND TEST: CHECK?24 ist das beste Online-Reisebiro und Flugbuchungsportal
e WELT und ServiceValue: Hotelvergleich von CHECK?24 hat den besten Service
e Service fur Kund*innen: kostenlose Beratung und einfache Reiseverwaltung im Kundenkonto

Minchen, 14. Oktober 2022

CHECK?24 ist als Reisebuchungsportal gleich mehrfach ausgezeichnet worden. Laut DEUTSCHLAND
TEST und ServiceValue ist das Minchner Vergleichsportal das beste Online-Reisebiro auf dem
deutschen Markt.! Damit setzt sich das Unternehmen gegen die Wettbewerber Expedia und
HolidayCheck durch und erhdlt das Pradikat ,sehr gut. AuBerdem konnte CHECK24 als
Flugbuchungsportal Giberzeugen und in dieser Kategorie ebenfalls den Testsieg erringen.

Die Untersuchung wurde von DEUTSCHLAND TEST zusammen mit dem Kolner Analyse- und
Beratungshaus ServiceValue fir das Wirtschaftsmagazin FOCUS-MONEY durchgefiihrt. Dazu wurden
21 Online-Reisebiiros und 20 Flugportale analysiert. Insgesamt wurden fir die Untersuchung der
Online-Reiseblros 2.347 Kundenurteile ausgewertet und nach finf Kategorien betrachtet:
Produktauswahl, Internet-Auftritt, Buchungsprozess, Preis-Leistungs-Verhaltnis und Kundenservice.
CHECK?24 konnte besonders in den Bereichen Produktauswahl und Buchungsprozess punkten.

Fur die Analyse der Flugbuchungsportale und Flugsuchmaschinen wurden 1.064 Kundenurteile
ausgewertet und folgende Kategorien betrachtet: Flugsuche, Flugangebot, Internet-Auftritt, Preis-
Leistungs-Verhaltnis, Kundenservice und Buchungsprozess. Besonders in den Bereichen Flugsuche,
Flugangebot und Internet-Auftritt konnte das Miinchner Unternehmen tberzeugen.

WELT und ServiceValue: Hotelvergleich von CHECK24 hat den besten Service

CHECK?24 ist Service Champion 2022 — bereits zum dritten Mal in Folge. Das ermittelte ServiceValue
im Auftrag der WELT.2 Das Minchner Vergleichsportal konnte in der Branche Hotel-
Preisvergleichsportal Uberzeugen und die Wettbewerber hotelreservierung.de und hotels.com auf die
hinteren Platze verweisen.

Die Befragung umfasst Uber 1,9 Mio. Kundenurteile zu fast 4.700 Unternehmen aus 389 Branchen.
Untersucht wurde der erlebte Kundenservice anhand des ,Service Experience Score” (SES). Dafir
mussten die Befragten angeben, ob Sie bei dem Unternehmen einen sehr guten Kundenservice erlebt
haben. Die Beantwortung erfolgte auf einer Skala mit ja oder nein. Der SES spiegelt die Zufriedenheit
der Kund*innen mit dem Service des Unternehmens wider. In die Bewertung gehen sowohl die Urteile
und Ergebnisse aktueller als auch ehemaliger Kund*innen (letzter Kontakt maximal 36 Monate
zurtckliegend) ein.

Service: Kostenlose Beratung und einfache Vertragsverwaltung im Kundenkonto

CHECK24 bietet an sieben Tagen die Woche personliche Beratung per Telefon, Chat und E-Mail.
Verbraucher*innen sehen und verwalten ihre Vertrage im Kundenkonto. Diese und weitere kostenlose
Serviceleistungen wissen Uber 15 Millionen Kund*innen zu schéatzen.

1Quelle: https://deutschlandtest.de/ratgeber/flugsuchmaschinen-und-hotelportale [6.10.2022]
2Quelle: https://servicevalue.de/ranking/service-champions-deutschland/ [12.10.2022]
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Uber CHECK?24

CHECK24 ist Deutschlands gréRtes Vergleichsportal. Der kostenlose Online-Vergleich zahlreicher Anbieter schafft
konsequente Transparenz und Kund*innen sparen durch einen Wechsel oft einige Hundert Euro. Sie wahlen aus
Uber 300 Kfz-Versicherungstarifen, tber 1.000 Strom- und Uber 850 Gasanbietern, mehr als 300 Banken und
Kreditvermittlern, tber 350 Telekommunikationsanbietern fir DSL und Mobilfunk, tiber 10.000 angeschlossenen

Shops fir Elektronik, Haushalt und Autoreifen, mehr als 300 Autovermietern, tiber 1.000.000 Unterkiinften, mehr
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als 700 Fluggesellschaften, tiber 75 Pauschalreiseveranstaltern und Dienstleistern aus ca. 70 Kategorien das fir
sie passende Angebot. Die Nutzung der CHECK24-Vergleichsrechner sowie die personliche Kundenberatung an
sieben Tagen die Woche ist fiir Verbraucher*innen kostenlos. Von den Anbietern erhlt CHECK24 eine Vergitung.
Zur CHECK24 Gruppe gehort auch die C24 Bank. CHECK24 hat seinen Hauptsitz in Minchen und ist an 18
weiteren Standorten in Deutschland vertreten.

CHECK24 unterstitzt EU-Qualitatskriterien fr Vergleichsportale

Verbraucherschutz steht fir CHECK24 an oberster Stelle. Daher beteiligt sich CHECK24 aktiv an der Durchsetzung
einheitlicher europdischer Qualitatskriterien fiir Vergleichsportale. Der Prinzipienkatalog der EU-Kommission ,,Key
Principles for Comparison Tools* enthélt neun Empfehlungen zu Objektivitdt und Transparenz, die CHECK24 in
allen Punkten erflllt — unter anderem zu Rankings, Marktabdeckung, Datenaktualitdt, Kundenbewertungen,
Nutzerfreundlichkeit und Kundenservice.
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