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38 Prozent der Verbraucher*innen finden ihre Kfz-Versicherung zu teuer

e YouGov-Umfrage: Jede*r Zweite davon denkt tiber einen Wechsel der Kfz-Versicherung nach
e 58 Prozent glauben, tber Vergleichsportale im Internet die besten Angebote zu finden
e €uro am Sonntag: CHECK24 ist bestes Vergleichsportal fiir Kfz-Versicherungen

Minchen, 18. November 2021

38 Prozent der (mit-)verantwortlichen Entscheider*innen in Fragen zur Kfz-Versicherung finden ihre
Versicherung zu teuer. Das ist das Ergebnis einer représentativen YouGov-Umfrage im Auftrag von
CHECK24.! Rund jede*r Zweite (47 Prozent) davon denkt in diesem Jahr Uber einen
Versicherungswechsel nach.

Nach den Griunden fir den beabsichtigten Kfz-Versicherungswechsel befragt, geben 77 Prozent an,
Geld sparen zu wollen. 23 Prozent mdchten bessere Vertragsleistungen und 15 Prozent geben an, mit
der aktuellen Versicherung (z. B. dem Service) unzufrieden zu sein.

Was sind die Griinde fiir den beabsichtigten Kfz-
Versicheru ngswechsel? (Bitte wéahlen Sie alle zutreffenden Antwortoptionen aus)

Ich mochte Geld sparen 77 %

Ich mochte bessere Versicherungs-Leistungen

Ich bin mit der aktuellen Versicherung unzufrieden (z. B.
Service)

Ein anderer Grund, und zwar:

WeiB nicht / keine Angabe

Die verwendeten Daten beruhen auf einer Online-Umfrage der YouGov Deutschland GmbH im Auftrag von CHECK24, an der 2.140 Personen zwischen dem 25. und
27.10.2021 teilnahmen. Die Ergebnisse wurden gewichtet und sind reprasentativ fur die deutsche Bevolkerung ab 18 Jahren. Basis: Befragte, die (mit)verantwortliche
Entscheider in Fragen zur Kfz-Versicherung sind und tber einen Wechsel ihrer Kfz-Versicherung nachdenken (382)

58 Prozent glauben, Gber Vergleichsportale im Internet die besten Versicherungs-Angebote zu finden

Auf die Frage ,Was glauben Sie, wie finden Sie die besten Versicherungsangebote?* haben 58 Prozent
der Befragten mit ,Uber Vergleichsportale im Internet‘ geantwortet. 27 Prozent glauben, direkt bei der
Versicherung die besten Angebote zu finden, weitere 20 Prozent (ber einen
(Offline-)Versicherungsmakler.

Auch wenn es um den tatsachlichen Abschluss der Kfz-Versicherung geht, stehen Vergleichsportale fur
Befragte an erster Stelle. 55 Prozent ziehen den Wechsel tiber ein Vergleichsportal in Betracht. Zum
Vergleich: Direkt bei der Versicherung wiirden nur 38 Prozent abschliel3en, 22 Prozent beim klassischen
(Offline-)Makler.

€uro am Sonntag: CHECK24 ist bestes Vergleichsportal fiir Kfz-Versicherungen

CHECK?24 ist das beste Vergleichsportal fur Kfz-Versicherungen. Das ergab eine Untersuchung von
€uro am Sonntag zusammen mit dem Deutschen Kundeninstitut (DKI).? Neben dem Gesamtsieg
gewinnt CHECK24 mit deutlichem Abstand und mehr als der vollen Punktzahl die Teilkategorie
Preis/Leistung. Im Mittel Uber die 15 betrachteten Testprofile hinweg sparen Verbraucher*innen bei
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https://www.check24.de/unternehmen/presse/pressemitteilungen/%e2%82%acuro-am-sonntag%3a-check24-ist-bestes-vergleichsportal-fuer-kfz-versicherungen-1744/

CHECKZ24

CHECK24 am meisten. AuRerdem bietet das Portal die meisten Kfz-Versicherer und die meisten Tarife
im Vergleich.

300 CHECK24-Expert*innen beraten bei allen Themen rund um die Kfz-Versicherung

Bei allen Fragen rund um die Kfz-Versicherung beraten die CHECK24-Versicherungsexpert*innen
personlich per Telefon, Chat oder E-Mail. Zudem werden CHECK24-Kund*innen in vielen
Serviceanliegen rund um die Uhr durch unseren Chatbot unterstitzt. In ihrem personlichen
Versicherungscenter verwalten Kund*innen ihre Versicherungsvertrage — unabhangig davon, bei wem
sie diese abgeschlossen haben. Sie profitieren dadurch von automatischen Preis- und Leistungschecks
und kénnen so ihren Versicherungsschutz einfach optimieren und gleichzeitig sparen.

Vergleichsportale férdern den Anbieterwettbewerb — Gesamtersparnis von 318 Mio. Euro im Jahr

Vergleichsportale fordern den Wettbewerb zwischen Anbietern von Kfz-Versicherungen. So sparten
Verbraucher*innen durch den Wechsel innerhalb eines Jahres insgesamt 318 Mio. Euro. Das ergab
eine reprasentative Studie der WIK-Consult, einer Tochter des Wissenschaftlichen Instituts fur
Infrastruktur und Kommunikationsdienste (WIK).3

1Die verwendeten Daten beruhen auf einer Online-Umfrage der YouGov Deutschland GmbH im Auftrag von CHECK24, an der
2.140 Personen zwischen dem 25. und 27.10.2021 teilnahmen. Die Ergebnisse wurden gewichtet und sind reprasentativ fiir die
deutsche Bevolkerung ab 18 Jahren. Befragt wurden (Mit-)Entscheider in Fragen der Kfz-Versicherung (n=1.594).

2Quelle: €uro am Sonntag (Ausgabe 40/21): Policenwechsel leicht gemacht, S. 32/33

SWIK-Consult (https://www.wik.org/fileadmin/Studien/2018/2017_CHECK24.pdf)
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Uber CHECK24

CHECK?24 ist Deutschlands groR3tes Vergleichsportal. Der kostenlose Online-Vergleich zahlreicher Anbieter schafft
konsequente Transparenz und Kund*innen sparen durch einen Wechsel oft einige hundert Euro. Sie wéahlen aus
Uber 300 Kfz-Versicherungstarifen, tber 1.000 Strom- und Uber 850 Gasanbietern, mehr als 300 Banken und
Kreditvermittlern, tber 350 Telekommunikationsanbietern fir DSL und Mobilfunk, ber 10.000 angeschlossenen
Shops fiur Elektronik, Haushalt und Autoreifen, mehr als 300 Autovermietern, iber 1.000.000 Unterkiinften, mehr
als 700 Fluggesellschaften und tber 75 Pauschalreiseveranstaltern. Die Nutzung der CHECK24-Vergleichsrechner
sowie die personliche Kundenberatung an sieben Tagen die Woche ist fir Verbraucher*innen kostenlos. Von den
Anbietern erh&lt CHECK24 eine Vergutung.

CHECK24 unterstitzt EU-Qualitatskriterien fir Vergleichsportale

Verbraucherschutz steht fir CHECK24 an oberster Stelle. Daher beteiligt sich CHECK24 aktiv an der Durchsetzung
einheitlicher europaischer Qualitatskriterien fur Vergleichsportale. Der Prinzipienkatalog der EU-Kommission ,Key
Principles for Comparison Tools” enthélt neun Empfehlungen zu Objektivitdt und Transparenz, die CHECK24 in
allen Punkten erflillt — unter anderem zu Rankings, Marktabdeckung, Datenaktualitdt, Kundenbewertungen,
Nutzerfreundlichkeit und Kundenservice.
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