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ServiceValue und FOCUS MONEY: CHECK24 hat die beste App

o Befragung: CHECK24 gewinnt Kategorie Vergleichsportale
o Service: Kostenlose Beratung und einfache Vertragsverwaltung im Kundenkonto

Miinchen, 16. April 2021

CHECK24 hat die beste App. Das ermittelte die ServiceValue GmbH in Kooperation mit der
Wirtschaftszeitschrift FOCUS MONEY in einer breit angelegten Kundenbefragung.! CHECK24 sicherte
sich in der Kategorie Vergleichsportale bereits zum dritten Mal in Folge den ersten Platz mit dem
Pradikat ,Beste App“ vor Wettbewerbern wie idealo oder Verivox.

Die Expert*innen von ServiceValue holten bei der Befragung rund 95.000 Nutzerstimmen zu 542 Apps
aus 55 unterschiedlichen Branchen ein. Die konkrete Fragestellung lautete: ,Wie zufrieden sind Sie
insgesamt mit der Nutzung folgender Applikationen (Apps) als Smartphone-Dienst? Bitte beurteilen Sie
aus eigener Erfahrung in den letzten zwoIf Monaten.” Die App mit dem hdchsten Zufriedenheitswert
innerhalb einer Branche wurde als ,Beste App*“ ausgezeichnet.

Mit Deutschlands bester Vergleichsportal-App Abschliisse, Vertrage und Buchungen verwalten

Mit Deutschlands bester Vergleichsportal-App verwalten Nutzer*innen ganz einfach alle Abschlisse,
Buchungen, Vertrage und Kaufe in ihrem persoénlichen, digitalen Kundenkonto. Preise und Konditionen
vergleichen sie mit CHECK24 in Echtzeit. Die Vorteile der CHECK24-App im Uberblick:

e Bequemer, kostenloser Vergleich — immer und tberall

e Teilnahme an attraktiven Gutscheinaktionen

e Das CHECK24 Punkte-Programm — mit der App vergleichen und extra punkten.

e Persdnliche Finanzen im Blick mit dem moneyTRACKER

¢ Wichtige Nachrichten zu Buchungen, Abschllissen und Vertragen jederzeit einsehen

e Ubersicht tiber alle Abschliisse, Buchungen, Vertrage und Kaufe im persdnlichen CHECK24-
Kundenkonto

e CHECK24 App fiir iOS

e CHECK24 App fur Android

Service: Kostenlose Beratung und einfache Vertragsverwaltung im Kundenkonto

CHECK24 bietet an sieben Tagen die Woche personliche Beratung per Telefon, Chat und E-Mail.
Verbraucher*innen sehen und verwalten ihre Vertrage im Kundenkonto. Diese und weitere kostenlose
Serviceleistungen wissen tber 15 Millionen Kund*innen zu schatzen.

Vergleichsportale férdern den Wettbewerb zwischen Anbietern — dadurch sinken die Preise. So sparten
Verbraucher innerhalb eines Jahres insgesamt Gber 800 Millionen Euro. Das ergab eine reprasentative
Studie der WIK-Consult, einer Tochter des Wissenschaftlichen Instituts fur Infrastruktur und
Kommunikationsdienste (WIK).2

'Quelle: https.//servicevalue.de/ranking/apps-von-nutzern-empfohlen/ [7.4.2021]
2Quelle: WIK-Consult (https.//fwww.wik.org/fileadmin/Studien/2018/2017_CHECK24.pdf)
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Uber CHECK24

CHECK24 ist Deutschlands grétes Vergleichsportal. Der kostenlose Online-Vergleich zahlreicher Anbieter schafft
konsequente Transparenz und Kund*innen sparen durch einen Wechsel oft einige hundert Euro. Sie wéhlen aus
liber 300 Kfz-Versicherungstarifen, idber 1.000 Strom- und (iber 850 Gasanbietern, mehr als 300 Banken und
Kreditvermittlern, (iber 350 Telekommunikationsanbietern fiir DSL und Mobilfunk, tiber 10.000 angeschlossenen
Shops fiir Elektronik, Haushalt und Autoreifen, mehr als 150 Mietwagenanbietern, {ber 1.000.000 Unterkiinften,
mehr als 700 Fluggesellschaften und (ber 75 Pauschalreiseveranstaltern. Die Nutzung der CHECK24-
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https://apps.apple.com/app/id719610089
https://play.google.com/store/apps/details?id=de.check24.check24

CHECK24

Vergleichsrechner sowie die persénliche Kundenberatung an sieben Tagen die Woche ist fiir Verbraucher*innen
kostenlos. Von den Anbietern erhélt CHECK24 eine Verglitung.

CHECK24 unterstiitzt EU-Qualitétskriterien fiir Vergleichsportale

Verbraucherschutz steht fiir CHECK24 an oberster Stelle. Daher beteiligt sich CHECK24 aktiv an der Durchsetzung
einheitlicher européischer Qualitétskriterien fiir Vergleichsportale. Der Prinzipienkatalog der EU-Kommission ,,Key
Principles for Comparison Tools* enthélt neun Empfehlungen zu Objektivitét und Transparenz, die CHECK24 in
allen Punkten effiillt — unter anderem zu Rankings, Marktabdeckung, Datenaktualitdt, Kundenbewertungen,

Nutzerfreundlichkeit und Kundenservice.
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