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Deutscher Servicepreis: CHECK24 gewinnt Kategorie Such- und Vergleichsportale

e ServiceValue und SZ: CHECK?24-Apps mit Pradikat ,,sehr hoher Mehrwert“ ausgezeichnet
e Service: Kostenlose Beratung und einfache Vertragsverwaltung im Kundenkonto

Minchen, 3. Marz 2021

CHECK24 erhédlt den Deutschen Servicepreis 2021. Ausgezeichnet wurde das Minchener
Vergleichsportal vom Deutschen Institut fur Service-Qualitat (DISQ) zusammen mit dem Fernsehsender
ntv. CHECK24 gewinnt die Kategorie Such- und Vergleichsportale und lasst Wettbewerber wie
Finanzcheck, Smava oder Verivox hinter sich.*

Grundlage der Auszeichnung war eine umfassende Jahresauswertung von 54 Studien und
Kundenbefragungen. Insgesamt wurden 1.700 Unternehmen anhand von 12.000 verdeckten
Testkontakten und fast 90.000 Kundenmeinungen untersucht.

ServiceValue und SZ: CHECK?24-Apps mit Pradikat ,,sehr hoher Mehrwert“ ausgezeichnet

Die Apps CHECK?24 Vergleich und CHECK24 Reisen wurden vom Umfrageinstitut ServiceValue und
dem Siddeutsche Verlag mit dem Pradikat ,sehr hoher Mehrwert* ausgezeichnet.?2 Bei der Online-
Befragung sollten sogenannte Panelisten Mobile-Apps unterschiedlicher Kategorien als Nutzer/Kunde
bewerten. Pro Anbieter wurden mindestens 100 Kundenstimmen eingeholt. Fir die Auswertung wurde
der ungewichtete Mittelwert der abgegebenen Stimmen auf einer flnfstufigen Zustimmungsskala je
Mobile-App gewichtet.

Service: Kostenlose Beratung und einfache Vertragsverwaltung im Kundenkonto

CHECK24 bietet an sieben Tagen die Woche personliche Beratung per Telefon, Chat und E-Mail.
Verbraucher*innen sehen und verwalten ihre Vertrage im Kundenkonto. Diese und weitere kostenlose
Serviceleistungen wissen Uber 15 Millionen Kund*innen zu schétzen.

Vergleichsportale fordern den Wettbewerb zwischen Anbietern — dadurch sinken die Preise. So sparten
Verbraucher*innen innerhalb eines Jahres insgesamt Uber 800 Millionen Euro. Das ergab eine
reprasentative Studie der WIK-Consult, einer Tochter des Wissenschaftlichen Instituts fur Infrastruktur
und Kommunikationsdienste (WIK).3

1Quelle: https://disq.de/2021/20210225-Servicepreis-Such-Vergleichsportale-Kundenurteil.html [26.2.2021]
2Quelle: https://advertorial.sueddeutsche.de/ranking/apps/ [26.2.2021]
3Quelle: WIK-Consult (https://www.wik.org/fileadmin/Studien/2018/2017_CHECK?24.pdf)
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Uber CHECK?24

CHECK24 ist Deutschlands gréRtes Vergleichsportal. Der kostenlose Online-Vergleich zahlreicher Anbieter schafft
konsequente Transparenz und Kund*innen sparen durch einen Wechsel oft einige hundert Euro. Sie wéahlen aus
Uber 300 Kfz-Versicherungstarifen, tber 1.000 Strom- und Uber 850 Gasanbietern, mehr als 300 Banken und
Kreditvermittlern, Giber 300 Telekommunikationsanbietern fir DSL und Mobilfunk, tiber 10.000 angeschlossenen
Shops fur Elektronik, Haushalt und Autoreifen, mehr als 150 Mietwagenanbietern, Giber 1.000.000 Unterkinften,
mehr als 700 Fluggesellschaften und (ber 75 Pauschalreiseveranstaltern. Die Nutzung der CHECK24-
Vergleichsrechner sowie die persodnliche Kundenberatung an sieben Tagen die Woche ist fur Verbraucher*innen
kostenlos. Von den Anbietern erhalt CHECK?24 eine Vergutung.

CHECK24 unterstitzt EU-Qualitatskriterien fur Vergleichsportale

Verbraucherschutz steht fur CHECK24 an oberster Stelle. Daher beteiligt sich CHECK24 aktiv an der Durchsetzung
einheitlicher europdischer Qualitatskriterien fur Vergleichsportale. Der Prinzipienkatalog der EU-Kommission ,Key
Principles for Comparison Tools” enthélt neun Empfehlungen zu Obijektivitat und Transparenz, die CHECK24 in
allen Punkten erflllt — unter anderem zu Rankings, Marktabdeckung, Datenaktualitdt, Kundenbewertungen,
Nutzerfreundlichkeit und Kundenservice.
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