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Vorsorgeversicherungen: Nachfrage nach digitaler Beratung steigt um 50 Prozent 

 Beratung von Versicherungsexperten per Screensharing während Corona-Pandemie beliebt 

 Papierloser Vertragsabschluss durch digitale Unterschrift – Sofortpolice für ausgewählte Tarife 

 Service für Kunden: kostenlose Beratung und einfache Vertragsverwaltung im Kundenkonto 

München, 6. Mai 2020 

Die Corona-Pandemie macht sich auch in der Beratung zu Versicherungsprodukten bemerkbar. In der 

Berufsunfähigkeits-, Renten- und Risikolebensversicherung ist die Nachfrage nach digitaler Beratung 

per Screensharing im März im Vergleich zum Vorjahresmonat bei CHECK24 um rund 50 Prozent 

gestiegen. 

„Wir beraten unsere Kunden bereits seit 2012 nicht nur telefonisch, sondern auch digital per 

Screensharing“, sagt Dr. Björn Zollenkop, Geschäftsführer Vorsorgeversicherungen bei CHECK24. 

„Während der Corona-Pandemie stellen wir fest, dass diese Art der persönlichen Beratung deutlich 

stärker nachgefragt wird als sonst. Der Versicherungsexperte kommt digital zu den Kunden nach 

Hause.“ 

So funktioniert die digitale Beratung per Screensharing 

Bei der digitalen Beratung per Screensharing sehen Kundenberater und Verbraucher den gleichen 

Bildschirminhalt, während sie am Telefon miteinander sprechen. So können die Versicherungsexperten 

noch gezielter auf Fragen der Kunden eingehen und die notwendigen Eingaben im 

Versicherungsrechner gemeinsam vornehmen. Verbraucher erhalten so nicht nur eine kompetente und 

umfassende Beratung von geschulten Experten, sie sehen auch jederzeit transparent alle Eingaben und 

Ergebnisse im Vergleichsrechner. 

Papierloser Vertragsabschluss durch digitale Unterschrift – Sofortpolice für ausgewählte Tarife 

Mit der digitalen Unterschrift schließen CHECK24-Kunden ihre Berufsunfähigkeits- oder 

Rentenversicherung rechtsverbindlich ab – ganz ohne Papier. Dazu signieren die Kunden den Vertrag 

mithilfe ihres Smartphones und kontrollieren die Eingabe in Echtzeit per Screensharing. 

Hat der Kunde beim Abschluss seiner Berufsunfähigkeitsversicherung keine Angaben gemacht, die vom 

Versicherer geprüft werden müssen, erhält er in ausgewählten Tarifen innerhalb weniger Minuten nach 

der digitalen Unterschrift eine Sofortpolice.  

Bei der Risikolebensversicherung laden Kunden über ein Upload-Portal Unterlagen hoch, die vor dem 

Vertragsabschluss eingereicht werden müssen. Die Unterlagen sind jederzeit verschlüsselt, so dass 

auch vertrauliche Informationen sicher an den Kundenberater übermittelt werden.  

Service für Kunden: kostenlose Beratung und einfache Vertragsverwaltung im Kundenkonto 

Verbraucher, die Fragen zu ihrer Berufsunfähigkeits-, Renten- oder Risikolebensversicherung haben, 

erhalten bei den spezialisierten CHECK24-Versicherungsexperten von Montag bis Freitag persönliche 

Beratung per Telefon oder E-Mail. In ihrem Versicherungscenter verwalten Kunden ihre 

Versicherungsverträge – unabhängig davon, bei wem sie diese abgeschlossen haben. Sie profitieren 

dadurch von automatischen Preis- und Leistungschecks und können so ihren Versicherungsschutz 

einfach optimieren und gleichzeitig sparen. 
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Über CHECK24  

CHECK24 ist Deutschlands größtes Vergleichsportal. Der kostenlose Online-Vergleich zahlreicher Anbieter schafft 

konsequente Transparenz und Kunden sparen durch einen Wechsel oft einige hundert Euro. Privatkunden wählen 

aus über 300 Kfz-Versicherungstarifen, über 1.000 Strom- und über 850 Gasanbietern, mehr als 300 Banken und 

Kreditvermittlern, über 300 Telekommunikationsanbietern für DSL und Mobilfunk, über 10.000 angeschlossenen 
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Shops für Elektronik, Haushalt und Autoreifen, mehr als 150 Mietwagenanbietern, über 1.000.000 Unterkünften, 

mehr als 700 Fluggesellschaften und über 75 Pauschalreiseveranstaltern. Die Nutzung der CHECK24-

Vergleichsrechner sowie die persönliche Kundenberatung an sieben Tagen die Woche ist für Verbraucher 

kostenlos. Von den Anbietern erhält CHECK24 eine Vergütung. 

CHECK24 unterstützt EU-Qualitätskriterien für Vergleichsportale 

Verbraucherschutz steht für CHECK24 an oberster Stelle. Daher beteiligt sich CHECK24 aktiv an der Durchsetzung 

einheitlicher europäischer Qualitätskriterien für Vergleichsportale. Der Prinzipienkatalog der EU-Kommission „Key 

Principles for Comparison Tools“ enthält neun Empfehlungen zu Objektivität und Transparenz, die CHECK24 in 

allen Punkten erfüllt – unter anderem zu Rankings, Marktabdeckung, Datenaktualität, Kundenbewertungen, 

Nutzerfreundlichkeit und Kundenservice. 


