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Umzug: Deutsche wechseln Stromanbieter nicht und verschenken 202 Mio. Euro p. a.

e Rund 1,9 Mio. Haushalte zahlen nach Umzug zu viel fir Strom
e Umzug ermdglicht Sonderkiindigung

Minchen, 11. August 2020

Weniger als ein Drittel der Deutschen wechselt bei einem Umzug den Stromanbieter. Dadurch
verschenken Verbraucher mehr als 200 Millionen Euro im Jahr.*

Etwa 27 Prozent der Stromkunden in Deutschland beziehen ihren Strom aus der Grundversorgung.
Weitere 42 Prozent sind zwar weiterhin Kunde ihres Grundversorgers, dort aber in einem gesonderten
Tarif.

Nimmt man diese Verteilung fur die knapp 2,8 Millionen Haushalte an, die bei einem Umzug ihren
Stromanbieter nicht wechseln, zahlen jahrlich gut 1,9 Millionen Haushalte mehr fur ihren Strom, als sie
mussten — insgesamt 202 Millionen Euro.

Beispiel: Ein Musterhaushalt mit einem Verbrauch von 5.000 kWh im Jahr zahlte im Juli 2020 bei
Alternativversorgern im Schnitt 279 Euro weniger als in der Grundversorgung und noch rund 171 Euro
weniger als im gunstigsten Sondertarif des Grundversorgers.

»Ein Umzug eignet sich besonders gut fiir einen Wechsel des Stromanbieters®, sagt Lasse Schmid,
Geschéftsfuhrer Energie bei CHECK24. ,Bei einem Umzug haben viele Verbraucher ein
Sonderkiindigungsrecht. Das erméglicht ihnen zeitnah, ihren alten Stromvertrag zu kiindigen.*

Verschenktes Sparpotenzial durch
Treue zum Stromanbieter bei Umzug

Kunden in der Grundversorgung el b

(GV) im Sondertarif
Anzahl Umzlige Anzahl Umzlge
ohne Lieferantenwechsel 2758828 ohne Lieferantenwechsel 2.758.828
Anteil Grundversorgungs- 27 9% Anteil Kunden beim GV 42 %
kunden Strom im Sondertarif
Haushalte, die nach Umzug Haushalte, die nach Umzug
in Grundversorgung bleiben Rt im Sondertarif bei GV bleiben leli93:760
(0] Ersparnls.durch Wechsel 101.572.977 € @ Ersparnls‘durch Wechsel 100.513.942 €
zu Alternativanbieter zu Alternativanbieter
Ungenutztes Sparpotenzial gesamt: 202.086.919 €
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Anbieterwettbewerb senkt Strompreis — Gesamtersparnis von 311 Mio. Euro im Jahr

Die Tarife der alternativen Stromversorger sind deutlich glinstiger als die Grundversorgung. So sparten
Verbraucher innerhalb eines Jahres insgesamt 311 Mio. Euro. Das ergab eine reprasentative Studie
der WIK-Consult, einer Tochter des Wissenschaftlichen Instituts fur Infrastruktur und
Kommunikationsdienste (WIK).**

Verbraucher, die Fragen zu ihrem Stromtarif haben, erhalten bei den CHECK24-Energieexperten an
sieben Tagen die Woche eine personliche Beratung per Telefon oder E-Mail. Uber das Vergleichsportal

abgeschlossene oder hochgeladene Energievertrdge sehen und verwalten Kunden im Haushaltscenter.
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https://www.check24.de/strom-gas/grundversorgung-ersatzversorgung/
https://www.check24.de/strom/stromanbieter/
https://www.check24.de/strom/stromtarife/
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*Quellen: Statistisches Bundesamt, Bundesnetzagentur, CHECK24-Strompreisindex. Methodik: Fur die Berechnungen wurden
die Zahlen zu Binnenwanderungen tber Gemeindegrenzen in Deutschland 2018 (3,95 Mio.) des Statistischen Bundesamtes mit
den Daten zu Lieferantenwechseln von Haushaltskunden bei Einzug 2018 (1,19 Mio.) aus dem Monitoringbericht der
Bundesnetzagentur kombiniert. Zur Berechnung der Gesamtersparnis wurden die Werte des CHECK24-Strompreisindex fur
unterschiedliche Verbrauchsmengen hochgerechnet und entsprechend den Daten des Statistischen Bundesamtes zur
Verteilung der HaushaltsgroéRen in Deutschland gewichtet

**Quelle: WIK Consult (https://www.wik.org/fileadmin/Studien/2018/2017 CHECK24.pdf)
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Uber CHECK24

CHECK24 ist Deutschlands gréRtes Vergleichsportal. Der kostenlose Online-Vergleich zahlreicher Anbieter schafft
konsequente Transparenz und Kunden sparen durch einen Wechsel oft einige hundert Euro. Privatkunden wéhlen
aus Uber 300 Kfz-Versicherungstarifen, tiber 1.000 Strom- und iber 850 Gasanbietern, mehr als 300 Banken und
Kreditvermittlern, tiber 300 Telekommunikationsanbietern fir DSL und Mobilfunk, Gber 10.000 angeschlossenen
Shops fiir Elektronik, Haushalt und Autoreifen, mehr als 150 Mietwagenanbietern, tber 1.000.000 Unterkilinften,
mehr als 700 Fluggesellschaften und Uber 75 Pauschalreiseveranstaltern. Die Nutzung der CHECK24-
Vergleichsrechner sowie die personliche Kundenberatung an sieben Tagen die Woche ist fur Verbraucher
kostenlos. Von den Anbietern erhalt CHECK?24 eine Vergiitung.

CHECK24 unterstiitzt EU-Qualitatskriterien flr Vergleichsportale

Verbraucherschutz steht fir CHECK24 an oberster Stelle. Daher beteiligt sich CHECK24 aktiv an der Durchsetzung
einheitlicher europaischer Qualitatskriterien fur Vergleichsportale. Der Prinzipienkatalog der EU-Kommission ,Key
Principles for Comparison Tools“ enthélt neun Empfehlungen zu Objektivitdt und Transparenz, die CHECK24 in
allen Punkten erflillt — unter anderem zu Rankings, Marktabdeckung, Datenaktualitdt, Kundenbewertungen,
Nutzerfreundlichkeit und Kundenservice.
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