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Darf ich trotz Corona umziehen? 
• YouGov-Umfrage: Umzugshelfer bislang meistens Familie und Freunde 
• Nur jeder sechste engagierte bisher Umzugsunternehmen – Dienstleister dürfen weiterhin arbeiten 
• Umzug mit Profis kostet durchschnittlich 712 Euro 

München, 24. März 2020 

Aufgrund des Corona-Virus gelten bundesweit Kontaktbeschränkungen. Für Verbraucher, die in den 
kommenden Wochen in eine neue Wohnung umziehen, stellt sich nun die Frage nach der Machbarkeit. 
Denn Umzüge sind häufig Monate im Voraus geplant und können nicht einfach verschoben werden.  

Zunächst: Umziehen bleibt grund-
sätzlich erlaubt.1 Familie und 
Freunde dürfen wegen der 
bundesweiten Kontaktbeschrän-
kungen momentan nicht mit 
anpacken, sofern sie nicht zum 
eigenen Haushalt gehören. Das 
wirkt sich auf eine große Mehrheit 
der Umzüge aus: Eine 
repräsentative YouGov-Umfrage 
im Auftrag von CHECK24 ergab, 
dass bei einem Umzug am 
häufigsten Familienmitglieder (65 
Prozent) und Freunde (55 Prozent) 
helfen.2 

Dienstleister, Handwerker und 
Werkstätten dürfen ihrer Tätigkeit 
weiterhin uneingeschränkt nachgehen. Wer nicht alleine umziehen kann oder möchte, engagiert ein 
Umzugsunternehmen. Bislang taten das etwa 17 Prozent der Befragten. 

„Berufliche Tätigkeiten bleiben erlaubt, ein Umzugsunternehmen darf nach wie vor den Umzug 
durchführen“, sagt Felix Vögtle, Geschäftsführer bei CHECK24 Profis. „Für Verbraucher ist das 
komfortabel, denn die Profis nehmen ihnen viel organisatorischen Aufwand ab.“ 

Umzug mit einem Umzugsunternehmen kostet durchschnittlich 712 Euro  

Der Umzug mit einem Umzugsunternehmen 
kostet im Durchschnitt 712 Euro bei einer 
mittelgroßen Wohnung. Unter den betrachteten 
Großstädten ist ein Umzug mit Profis in Köln am 
günstigsten: Durchschnittlich werden dort 610 
Euro fällig. Deutlich teurer ist es in Frankfurt am 
Main mit durchschnittlich 826 Euro.3  

Beliebte Zusatzleistungen: Ab-/Aufbau von 
Möbeln, Umzugskartons und Halteverbotszonen 

Für noch mehr Komfort können Verbraucher 
verschiedene zusätzliche Leistungen wählen. Am 
beliebtesten sind der Ab- bzw. Aufbau der Möbel, 
das Bereitstellen von Umzugskartons und Ver-
packungsmaterial sowie das Errichten einer Halte-
verbotszone. Weitere Zusatzleistungen sind z. B. 
ein Packservice und die Sperrmüllentsorgung. 
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Umzugsunternehmen, Fotograf oder DJ: Mit CHECK24 Profis den passenden Dienstleister finden 

Mit CHECK24 Profis finden Verbraucher lokale Dienstleister. Das Angebot reicht von 
Umzugsunternehmen über DJs, Fotografen und Handwerkern bis hin zur Nachhilfe. Nach ein paar 
kurzen Fragen zu ihrem Projekt erhalten Kunden in weniger als 24 Stunden mehrere Angebote von 
Profis aus ihrer Nähe und können die für sie beste Wahl treffen. 
1Quellen: https://www.corona-katastrophenschutz.bayern.de/faq/index.php [23.3.2020]; https://www.baden-wuerttemberg.de/file
admin/redaktion/dateien/PDF/Coronainfos/200322_CoronaVO_konsolidierte_Fassung.pdf [23.3.2020]; https://www.derwesten
.de/panorama/vermischtes/coronavirus-umzug-geplant-darf-ich-jetzt-noch-umziehen-quarantaene-ausgangssperre-
id228719727.html [23.3.2020] 
2Die verwendeten Daten beruhen auf einer Online-Umfrage der YouGov Deutschland GmbH im Auftrag von CHECK24, an der 
2.054 Personen zwischen dem 10.3. und dem 12.3.2020 teilnahmen. Die Ergebnisse wurden gewichtet und sind repräsentativ 
für die deutsche Bevölkerung ab 18 Jahren. 
3Datengrundlage: alle zwischen 1.3.2019 und 29.2.2020 über CHECK24 Profis eingeholten Kostenvoranschläge von 
Umzugsunternehmen vor einem Besichtigungstermin; Umzug innerhalb von 15 Kilometern für Wohnungen zwischen 51 und 75 m² 
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Über CHECK24  
CHECK24 ist Deutschlands größtes Vergleichsportal. Der kostenlose Online-Vergleich zahlreicher Anbieter schafft 
konsequente Transparenz und Kunden sparen durch einen Wechsel oft einige hundert Euro. Privatkunden wählen 
aus über 300 Kfz-Versicherungstarifen, über 1.000 Strom- und über 850 Gasanbietern, mehr als 300 Banken und 
Kreditvermittlern, über 300 Telekommunikationsanbietern für DSL und Mobilfunk, über 5.000 angeschlossenen 
Shops für Elektronik, Haushalt und Autoreifen, mehr als 150 Mietwagenanbietern, über 1.000.000 Unterkünften, 
mehr als 700 Fluggesellschaften und über 75 Pauschalreiseveranstaltern. Die Nutzung der CHECK24-
Vergleichsrechner sowie die persönliche Kundenberatung an sieben Tagen die Woche ist für Verbraucher 
kostenlos. Von den Anbietern erhält CHECK24 eine Vergütung.  

CHECK24 unterstützt EU-Qualitätskriterien für Vergleichsportale 
Verbraucherschutz steht für CHECK24 an oberster Stelle. Daher beteiligt sich CHECK24 aktiv an der Durchsetzung 
einheitlicher europäischer Qualitätskriterien für Vergleichsportale. Der Prinzipienkatalog der EU-Kommission „Key 
Principles for Comparison Tools“ enthält neun Empfehlungen zu Objektivität und Transparenz, die CHECK24 in 
allen Punkten erfüllt – unter anderem zu Rankings, Marktabdeckung, Datenaktualität, Kundenbewertungen, 
Nutzerfreundlichkeit und Kundenservice. 


