Informationspflichten gemaf Art. 13 DSGVO

Wir méchten Ihnen mit den folgenden Informationen gemaR Art. 13 DSGVO einen Uberblick (iber die
Verarbeitung, Speicherung und Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns und lhre daraus
abgeleiteten Rechte im Hinblick auf das Datenschutzrecht geben.

Welche Daten wir von Ihnen im Einzelnen verarbeiten und in welcher Art und Weise wir diese nutzen
werden, richtet sich maRgeblich nach den von lhnen durchgefiihrten Aktionen (Durchfiihrung eines
Vergleiches, Angebot anfordern, online Beantragung etc.) und/oder beantragten bzw. vereinbarten
Dienstleistungen. Daher kdnnen und werden sehr wahrscheinlich auch nicht alle Bereiche und
Aussagen dieser nachfolgenden Informationen zutreffend fir Sie sein.

Folgende Informationen méchten wir lhnen gemaR Art. 13 Abs. 1 DSGVO zur
Verfiigung stellen:

a) Name und Anschrift des Verantwortlichen
CHECK24 Vergleichsportal Telekommunikationsdienste GmbH
Erika-Mann-Str. 62-66

80636 Minchen

Tel.: 089 — 708 091 158
Fax: 089 — 200 047 3039
E-Mail: dsl@check24.de

Sitz der Gesellschaft: Minchen
HRB 176325 / Amtsgericht Minchen
Ust. IdNr.: DE815026237

Geschéftsflhrer:
Dr. Philipp Torka

b) Name und Anschrift des Datenschutzbeauftragten
CHECK24 Vergleichsportal Telekommunikationsdienste GmbH
Datenschutzbeauftragter

Joachim Heer

80251 Minchen

telco_datenschutz@check24.de

c) und d) Zwecke der Verarbeitung

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung von
unseren Kunden oder anderen Betroffenen erhalten. Dariiber hinaus verarbeiten wir
personenbezogene Daten unserer Nutzer grundsatzlich nur, soweit dies zur Bereitstellung einer
funktionsfahigen Website sowie unserer Inhalte und Leistungen erforderlich ist. Die Verarbeitung
personenbezogener Daten unserer Nutzer erfolgt ordnungsgeman nur nach Einwilligung des Nutzers
bzw. zur Erfilllung von vertraglichen Pflichten. Eine Ausnahme gilt in solchen Féllen, in denen eine
vorherige Einholung einer Einwilligung aus tatsachlichen Griinden nicht mdglich ist und die
Verarbeitung der Daten durch gesetzliche Vorschriften gestattet ist.



1. Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) inkl. dem Hinweis gemaR Art. 13 Abs. 2 lit. c DSGVO
Fir Verarbeitungsvorgénge, die personenbezogene Daten betreffen, kdnnen wir uns eine Einwilligung
zur Verarbeitung und Nutzung fiir bestimmte Zwecke von lhnen einholen. Sobald Sie uns diese
Einwilligung erteilt haben, ist die RechtmaRigkeit dieser Verarbeitung auf Basis |hrer Einwilligung
gegeben (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Eine einmal erteilte Einwilligung kdnnen Sie jederzeit mit
Wirkung fiir die Zukunft widerrufen. Dies gilt auch fiir den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die
Sie vor der Geltung der DSGVO, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegenuber erteilt haben. Wichtig ist,
dass in beiden Fallen nicht die RechtmaRigkeit der verarbeiteten Daten bis zu lhrem Widerruf davon
betroffen ist. Bei telefonischem Kontakt werden Gesprache zur Sicherung der Servicequalitat oder aus
Dokumentationsgriinden nur nach vorheriger ausdrucklicher aktiven Zustimmung zweckgebunden
aufgezeichnet und gespeichert.

2. Erfiillung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO)

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erfiillung eines Vertrages (hier:
beispielsweise Beantragung eines DSL-Vertrages) erforderlich sind, dient als Rechtsgrundlage Art. 6
Abs. 1 lit. b DSGVO. Dies gilt auch fiir Verarbeitungsvorgange, die zur Durchfihrung vorvertraglicher
MafRnahmen erforderlich sind, wie beispielsweise den Wunsch des Kunden nach Beantragung bzw.
Abgabe eines Angebots auf Abschluss eines Vertrages bei einem entsprechenden Internetanbieter.

3. Im Rahmen der Interessenabwéagung (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) inkl. den Ausfiihrungen
gemaB Art. 13 Abs. 1 lit. d

Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines
Dritten erforderlich und tUberwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen
das erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO als Rechtsgrundlage fiir die
Verarbeitung. Soweit erforderlich verarbeiten wir Ihre Daten (iber die eigentliche Erfiillung des
Vertrages hinaus zur Wahrung unserer oder der berechtigten Interessen Dritter. Folgende nicht
abschlielende Beispiele mochten wir Ihnen nennen:

- Prifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse zwecks direkter Kundenansprache

- Werbung oder Markt- und Meinungsforschung soweit Sie der Nutzung lhrer Daten nicht
widersprochen haben

- Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten

- Gewahrleistung des IT-Betriebs und der IT-Sicherheit und somit unseres Unternehmens

- Verhinderung und Aufklarung von Straftaten

- MaRnahmen zur Gebaude- und Anlagensicherheit (z.B. Zutrittskontrollen)

- MaBnahmen zur Geschéaftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten

4. Gesetzliche Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO) oder im 6ffentlichen Interesse (Art. 6 Abs.
1 lit. e DSGVO)

Zudem unterliegen wir als Vermittler diversen rechtlichen Verpflichtungen bzw. gesetzlichen
Anforderungen (z.B. Steuergesetze).

Zu den Zwecken der Verarbeitung gehoren unter anderem die die Erfiillung steuerrechtlicher Kontroll-
und Meldepflichten, Identitatspriifung, Betrugs- und Geldwaschepravention.

e) Empfanger oder Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

1. Innerhalb unseres Unternehmens

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur
Erflillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten benétigen. Auch von uns eingesetzte
Dienstleister und Erfillungsgehilfen kdnnen zu diesen Zwecken im Rahmen von
Auftragsverarbeitungsverhaltnissen (geman Art. 28 DSGVO) Daten erhalten. Dies sind Unternehmen



in den Kategorien IT-Dienstleistungen, Buchhaltung, Telekommunikation, Call-Center-
Dienstleistungen, Druckdienstleistungen, E-Mail-Dienstleistungen.

2. AuBerhalb unseres Unternehmens

Informationen ber unsere Kunden diirfen wir grundsatzlich nur weitergeben, wenn der Kunde

eingewilligt hat, dies flr die Erfillung von vertraglichen Pflichten wie beispielsweise der Vermittlung

eines DSL-Anschlusses dient, gesetzliche Bestimmungen dies gebieten oder wir zur Erteilung einer

Auskunft durch Offentliche Stellen und Institutionen erméchtigt werden. Unter diesen

Voraussetzungen kdnnen folgende Empfanger personenbezogene Daten erhalten:

- Offentliche Stellen und Institutionen (z.B. Finanzbehérden, Strafverfolgungsbehdrden,
Staatsanwaltschaften, Gerichte) bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behérdlichen Verpflichtung

- CHECK24 GmbH in 80251 Miinchen bei Bestehen eines CHECK24 Kundenkontos bzw. der
Teilnahme am CHECK24 Punkteprogramm

- Dienstleister, die wir im Rahmen von Auftragsverarbeitungsverhaltnissen heranziehen

3. Weitere Datenempfanger

Weitere Datenempfanger kdnnen diejenigen Stellen sein, flr die Sie uns lhre Einwilligung zur
Datenlbermittlung erteilt haben bzw. die fir die Erfullung von vertraglichen Pflichten, die im
Zusammenhang mit Ihrer Beantragung/Abschluss/Kauf stehen, notwendig sind oder an die wir
aufgrund einer Interessenabwagung befugt sind, personenbezogene Daten zu ibermitteln.

Folgende Informationen méchten wir lhnen geman Art. 13 Abs. 2 DSGVO zur
Verfiigung stellen:

a) Wie lange werden wir lhre Daten speichern?

Wir verarbeiten und speichern lhre personenbezogenen Daten solange dies fiir die Erfiillung unserer

vertraglichen und gesetzlichen Pflichten erforderlich ist. Dabei ist zu beachten, dass unsere

Geschaftsbeziehung ein Vermittlungs- und Betreuungsverhaltnis zwischen lhnen und uns darstellt.

Sind die Daten fiir die Erfullung vertraglicher und/oder gesetzlicher Pflichten nicht mehr erforderlich,

werden diese regelmaflig geldscht, es sei denn, deren — befristete — Weiterverarbeitung ist erforderlich

zu folgenden Zwecken:

- Erfillung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten, die sich z.B. ergeben kdnnen aus:
Handelsgesetzbuch (HGB), Abgabenordnung (AO), Versicherungsvertragsgesetz (VVG),
Kreditwesengesetz (KWG) und Geldwaschegesetz (GwG). Die dort vorgegebenen Fristen zur
Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen in der Regel zwei bis zehn Jahre.

- Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen Verjahrungsvorschriften. Nach den §§ 195
ff des Birgerlichen Gesetzbuches (BGB) kdnnen diese Verjahrungsfristen bis zu 30 Jahre betragen,
wobei die regelmafliige Verjahrungsfrist 3 Jahre betragt.

- Sollten Sie Inhaber eines CHECK24 Kundenkontos sein, welches von der CHECK24 GmbH in
80251 Munchen betrieben wird, und entsprechende Aktionen bei uns innerhalb lhres Kundenkontos
hinterlegt haben, werden diese dort hinterlegten Daten/Aktionen gemaf den entsprechenden
Nutzungsbedingungen zum CHECK24 Kundenkonto bis auf aktiven Widerruf lhrerseits unbefristet
gespeichert.

b) Welche Datenschutzrechte haben Sie?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung
nach Art. 16 DSGVO, das Recht auf Loéschung nach Art. 17 DSGVO, das Recht auf Einschrankung
der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO, das Recht auf Widerspruch aus Art. 21 DSGVO sowie das
Recht auf Datenubertragbarkeit aus Art. 20 DSGVO. Beim Auskunftsrecht und beim Léschungsrecht



gelten die Einschréankungen nach §§ 34 und 35 BDSG. Dartiber hinaus besteht ein Beschwerderecht
bei einer zustéandigen Datenschutzaufsichtsbehorde (Art. 77 DSGVO i.V.m. § 19 BDSG).

Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten kdnnen Sie uns gegenulber
jederzeit widerrufen. Dies gilt auch fiir den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung
der DSGVO, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegenuber erteilt worden sind. Bitte beachten Sie, dass
der Widerruf erst fur die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon
nicht betroffen.

c) Widerruf einer Einwilligung zur Verarbeitung von Daten
Siehe unsere Ausfiihrungen zu Art. 13 Abs. 1 lit. d

d) Aufsichtsbehorde
Sie haben selbstverstandlich das Recht, sich zu jeder Zeit an die fir unser Unternehmen zusténdige
Landesaufsichtsbehorde zu wenden.

Bayerisches Landesamt fiir Datenschutzaufsicht
Postfach 606

91511 Ansbach

E-Mail: poststelle@lda.bayern.de
https://www.lda.bayern.de

e) Ihre Pflicht zur Bereitstellung von Daten

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung miissen Sie diejenigen personenbezogenen Daten
bereitstellen, die fir die Aufnahme, Durchfiihrung und Beendigung einer Geschéaftsbeziehung und zur
Erflllung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind und/oder zu deren Erhebung
wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel nicht in der Lage sein,
Ihnen einen Vergleich anzubieten und/oder einen Vertrag zu vermitteln.

f) automatisierte Entscheidungsfindung und Profiling

1. Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung?

Zur Begriindung und Durchfiihrung der Geschéaftsbeziehung nutzen wir grundséatzlich keine
vollautomatisierte Entscheidungsfindung gemaf Art. 22 DSGVO. Sollten wir diese Verfahren in
Einzelfallen einsetzen, werden wir Sie hierliber und Gber Ihre diesbezliglichen Rechte gesondert
informieren, sofern dies gesetzlich vorgegeben ist.

2. Findet Profiling statt?

Wir verarbeiten teilweise lhre Daten automatisiert mit dem Ziel, bestimmte personliche Aspekte zu

bewerten (Profiling). Wir setzen Profiling beispielsweise in folgenden Fallen ein:

- Um Sie zielgerichtet tiber Produkte informieren und beraten zu kénnen, setzen wir
Auswertungsinstrumente ein. Diese erméglichen eine bedarfsgerechte Kommunikation und Werbung
einschlieRlich Markt- und Meinungsforschung.



Informationen uiber Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO

Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1
lit. e DSGVO (Datenverarbeitung im 6ffentlichen Interesse) und Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
(Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen;
dies gilt auch fiir ein auf diese Bestimmung gestutztes Profiling im Sinne von Art. 4 Nr. 4 DSGVO.
Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es
sei denn, wir kdnnen zwingende berechtigte Griinde fir die Verarbeitung nachweisen, die Ihre
Interessen, Rechte und Freiheiten (iberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Auslbung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

Widerspruchsrecht gegen eine Verarbeitung Daten fiir Zwecke der Direktwerbung und/oder
Produktbewertungen

In Einzelféllen verarbeiten und verwenden wir Ihre personenbezogenen Daten und mithin auch Ihre
E-Mailanschrift, um lhnen per E-Mail eine Produktbewertung und/oder andere Bewertungsanfragen
zukommen zu lassen, die ausschlieBlich im Zusammenhang mit lhrem Kauf, Abschluss und/oder
anderer analoger Transaktionen stehen. Weiter werden wir ggf. in diesem Zusammenhang lhre E-
Mail-Anschrift und/oder Ihre Postanschrift auch dazu verwenden, um lhnen per E-Mail und/oder per
Post Produktempfehlungen zu ahnlichen von uns angebotenen Waren und/oder Dienstleistungen
zukommen zu lassen. Diese Bewertungsanfragen und Produktempfehlungen erhalten Sie von uns
unabhangig davon, ob Sie einen Newsletter abonniert haben. Sie konnen diesen
Bewertungsanfragen und Produktempfehlungen jederzeit per Brief an CHECK24
Vergleichsportal Telekommunikationsdienste GmbH in 80251 Miinchen, per E-Mail an

telco datenschutz@check24.de und/oder am Ende einer jeden Bewertungs- und/oder
Produktempfehlungs-E-Mail mit Wirkung fiir die Zukunft widersprechen, ohne dass hierfiir
weitere Kosten als die jeweiligen Ubermittlungskosten nach den Basistarifen anfallen. |hr
Widerspruchsrecht gilt automatisch auch fiir ein mogliches Profiling, soweit es mit solcher
Direktwerbung in Verbindung steht. Widersprechen Sie der Verarbeitung zum Zwecke der
Produktbewertung und/oder anderer Bewertungsanfragen und/oder Produktempfehlungen, so
werden wir lhre personenbezogenen Daten mit Wirkung fiir die Zukunft nicht mehr fir diese Zwecke
verarbeiten.

Dartber hinaus kdnnen wir unabhangig davon in Einzelfallen lhre personenbezogenen Daten
verarbeiten, um Direktwerbung zu betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die
Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung
einzulegen; dies gilt auch fir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.
Widersprechen Sie der Verarbeitung fur Zwecke der Direktwerbung, so werden wir Ihre
personenbezogenen Daten mit Wirkung firr die Zukunft nicht mehr fir diese Zwecke verarbeiten.

Empfanger eines Widerspruchs

Der Widerspruch kann jederzeit formfrei unter Angabe lhres Namens, lhrer Adresse, lhres
Geburtsdatums und ggf. einer Vorgangsnummer bei uns erfolgen und sollte gerichtet werden an:
telco_datenschutz@check24.de

Alternativ stellen wir lhnen in den betreffenden E-Mails einen passenden Abmeldelink zur
Verfiigung, mit dem Sie lhren Widerspruch ausiiben kénnen.
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