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1. Zusammenfassung (1/2) 

Gesamtergebnis Verbraucherfreundlichkeit: 

 LichtBlick bietet die beste Verbraucherfreundlichkeit, gefolgt von wemio.de und 
NordlandEnergie. 
 

 Neben den drei Erstplatzierten erhielten zwei weitere Versorger die Note „sehr gut“. 
 

 Am wenigsten verbraucherfreundlich sind Löwenzahn und almado. 

 

Ergebnis Vertragsbedingungen: 

 Im Bereich Vertragsbedingungen schneiden ebenfalls LichtBlick und wemio.de am 
besten ab. 

 

 Die schlechtesten Vertragsbedingungen hat Löwenzahn. 
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1. Zusammenfassung (2/2) 

Ergebnis Service: 

 Der beste Service erwartet die Kunden von RWE Vertrieb.  
 

 NordlandEnergie und EnBW teilen sich den zweiten Platz.  
 

 Insgesamt wurde beim Service fünfmal die Note „sehr gut“ vergeben. 
 

 Den schlechtesten Service bietet almado und erhält als einziger Anbieter die Note 
„mangelhaft“. 

TIPP 
Vor einem Anbieterwechsel sollten sich Verbraucher nicht nur an den Vertragsbedingungen 
orientieren, sondern sich auch durch Kundenbewertungen über die Erfahrungen anderer 
informieren. CHECK24.de bietet mit rund 100.000 Bewertungen einen guten Überblick. 
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2. Methodik (1/5) 

 Anbieter und Bewertungsgrundlagen:  

 Bewertet wurden von 50 überregionalen Stromversorgern die Vertragsbedingungen des 

jeweils günstigsten Tarifs sowie der Online- und Telefonservice. Die CHECK24-

Kundenbewertungen und die Preisspanne der Energieanbieter in den verfügbaren Gebieten 

tragen zur Orientierung bei. 

 

 Bewertungskriterien Vertragsbedingungen:  

 Vertragslaufzeit, Verlängerung, Kündigungsfrist, Zahlweise, Preisgarantie (Dauer/Umfang), 

Veröffentlichungsfrist bei Preisänderungen, Abschlagszahlung und Sonderabschlag 

 

 Bewertungskriterien Service:  

 Infrastruktur und Erreichbarkeit der Telefonhotline für Neu- und Bestandskunden, Hotline-

Service, E-Mail-Service und Onlineangebot 
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2. Methodik (2/5) 

 Berechnung des Gesamtergebnisses Verbraucherfreundlichkeit:  

 Das Gesamtergebnis setzt sich 1:1 aus Vertragsbedingungen und Service zusammen. 

 

 Bewertungszeitraum Verbraucherfreundlichkeit: 27.02.2012 – 21.03.2012 

 

 Preisberechnung:  

 Jeder Tarif wurde für alle verfügbaren Postleitzahl-Gebiete berechnet. Angezeigt wird 

jeweils der Preis im günstigsten und im teuersten verfügbaren Liefergebiet des Anbieters. 

Der Preis bezieht sich auf einen Jahresverbrauch von 5.000 kWh, inkl. Boni und 

Erstjahresrabatte. 

 

 Berechnungszeitpunkt Preise: 23.03.2012 
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2. Methodik (3/5) 

Bewertungsmatrix Vertragsbedingungen 
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2. Methodik (4/5) 

Bewertungsmatrix Service (1/2) 
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2. Methodik (5/5) 

Bewertungsmatrix Service (2/2) 
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3. Gesamtergebnis Verbraucherfreundlichkeit 
(1/4) 

 Gesamtsieger in der Verbraucherfreundlichkeit ist LichtBlick (Tarif: LichtBlick) mit 331 von 

420 Punkten (79 Prozent). 
 

 Mit nur einem Punkt weniger landen wemio.de (Tarif: wemio Ökostrom) und 

NordlandEnergie (Tarif: Drift Nordstrom) auf dem zweiten Rang. 
 

 Günstige bzw. kostenlose Hotline, die sehr gut erreichbar ist; qualifizierte Beratung; kurze 

Laufzeiten und Kündigungsfristen 
 

 Zwei weitere Versorger erhielten die Note „sehr gut“. 

 

 Notenspiegel des Gesamtergebnisses: 

 „sehr gut“:  5 Mal 

 „gut“:  25 Mal 

 „befriedigend“:  18 Mal 

 „ausreichend“:  2 Mal 

 

Gründe 
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3. Gesamtergebnis Verbraucherfreundlichkeit 
(2/4) 

 Der letztplatzierte Anbieter Löwenzahn (4Jahreszeiten Tarif 12 jährlich) erreicht mit 

174 Punkten nur 41 Prozent der Gesamtpunktzahl und erhält die Note 

„ausreichend“.* 
 

 

 Gründe für das schlechte Abschneiden sind vor allem die schlechten 

Vertragsbedingungen mit der fehlenden Preisgarantie und der jährlichen Vorauskasse. 

 

 Im Online-Service fehlen den Kunden unter anderem die Möglichkeiten den 

Zählerstand anzugeben oder ihre Kundendaten zu ändern. 

 
 

 almado (Bonus 12) landet mit 177 Punkten auf dem vorletzten Platz.  
 

Gründe dafür sind die lange Kündigungsfrist, die teuerste Telefon-Hotline im Test (99 

ct/Min. aus dem Festnetz) und fehlende Service-Tools auf der Anbieter-Website. 

Gründe 

Gründe 

* Hinter dem Unternehmen steht die Flexstrom-Gruppe. 

Gründe 
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3. Gesamtergebnis Verbraucherfreundlichkeit 
(3/4) 

Teil 1 
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3. Gesamtergebnis Verbraucherfreundlichkeit 
(3/4) 

Teil 2 
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4. Ergebnis Vertragsbedingungen (1/3) 

 Sieger bei den Vertragsbedingungen sind LichtBlick (LichtBlick) und wemio.de (wemio 

Ökostrom) mit 180 von 210 möglichen Punkten (86 Prozent).  

 

 Abzüge gab es bei beiden Anbietern für die Dauer der Preisgarantie (7 bis 12 Monate). 

 

 

 Über ebenfalls „sehr gute“ Vertragsbedingungen verfügen Hamburg Energie (Tor zur Welt) 

und Mark-E (Top Strom) mit jeweils 175 Punkten sowie fünf weitere Anbieter. 

 

 Notenverteilung Vertragsbedingungen:  

 „sehr gut“: 9 Mal  

 „gut“: 20 Mal 

 „befriedigend“: 16 Mal  

 „ausreichend“: 5 Mal 

 

Grund 
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4. Ergebnis Vertragsbedingungen (2/3) 

 

 Mit nur 70 von 210 möglichen Punkten (35 Prozent) bietet Löwenzahn (4Jahreszeiten Tarif 

12 jährlich)  die schlechtesten Vertragsbedingungen.   

 

 Keine Preisgarantie, nur jährliche Abschlagszahlung, keine Wahl bei der Bezahlweise 

 

 

 Auch Flexstrom (5.600 Big Family Spezialpaket), EVO (EVO KLiCK 12 Vorauskasse), Hitstrom 

(Naturhit safe) und Priostrom (Priostrom 24 Paket 5.400) schneiden bei den 

Vertragsbedingungen nur mit „ausreichend“ ab. 

 

Gründe 
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4. Ergebnis Vertragsbedingungen (3/3) 

Tabelle Vertragsbedingungen 
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5. Ergebnis Service (1/3) 

 

 Den besten Service bietet RWE Vertrieb (36max) mit 175 von 210 Punkten (83 Prozent).  
 

 Der Versorger überzeugte vor allem durch eine kostenlose und gut erreichbare Hotline, 

umfassende und sehr kompetente telefonische Beratung sowie schnellen und umfassenden 

E-Mail-Service. 

 

 

 Auf einem geteilten zweiten Rang folgen NordlandEnergie (Drift Nordstrom) und EnBW 

(EnBW Online), die jeweils 165 Punkte erreichen. 

 

 

 Notenverteilung Service:  

 „sehr gut“: 5 Mal  

 „gut“: 25 Mal 

 „befriedigend“: 16 Mal  

 „ausreichend“: 3 Mal 

 „mangelhaft“: 1 Mal 

 

Gründe 
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5. Ergebnis Service (2/3) 

 

 Den schlechtesten Service hat almado (Bonus 12) mit nur 57 von 210 Punkten (27 Prozent).  
 
 

 Als einziger Anbieter hat almado eine 0900-Nummer, die zudem am Wochenende nicht 

erreichbar ist. 
 

 Verbraucher können online kaum interagieren, z.B. fehlt die Möglichkeit die Kundendaten 

oder den Abschlag zu ändern und den Zählerstand einzugeben. 
 

 In den Antworten auf die E-Mails wurden die Tester ausschließlich auf die Homepage 

verwiesen. 
 

 Außerdem stehen Grünwelt (grünstrom fix) und switch (all-in private) am Ende der 

Servicebewertung. 
 

 Auffällig: Bei einzelnen Stromversorgern wie z.B. Vattenfall waren die Service-Hotlines 

schlecht bis nie zu erreichen. Die Testmails wurden häufig gar nicht beantwortet. 
 

 Einige Anbieter (z.B. EVO oder Grünwelt) verwiesen bei den Testanrufen teilweise auf ihre 

Homepage, ohne den Kunden telefonisch zu beraten. 

 

Gründe 

Gründe 

Gründe 
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5. Ergebnis Service (3/3) 

Tabelle Service 
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6. Exkurs: CHECK24 Kundenbewertungen 

 CHECK24 hat mit der vorliegenden Studie die Vertragsbedingungen und den Service vor 

einem Wechsel getestet. 
 

 Auskunft über die Zufriedenheit mit dem Wechselprozess geben rund 100.000 

Kundenbewertungen über CHECK24.de, die seit 2008 abgegeben worden sind.* 
 

 In der Regel decken sich die Kundenerfahrungen beim Wechselprozess mit den 

Testergebnissen, es gibt aber auch Ausnahmen: 
 

 switch erhielt in der Verbraucherfreundlichkeit nur das Urteil „ausreichend“, die CHECK24-

Kunden sind mit dem Wechselprozess aber in der Regel zufrieden (4 von 5 Sternen). 
 

 Auch Grünwelt verfügt lediglich über „ausreichende“ Vertragsbedingungen und 

„ausreichenden“ Service, wird von den Kunden beim Wechselprozess allerdings mit 4 von 5 

Sternen bewertet. 

TIPP  Bei der Auswahl ihres Versorgers sollten sich Verbraucher über die Erfahrungen 
bisheriger Kunden informieren und sich vor allem auch über Vertragsbedingungen und 
Infrastruktur des Services erkundigen erkundigen. 

* An der CHECK24-Kundenbewertung können alle Verbraucher teilnehmen, die über CHECK24 oder eine Partnerseite ihren Strom- oder Gasanbieter gewechselt haben. Der Kunde 

erhält drei Monate nach dem Wechsel eine E-Mail mit Link zur Bewertungsseite. Um Doppelbewertungen zu vermeiden, lässt sich der Link nur einmal anklicken. Die Bewertung erfolgt 

mit den Noten eins bis fünf. 
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7. Preisauswertung  

 Die Strompreise desselben Anbieters unterscheiden sich je nach Liefergebiet um bis zu 62 

Prozent. (Beispiel: Preisspanne bei EnergieGUT für 5.000 kWh zwischen 1.034 Euro und 

1.670 Euro p.a.) 

 

 Zwischen den einzelnen Anbietern bestehen deutliche Preisunterschiede: 

 Bei den getesteten Anbietern kosten z.B. in München (PLZ 80333) 5.000 kWh Strom 

zwischen 697 Euro 1.347 Euro im Jahr. 

 

 Die preisgünstigsten Anbieter (Löwenzahn, almado, Grünwelt) belegen bei der 

Verbraucherfreundlichkeit die letzten Plätze. 

 

 

 
FAZIT  Verbraucherfreundlichkeit muss nicht teuer sein: Mainova, auf Platz sieben der 

Gesamtwertung und mit „sehr guten“ Vertragsbedingungen, bietet 5.000 kWh ab 998 Euro 
jährlich. 
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