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1. Methodik 

 Auswahl der Anbieter und Tarife: 

 Bewertet wurden die fünf günstigsten Gasanbieter plus Grundversorgungstarife in den zehn größten Städten 

Deutschlands, jeweils für einen Jahresverbrauch von 5.000 kWh, 12.000 kWh und 20.000 kWh. 

 

 Bewertungskriterien Vertragsbedingungen: 

 Vertragslaufzeit, Verlängerung, Kündigungsfrist, Dauer und Umfang der Preisgarantie, Veröffentlichungsfrist, 

Abschlagszahlung, Zahlweise und Tarifart (z.B. Pakettarife). 

 Positiv bewertet wurden u.a.: kurze Laufzeiten und Fristen (um im Falle von Preisveränderungen flexibel zu 

sein) sowie lange und umfassende Preisgarantien (für eine möglichst hohe Planungssicherheit). 

 

 Bewertungskriterien Servicequalität: 

 Infrastruktur der Telefonhotline, Hotline-Service, E-Mail-Service und Onlineangebot. 

 Positiv bewertet wurden u.a.: kostenfreie Hotline mit guter Verfügbarkeit, genaue Bedarfsermittlung und 

Tarifauskunft, schnelle und korrekte Beantwortung der Test-E-Mails, umfangreiche Informationen und 

Interaktionsmöglichkeiten auf der Website des Anbieters 
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1. Methodik 

 Berechnung des Gesamtergebnisses Verbraucherfreundlichkeit: 

 Die Kriterien Vertragsbedingungen und Servicequalität trugen im Verhältnis 1:1 zum Gesamtergebnis bei. 

 

 Bewertungszeitraum: 07.09.2011 – 15.09.2011 

 

 Preisberechnungen: 

 Berechnet wurden für die zehn größten Städte die fünf günstigsten Gastarife plus Grundversorgung. Schließlich 

ergab sich aus Preis, AGB und Service, im Verhältnis 2:1:1, das Gesamtergebnis für die einzelnen Städte. 

 

 Berechnungszeitpunkt: 27.09.2011 
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1. Methodik 

Bewertungsmatrix Vertragsbedingungen 
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1. Methodik 

Bewertungsmatrix Servicequalität (1/2) 
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1. Methodik 

Bewertungsmatrix Servicequalität (2/2) 
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3. Ergebnis Vertragsbedingungen 
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4. Ergebnis Servicequalität 
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