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LR kb '! L

H:u 1T Mﬁf

tgpjk Ftii “ I‘vm"‘vw ‘::‘_ ;~ s -

AR
il |
ey ¥
|-
i : —
-
-
=TT
——
—
|
s
& ¥

e ReILLET == .
S== b g‘.“m prnm.illhﬂulml. LEi & l i
Stand: 26. Oktober 2011 — © CHECK24 2011



Agenda CHE CKng

1. Methodik
2. Gesamtergebnis AGB und Service
3. Ergebnis Vertragsbedingungen

4. Ergebnis Servicequalitat

5. Gesamtauswertung fiir die 10 groBten dt. Stadte

© CHECK24 2011



Agenda CHE CKejq

1. Methodik
2. Gesamtergebnis AGB und Service
3. Ergebnis Vertragsbedingungen

4. Ergebnis Servicequalitat

5. Gesamtauswertung fiir die 10 grof3ten dt. Stadte

© CHECK24 2011



1. Methodik CHECKZ24

Auswahl der Anbieter und Tarife:

Bewertet wurden die finf glinstigsten Gasanbieter plus Grundversorgungstarife in den zehn groRten Stadten
Deutschlands, jeweils fir einen Jahresverbrauch von 5.000 kWh, 12.000 kWh und 20.000 kWh.

Bewertungskriterien Vertragsbedingungen:

Vertragslaufzeit, Verlangerung, Kiindigungsfrist, Dauer und Umfang der Preisgarantie, Veroffentlichungsfrist,
Abschlagszahlung, Zahlweise und Tarifart (z.B. Pakettarife).

Positiv bewertet wurden u.a.: kurze Laufzeiten und Fristen (um im Falle von Preisverdanderungen flexibel zu
sein) sowie lange und umfassende Preisgarantien (fiir eine moglichst hohe Planungssicherheit).

Bewertungskriterien Servicequalitat:

Infrastruktur der Telefonhotline, Hotline-Service, E-Mail-Service und Onlineangebot.

Positiv bewertet wurden u.a.: kostenfreie Hotline mit guter Verfligbarkeit, genaue Bedarfsermittlung und
Tarifauskunft, schnelle und korrekte Beantwortung der Test-E-Mails, umfangreiche Informationen und
Interaktionsmoglichkeiten auf der Website des Anbieters
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1. Methodik CHECK24

Berechnung des Gesamtergebnisses Verbraucherfreundlichkeit:

Die Kriterien Vertragsbedingungen und Servicequalitat trugen im Verhaltnis 1:1 zum Gesamtergebnis bei.

Bewertungszeitraum: 07.09.2011 — 15.09.2011

Preisberechnungen:

Berechnet wurden fiir die zehn grofSten Stadte die flinf glinstigsten Gastarife plus Grundversorgung. Schlieflich
ergab sich aus Preis, AGB und Service, im Verhaltnis 2:1:1, das Gesamtergebnis fiir die einzelnen Stadte.

Berechnungszeitpunkt: 27.09.2011
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1. Methodik

Bewertungsmatrix Vertragsbedingungen

CHECK24

Kriterium Punkte
0 =3 10 1% 20 25
Erstlaufzeit Uber 24 Monate 18-24 Monate 13-18 Monate 7-12 Monate 2-6 Monate 1 Monat
Verlangerung {iber 18 Monate 13-18 Monate 7-12 Monate 4-6 Monate 2-3 Monate 1 Monat
_— . . 4 Wochen (od.
Kiindigungsfrist Uber 12 Wochen 11-12 Wochen 9-10 Wochen 7-8 Wochen 5-6'Wochen iger)
weniger
. . keine (od. unter 3 .
Preisgarantie Dauer 4-6 Monate 7-12 Monate 13-18 Monate 159-24 Monate Uber 24 Monate

Monate)
] ] keine (od. unter 3 Mur Energiepreis exkl. alle Steuern und | Alles inkl. Abg., exkl. alles exkl. Mw5t. alle Preisbestandteile
Preisgarantie Umfang ) ) ) )
Monate) (Kategorie 4) Abgaben (Kategorie 3) MwSt., Erdgasst. (Kategorie 2a) (Kategorie 1)
Verdffentlichungsfrist keine Angabe bis 4 Wochen 5-8 Wochen 9-12 Wochen Uber 12 Wochen -
Abschlagszahlung jéhrlich halbjahrlich vierteljghrlich - - monatlich
. nur andere Zzhlweisen gegen mind. 2 Zahlweisen
Zahlweise ) L o - . } - -
Einzugsermachtigung Aufpreis [ nur Uberw. wiahlbar (0. Aufpreis)
sonderabschlag / Paket 200 £ oder mehr bis 100 £ bis 50 €/ Paket - keiner -
Tarife mit Mehr-/ Minderverbrauchsaufschlag: -20 Punkte
© CHECK24 2011 6




1. Methodik

Bewertungsmatrix Servicequalitat (1/2)

CHECK24

Kriterium Punkte
0 ZE | 5 TE 10
Telefon - Infrastruktur {Neukunden)
Kosten Kosten his 14 Ct. / Min - - - kostenlos
Verfiigharkeit
€ keine Hotline bis 39 5td. 40-59 5td. 60-79 Std. 80 ader mehr
Wochentags
Verfiigharkeit
€ keine Hotline bis 10 5td. 11-16 5td. 17-23 5td. 24 5td. oder mehr
Wochenende
Call-Back-5ervice nein ja - - -
Kriterium Punkte
0 5 10 15 20

Telefon - Service

Erreichbarkeit

3 Anrufe erfolglos

erst beim 2. oder 3.
Versuch

Warteschleife bis zu
90 Sek.

Anruf nach 20 Sek.
Angenommen

Bedarfsermittlung

keine [ Verw. auf HP

nur allg. Richwerte genannt

ESchdtzung anhand HH-Grake
od. Vormieter

konkret, inkl. Abfrage d.
Mutzung [Warmwasser,

Heizung...)

Tarifauskunft

falzche Preizangabe o.
Nettopr. genannt [ Verw. HF

nur AP und GP genannt

Jahrespreis des gunstigsten
Tarifes berechnet

lahrespr. & Abschlagsz. d.
gunstigsten Tarifes berechnet

Gesamteindruck:

individuell, 0-10 Punkte

Email-Service

Eingangsbestitigung keine ja - - -
nach 7 Tagen keine . . .
Antwort: Dauer 3-7Tage 25 Std. - 2 Tage innerhalb von 24 Std. [ innerhalb von 30 Min.
Antwort

Antwort: Qualitit nach 7 Tagen keine korrekte Antwort und

karrekte Antwort - -
(Frage 1) Antwort "Extra-Info"
Antwort: Qualitat nach 7 Tagen keine .

Pauschalantwort genaue Erklarung - -
(Frage 2) Antwort
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1. Methodik

Bewertungsmatrix Servicequalitat (2/2)

CHECK24

Kriterium Punkte
0 5 10 15 20
Online-Angebot
Tarifrechner nein ja - - -
Vertragsunterlagen i i
nein a - - -
download !
Online-Wechsel nEinIzderlJlnveiz:Pluzzelter jﬂ i i i
Wechsel)
Zahlerstand angeben nein ja - - y
Kundendaten dndern nein ja - - y
Abschlag dndern nein ja - - -
Rechnungserlduterung nein ja - - -
Energiespartipps / - . )
nein a - - -
beratung !
Verbrauchshistorie nein ja - - -
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2. Gesamtergebnis AGB und Service

bei gleicher Note sortiert nach Punktzahl

CHECK24

Anbieter Tarif AGB AGB Service Service Gesamtpunkizahl Gesamturteil’ | Kundenbewertung®

Mainova Mainova Erdgas Direkt 170 sehr gut 143 gut 319 1,5 i e e ok

EnBW EnBW Erdgas Plus 145 gut 162 sehr gut 307 1,5 keine Bewertung
Stadtwerke Diisseldorf Dilsselgas Klassik 145 put 151 gut 296 2 i el
Mainova Mainova Erdgas Classic 145 gut 149 gut 294 2 i ek

GASAG GASAG-Komfort 145 gut 143 gut 288 2 keine Bewertung
SWM Grundversorgung 145 gut 137 gut 282 2 i i

E.ON Hanse Standard Gas 145 gut 119 befriedigend 264 2,5 keine Bewertung
DEW21 UnserErdgas.aktiv 145 gut 110 befriedigend 255 2,5 keine Bewertung
Rheinenergie Haushalt und Raumheizung 145 gut 101 befriedigend 246 2,5 keine Bewertung
swh Vertrieb Bremen swh Erdgas basis 145 gut 101 befriedigend 246 2,5 keine Bewertung
Vattenfall Europe Sales  |Easy Gas Privat 145 gut 100 befriedigend 245 2,5 i e e ok

rhenag GASPAR fair fix 160 sehr gut 81 ausreichend 241 2,5 keine Bewertung
Stadtwerke Duisburg R{H)EINPOWER Erdgas 120 befriedigend 118 befriedigend 238 3 i ekl
123Energie Gas 123gas 115 befriedigend 120 befriedigend 235 3 i ekl
Stadtwerke Heidenheim |HellensteinGas paket - 20.000 k'\Wh 145 gut 73 ausreichend 223 3 keine Bewertung
Stadtwerke Essen Grundpreistarif 145 gut 77 ausreichend 222 3 keine Bewertung
gas.de gas.de garant 110 befriedigend 112 befriedigend 222 3 i ek
GrinweltEnergie griingas 24 110 befriedigend 112 befriedigend 222 3 keine Bewertung
FlexGas Classic Tarif 2 95 ausreichend 127 befriedigend 222 3,5 i e

FlexGas 14000er Young Family Sommerpaket 85 ausreichend 127 befriedigend 212 3,5 i e

FlexGas 20000er Family Sommerpaket 85 ausreichend 127 befriedigend 212 3,5 i e

FlexGas 7000er Partner Sommerpaket 85 ausreichend 127 befriedigend 212 3,5 i el

Okoflex 14000er Paket 85 ausreichend 127 befriedigend 212 3,5 i il

Okoflex 20000er Paket 85 ausreichend 127 befriedigend 212 3,5 i il

HitGas Hitgas Paket 18500 95 ausreichend 115 befriedigend 210 3,5 i ek

HitGas Hit Gas safe 85 ausreichend 115 befriedigend 200 3,5 i ek

HitGas Hitgas 12 85 ausreichend 115 befriedigend 200 3,5 i ek

Priogas Priogas 24 Paket 11500 95 ausreichend 105 befriedigend 200 3,5 i e e ok

Priogas Priogas 24 Paket 22000 95 ausreichend 105 befriedigend 200 3,5 i e e ok

*in das Gesamturteil flossen nur die Bewertungen fiir die Vertragsbedingungen und den Service ein, nicht der Preis

? Basis: rund 100.000 Kundenbewertungen Gber www.check24.de (nicht bei allen Anbietern maglich)
Quelle: CHECK24 (www.check24.de, 0800 - 755 455 430)

Angaben ohne Gewihr

© CHECK24 2011
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3. Ergebnis Vertragsbedingungen

Punkte Testurteil
Uber 160 sehrgut
130- 159 gut
100- 129 befriedigend
70-99 ausreichend
0-69 mangelhaft

Anbieter Tarif Punkte Testurteil
Mainova Mainova Erdgas Direkt 170 sehr gut
rhenag GASPAR fair fix 160 sehrgut
DEW21 UnserErdgas.aktiv 145 gut
E.ON Hanse Standard Gas 145 gut
EnBW EnBW Erdgas Plus 145 gut
GASAG GASAG-Komfort 145 gut
Mainova Mainova Erdgas Classic 145 gut
Rheinenergie Haushalt und Raumheizung 145 gut
Stadtwerke Disseldorf Disselgas Klassik 145 gut
Stadtwerke Essen Grundpreistarif 145 gut
Stadtwerke Heidenheim |HellensteinGas paket - 20,000 kWh 145 gut
swhb Vertrieb Bremen swhb Erdgas basis 145 gut
SWIN Grundversorgung 145 gut
Vattenfall Europe Sales Easy Gas Privat 145 gut
Stadtwerke Duisburg R{H)EINPOWER Erdgas 120 befriedigend
123Energie Gas 123gas 115 befriedigend
gas.de gas.de garant 110 befriedigend
GrinweltEnergie gringas 24 110 befriedigend
FlexGas Classic Tarif 2 95 ausreichend
HitGas Hitgas Paket 18500 95 ausreichend
Priogas Priogas 24 Paket 11500 95 ausreichend
Priogas Priogas 24 Paket 22000 95 ausreichend
FlexGas 14000er Young Family Sommerpaket 85 ausreichend
FlexGas 20000er Family Sommerpaket 85 ausreichend
FlexGas 3800er Partner Sommerpaket 85 ausreichend
HitGas Hit Gas safe 83 ausreichend
HitGas Hitgas 12 85 ausreichend
Okoflex 14000er Paket B3 ausreichend
Okoflex 20000er Paket 85 ausreichend

Quelle: CHECK24 (www.check24.de, DB00-755 455 430)

Angaben ohne Gewsdhr

© CHECK24 2011
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4. Ergebnis Servicequalitat CHECKZ24

Anbieter Punkte Testurteil
EnBW 162 sehr gut
Stadtwerke Disseldorf 151 gut Punkte TR
Mainova 143 gut iber 160 sehr gut
GASAG 143 gut 130-159 gut
SWM 137 gut 100-129 befriedigend
f.lexGaﬁ 127 befriedigend 20-99 Jusreichend
Okoflex 127 befriedigend 0-69 mangelhaft
123Energie Gas 120 befriedigend
E.OM Hanse 119 befriedigend
Stadtwerke Duisburg 118 befriedigend
HitGas 115 befriedigend
gas.de 112 befriedigend
GrinweltEnergie 112 befriedigend
DEW21 110 befriedigend
Priogas 105 befriedigend
Rheinenergie 101 befriedigend
swh Vertrieb Bremen 101 befriedigend
Wattenfall Europe Sales 100 befriedigend
rhenag 81 ausreichend
Stadtwerke Heidenheim 78 ausreichend
Stadtwerke Essen 77 ausreichend

CQuelle: CHECK24 (www.check24.de, 0800-755 455 430)
Angaben ohne Gewdhr
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5. Gesamtauswertung fiir die 10 groRten

dt. Stadte

Berlin: Auswertung der fiinf giinstigsten Gastarife plus Grundversorgung

CHECKZ

)

///
-

Preis AGB Service
Rang Durch- i
ge- | schnitts- Anbieter Tarifname . Einmaliger Differenz
% Preis p.a. 1) Rang |zum Grund-| Sterne Rang Sterne Rang
samt rang Bonus 2)
versorger
Single (Werbrauch 5.000 kWh)
1 2 FlexGas 3800er Paket 238,00 £ 20 1 198 £ * * 4 ¥ 2
2 3 gas.de gas.de garant 286,84 € 25 % 2 149 £ * ko 3 * ok k 5
3 3,5 Grinwelt Energie gringas24 286,99 € 25 % 3 149 € L 3 Ll 5
3 3.5 GASAG GASAG Komfort 435,54 € - B 0£ L 1 Ll 1
5 3,75 123Energie 123gas 292,66 € S50 € 5 143 € o 2 Ll 3
o] 4 HitGas Hitgas safe 287,51 € 25 % 4 148 € *w 4 o w 4
Paar (WVerbrauch 12.000 kWwh)
1 2 FlexGas 14000er Paket 480,00 € 140 € 1 405 € *w 4 Ll 2
2 3 PrioGas PrioGas 24 Paket 11500 556,00 € 170 € 2 329 € *w 3 Ll 5
3 3,25 HitGas Hitgas safe 595,35 € 25 % 3 290 € *w 4 Ll 3
4 3,5 gas.de gas.de garant 597,59 € 25 % 4 288 € * K 2 * kK 4
5 3.5 GASAG GASAG Komfort 885,36 € = 5 0€ * Ak k& 1 LA 1
G 4 Grinwelt Energie gringas24 597,74 € 25 % ) 288 € il 2 il 4
Familie {Verbrauch 20.000 kWh)
1 2 FlexGas 20000er Paket 675,88 £ 220 € 1 700 € * x 4 ¥k 2
2 2,5 OkoFlex 20000er Paket 850,00 £ 280 £ 2 516 € * * 4 ¥ 2
3 3,5 PrioGas PrioGas 24 Paket 22000 1.022,00 £ 340 € 3 354 £ * * 3 ¥ 5
3 3.5 GASAG GASAG Komfort 1.375,64 € - B 0 € el 1 falalaliad 1
5 3,75 HitGas Hitgas safe 1.024,35 € 25 % 4 351 € *w 4 Ll 3
6 4 gas.de gas.de garant 1.032,56 € 25 % 5 343 € L 2 L 4
Grundversorger

1) bei Preis p.a. bertcksichtigt
Quelle: CHECKZ24 (www.check24.de, 0800 - 755 455 430), Stand 27.09.2011

2} inkl. einmaliger Boni

*Preisrang doppelt gewichtet

Angaben ohne Gewahr

© CHECK24 2011
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5. Gesamtauswertung fiir die 10 grofRten | |
dt. Stadte CHECK24

Hamburg: Auswertung der fiinf giinstigsten Gastarife plus Grundversorgung

Preis AGB Service

Ll D""?h_ . . Ei I Differenz

e e LR i Preis p.a. nma 'ﬁ'er Rang | Zum Grund- Sterne Rang Sterne Rang

samt| rang* Bonus'! 1)

versorger
Single (Werbrauch 5.000 kWh)
1 1,75 FlexGas 3800er Paket 241,80 € 90 € 1 160 € *x 4 * kX 1
2 2,75 HitGas Hitgas 12 291,92 € 25 % 2 110 € *x 4 * kX 3
3 3,25 gas.de gas.de garant 292,13 € 25 % 3 110 € * ok 3 * ok x 4
4 3,75 GriinweltEnergie gringas 24 292,28 € 25 % 4 109 € * R 3 Ll 4
5 < rhenag GASPAR fair fix 203,41 €] 14,80 € 5 108 £ Ak 1 * K 5
& 4 E.ON Hanse StandardGas 401,63 € - 5 0£ * kK 2 * ok 2
Paar {(\WVerbrauch 12.000 kWh)
1 1,75 FlexGas 14000er Paket 488,00 € 160 € 1 356 € *x 4 *h K 1
2 2,75 HitGas Hitgas safe 584,82 € 25 % 2 259 € *x 4 *H K 3
3 3 gas.de gas.de garant 587,09 € 25 % 3 257 £ *HK 2 *H K 4
4 3,5 GrinweltEnergie gringas 24 587,24 € 25 % 4 257 € * 2 ikl 4
5 3,75 E.ON Hanse StandardGas 843,95 € - 5] 0 *x kK 1 *h K 2
5 4,5 PrioGas PrioGas 24 Paket 11500 616,00 € 165 € 5 228 € *x 3 * kK 5
Familie {\Verbrauch 20.000 kwh)
1 1,75 FlexGas 20000er Paket 605,88 € 190 £ 1 J15 € *x 4 * ok x 1
2 2,25 OkoFlex 20000er Paket 860,00 € 280 € 2 461 € *x 4 * kX 1
3 3,25 HitGas Hitgas safe 949,38 € 25 % 3 372 € *x 4 * kX 3
— 3,75 E.ON Hanse StandardGas 1.320,90 € - 6 0€ * ok kK 1 * kX 2
5 < PrioGas PrioGas 24 Paket 20000 957,00 € 315 £ 4 364 € *x 3 * K 5
6 4 gas.de gas.de garant 957,59 £ 25 % 5 363 € * ok 2 * ok x 4
Grundversorger
1) bei Preis p.a. berlcksichtigt 2) inkl. einmaliger Boni *Preisrang doppelt gewichtet
Quelle: CHECK24 (www.check24.de, 0800 - 755 455 430), Stand 27.09.2011 Angaben ohne Gewshr
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5. Gesamtauswertung fiir die 10 groRten

dt. Stadte

Miinchen: Auswertung der fiinf giinstigsten Gastarife plus Grundversorgung

CHECK24

Preis AGB Service
Rang | Durch- T
ge- |schnitts- Anbieter Tarifname . Einmaliger Differenz
* Preis p.a. 3 | Rang | Zum Grund- | Sterne Rang Sterne Rang
samt| rang Bonus 2)
versorger
Single (Verbrauch 5.000 kwh)
1 2 FlexGas 3800er Paket 260,80 € 90 € 1 137 € * X 4 * kX 2
2 3 HitGas Hitgas 12 281,67 € 25 % 2 117 € * K 4 * kX 4
3 3,5 gas.de gas.de garant 282,01 € 25 % 3 116 € * ok 3 * ok 5
4 3,5 Stadtwerke Minchen Grundversorgung 398,17 € = (3] 0€ ok 1 L 1
5 3,75 123Energie 123gas 287,03 € 50 € 5 111 € *rx 2 * kX 3
= 4 GrinweltEnergie griingas 24 282,16 £ 28 % 4 116 € L 3 L E
Paar (Verbrauch 12.000 kwh)
1 1,75 FlexGas 14000er Paket 434,00 € 130 € 1 369 € * K 3 * kX 2
2 2,5 HitGas Hitgas safe 560,61 € 25 % 2 243 € *w 3 Ll 3
3 3 gas.de gas.de garant 552,91 € 25 % 3 240 € * x K 2 * % 4
4 3,5 GrinweltEnergie gringas 24 563,06 € 25 % 4 240 € *rx 2 * kX 4
S 3,5 Stadtwerke Minchen Grundversorgung 803,25 € - 5] 0€ L 1 L 1
5] 3,75 Okoflex 14000er Paket 630,00 € 190 € 5 173 € v 3 T 2
Familie {Verbrauch 20.000 kwh)
1 1,75 FlexGas 20000er Paket 605,88 € 170 € 1 647 € *x 3 * kX 2
2 2,25 Okoflex 20000er Paket 860,00 € 280 € 2 393 £ *w 3 Ll 2
3 3 HitGas Hitgas safe 945,27 € 25 % 3 307 £ v E] ikl E]
4 3,5 gas.de gas.de garant 953,54 £ 25 % 4 299 £ * ko 2 kA 4
5 3,5 Stadtwerke Minchen Grundversorgung 1.252,59 € - 5] 0€ ok 1 * kA 1
6 4 GrinweltEnergie gringas 24 953,69 € 25 % 5 299 £ * R 2 Ll 4
Grundversorger
1) bei Preis p.a. beriicksichtigt 2) inkl. einmaliger Boni *Preisrang doppelt gewichtet
Quelle: CHECKZ24 (www.check24.de, 0800 - 755 455 430), Stand 27.09.2011 Angaben ohne Gewsihr
© CHECK24 2011 18




Koln: Auswertung der fiinf giinstigsten Gastarife plus Grundversorgung

5. Gesamtauswertung fiir die 10 groRten

dt. Stadte

CHECK24

Preis AGB Service
Rang | Durch- -
ge- | schnitts- Anbieter Tarifname . Einmaliger Differenz
Preis p.a. Rang | zum Grund- | Sterne Rang Sterne Rang
samt| rang¥ Bonus! 2)
versorger
Single (Verbrauch 5.000 kwh)
1 1,75 FlexGas 3800er Paket 241,80 € Q0 € 1 230 € o 4 LR 1
2 2,75 HitGas Hitgas 12 292,97 € 25 % 2 179 € i 4 LR 3
3 3,25 gas.de gas.de garant 297,64 € 25 3 174 € *TEw 3 *TEw 4
4 3,5 Stadtwerke Duisburg R{H)EINPOWER Erdgas 308,55 € 100 € 5 164 € LR 2 LR 2
5 3,75 GranweltEnergie gringas 24 297,79 € 25 % 4 174 € R x 3 R x 4
& 4,5 RheinEnergie Haushalt und Raumheizung 472,07 € = 6 0€ * ko k 1 *Ew 5
Paar (Verbrauch 12.000 kwh)
1 1,75 FlexGas 14000er Paket 488,00 € 160 € 1 437 € i 4 LR 1
2 2,75 PrioGas PrioGas 24 Paket 11500 560,00 € 170 € 2 365 £ * 3 xR 4
3 3 HitGas Hitgas safe 614,97 € 25 % 3 310 € * 4 xR 2
4 3,25 gas.de gas.de garant 617,21 £ 25 % 4 308 £ *Ew 2 *Ew 3
5 3,75 GrinweltEnergie gringas 24 617,36 € 25 % 5 308 € xR 2 xR 3
& 4,5 RheinEnergie Haushalt und Raumheizung 925,06 £ = 6 0£ * ko k 1 *Ew 5
Familie (Werbrauch 20.000 kWh
1 1,75 FlexGas 20000er Paket 605,88 € 190 € 1 B37 £ * K 4 *H K 1
2 2,25 Okoflex 20000er Paket 860,00 € 280 € 2 583 € * K 4 *H K 1
3 3,25 PrioGas PrioGas 24 Paket 220000 1.030,00 € 340 € 3 413 £ * K 3 *H K 4
4 3,5 HitGas Hitgas safe 1.035,66 € 25% 4 407 £ * K 4 *H K 2
5 3,75 gas.de gas.de garant 1.043,87 € 25% 5 399 £ *ww p *ww 3
& 4,5 RheinEnergie Haushalt und Raumheizung | 1.442,76 £ = 6 0 £ * ko k 1 *ww 5
Grundversorger
1) bei Preis p.a. beriicksichtigt 2) inkl. einmaliger Boni *Preisrang doppelt gewichtet
Quelle: CHECK?24 {www.check24.de, 0800 - 755 455 430), Stand 27.09.2011 Angaben ochne Gewshr
© CHECK24 2011 19




5. Gesamtauswertung fiir die 10 groRten

dt. Stadte

Frankfurt: Auswertung der fiinf giinstigsten Gastarife plus Grundversorgung

CHECKZ 4

)

Preis AGB Service
Rang | Durch- e
ge- | schnitts-| Anbieter Tarifname . Einmaliger Differenz
Preis p.a. Rang | zum Grund- Sterne Rang Sterne Rang
samt| rang* Bonus! 2)
versorger
Single (Verbrauch 5.000 kwh)
1 1,5 Mainova Mainova Erdgas direkt 295,00 £ 100 € 2 166 € Th A K 1 kA k 1
2 2 FlexGas 3800er Paket 241,80 £ o0 £ 1 219 £ *x 4 K 2
3 3,25 gas.de gas.de garant 298,63 € 25 % 3 162 £ * Rk 3 *Ex 4
4 3,75 GrinweltEnergie gringas 24 298,78 £ 25 % 4 1562 £ alkaliad 3 falaltad 4
5 3,75 Mainova Mainova Erdgas Classic 460,83 € - 5] 0E€E TEEK 2 TEEKE 1
= 4,25 HitGas Hitgas 12 299,46 £ 25 % = 1561 £ *w 4 *ww 3
Paar (Verbrauch 12.000 kWh
1 2 FlexGas 14000er Paket 488,00 £ 150 € 1 485 £ * X 4 falallel 2
2 2,75 HitGas Hitgas safe 577,98 € 25 % 2 395 £ *x 4 L 3
3 3 Mainova Mainova Erdgas direkt 603,00 € 100 € 5 370 € Fhhhk 1 *hkk 1
4 3,25 gas.de gas.de garant 589,37 € 25 % 3 384 € *hx 3 L 4
5 3,75 GrinweltEnergie gringas 24 589,52 € 25 % 4 384 € *h Kk 3 * K& 4
5] 3,75 Mainova Mainova Erdgas Classic 973,12 £ = 5] D€ L 2 * Ak 1
Familie {Verbrauch 20.000 kWh)
1 2 FlexGas 20000er Paket 605,88 € 190 € 1 QL3 € *w 4 L 2
2 2,5 Okoflex 20000er Paket 860,00 € 280 € 2 699 € *w 4 L 2
3 2,5 Mainova Mainova Erdgas direkt QL5E,00 £ 100 € 4 604 £ Th A K 1 kA k 1
4 3,25 HitGas Hitgas safe 044,49 £ 25 % 2 614 £ *x 4 K 3
[ 3,75 Mainova Mainova Erdgas Classic 1.558,60 € - & 0€ *h A A 2 R A K 1
& 4,25 gas.de gas.de garant 993,13 € 25 % 5 566 € * Rk 3 L. 4
Grundversorger

1) bei Preis p.a. berlicksichtigt

Quelle: CHECK 24 (www.check24.de, 0800 - 755 455 430), Stand 27.09.2011

2} inkl. einmaliger Boni

*Preisrang doppelt gewichtet
Angaben ohne Gewahr

© CHECK24 2011
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5. Gesamtauswertung fiir die 10 groRten

dt. Stadte

Stuttgart: Auswertung der fiinf giinstigsten Gastarife plus Grundversorgung

CHECKZ 4

)

Preis AGB Service
Rang | Durch- T
ge- |schnitis- Anbieter Tarifname . Einmaliger Differenz
% Preis p.a. 1) Rang | zum Grund- Sterne Rang Sterne Rang
samt| rang Bonus 2)
versorger
Single {(WVerbrauch 5.000 kWh)
1 2 FlexGas 3800er Paket 241,80 € 90 € 1 241 € Ll 4 Ll 2
2 3 HitGas Hitgas safe 285,15 € 25 % 2 197 € ikl 4 il 4
3 3,5 gas.de gas.de garant 285,22 £ 25 % 3 197 € Wk ke 3 ok ke 5
4 3,6 EnBW EnBW Erdgas Plus 482,33 £ - 5] o€ kA A 1 B 1
5 3,75 123Energie 123gas 290,24 € 50 € 5 192 € Ll 2 Ll 3
6 4 GrinweltEnergie griingas 24 285,37 € 25 % 4 197 € Ll 3 Ll 5
Paar (Verbrauch 12.000 kWh)
1 2 FlexGas 14000er Paket 488,00 £ 160 £ 1 443 £ * 4 ¥k 2
2 3 PrioGas PrioGas 24 Paket 11500 544,00 € 165 € 2 387 £ Ll 3 L 5
3 3,25 HitGas Hitgas safe 584,91 € 25 % 3 346 € Ll 4 Ll 3
4 3,5 gas.de gas.de garant 587,15 £ 25 % 4 343 £ ok 2 * wk 4
5 3,5 EnBW EnBW Erdgas Plus 930,48 £ = & 0£ ¥ kK 1 ok ok ok K 1
6 4 GrinweltEnergie griingas 24 587,30 € 25 % 5 343 £ L 2 Ll 4
Familie (Verbrauch 20.000 kwh)
1 1,75 FlexGas 20000er Paket 605,88 € 190 € 1 833 € ikl 3 il 2
2 2,25 Okoflex 20000er Paket 850,00 € 280 £ 2 579 € * K 3 * k& 2
3 3 HitGas Hitgas safe 979,71 € 25% 3 450 £ Ll 3 Ll 3
4 3,5 gas.de gas.de garant 987,94 € 25% 4 451 € L 2 L 4
5 3,5 EnBW EnBW Erdgas Plus 1.439,09 € - =] 0€ il 1 falalaa 1
= 4 GrinweltEnergie gringas 24 988,09 £ 25% = 451 € Ll 2 il 4

Grundversorger

1) bei Preis p.a. bericksichtigt
Quelle: CHECK?24 (www.check24.de, 0800 - 755 455 430), Stand 27.09.2011

2} inkl. einmaliger Boni

*Preisrang doppelt gewichtet
Angaben chne Gewahr

© CHECK24 2011
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5. Gesamtauswertung fiir die 10 groRten

: CHECK24
dt. Stadte ~
Dortmund: Auswertung der fiinf glinstigsten Gastarife plus Grundversorgung
|| T Preis _ AGB Service
. . . . . Differenz
ge- |schnitts- Anbieter Tarifname - Einmaliger
* Preis p.a. 1) Rang | zum Grund- Sterne Rang Sterne Rang
samt rang Bonus 2)
versorger
Single (Verbrauch 5.000 kwh)
1 1,75 FlexGas 3800er Paket 245,60 € 90 € 1 157 € Ll 4 Ll 1
2 2,75 gas.de gas.de garant 292,25 £ 25 % 2 111 € Lol 3 Lol 4
3 3,25 GrinweltEnergie gringas 24 292,40 € 25 %% 3 111 € Ll 3 Ll 4
4 3,5 123Energie 123gas 299,05 € 50 € 5 104 € Ll 2 Ll 2
5 3,75 HitGas Hitgas safe 293,64 € 25 % 4 109 € *x 4 falaliad 3
6 4.5 DEW21 Unser Erdgas.aktiv 402,98 € - 5] 0 € rE K 1 Ll 5
Paar (Verbrauch 12.000 kWh)
1 1,5 FlexGas 14000er Paket 452,00 € 140 € 1 411 € *x 3 falaliad 1
2 2,25 HitGas Hitgas safe 575,82 € 25 %% 2 287 € *w 3 Ll 2
3 2,75 gas.de gas.de garant 578,06 € 25 % 3 285 £ Ll 2 Ll 3
4 3,25 GrinweltEnergie gringas 24 578,21 € 25 % 4 285 € el 2 el 3
5 3,5 Okoflex 14000er Paket 630,00 € 190 € 5 233 € Ll 3 Ll 1
B 4,25 DEWZ21 Unser Erdgas.aktiv 862,80 € - 5] 0 € falalialal 1 falaliad 2
Familie (Verbrauch 20.000 kwh
1 1,75 FlexGas 20000er Paket 565,88 € 170 € 1 822 € Ll 4 Ll 1
2 2,25 Okoflex 20000er Paket 860,00 € 280 € 2 528 € *x 4 falaliad 1
3 3,5 PrioGas PrioGas 24 Paket 22000 995,00 € 330 € 3 393 € *w 3 Ll 5
4 3,5 HitGas Hitgas safe 996,45 € 25 % 4 392 € Ll 4 Ll 2
5 3,75 gas.de gas.de garant 1.004,75 £ 25 % 5 384 € Lol 2 Lol 3
6 4,25 DEW21 Unser Erdgas.aktiv 1.388,30 € - 5] 0 € Ll 1 Ll &
Grundversorger
1) bei Preis p.a. berlicksichtigt 2} inkl. einmaliger Boni *Preisrang doppelt gewichtet
Quelle: CHECK24 (www.check24.de, 0800 - 755 455 430), Stand 27.09.2011 Angaben chne Gewsihr
© CHECK24 2011 22




5. Gesamtauswertung fiir die 10 groRten

; CHECK29
dt. Stadte ~
Essen: Auswertung der fiinf giinstigsten Gastarife plus Grundversorgung
h Preis AGB Service
n;:—g 5[;::?&5- Anbieter Tarifname Einmaliger Difterenz
samt| rang* Preis p.a. Bonus’ Rang | zum Grund- | Sterne | Rang Sterne Rang
versorger %)
Single {Werbrauch 5.000 kWh)
1 1,75 FlexGas 3800er Paket 238,00 € a0 £ 1 201 € * 4 Ll 1
2 2,25 rhenag GASPAR fair fix 329,11 €| 14,80 € 2 110 € L 1 Ll 4
3 2,75 Okoflex 3800er Paket 337,40 € a0 £ 3 102 € *w 4 T 1
4 3,25 Vattenfall Europe Easy Gas Privat 343,50 € 100 € 4 96 € * kW w 2 *HH 3
5 3,75 gas.de gas.de garant 348,65 € 25 % 5 90 £ il 3 * ok k 2
5] 4,75 Stadtwerke Essen Grundpreis-Tarif 438,99 £ = = 0€ L 2 * * 5
Paar (Verbrauch 12.000 kwh)
1 1,75 FlexGas 14000er Paket 456,00 € 150 € 1 432 € *x 4 Ll 1
2 2,75 PrioGas PrioGas 24 Paket 11500 626,00 € 190 £ 2 262 € *x 3 Ll 4
3 2,75 Okoflex 14000er Paket ©30,00 € 190 € 3 258 € *x 4 ok 1
4 3,5 HitGas Hitgas safe 678,96 € 25 % 4 209 € *x 4 Ll 2
5 3,75 gas.de gas.de garant 681,17 € 25 % 5 207 € *h K 2 *h Kk 3
5] 4,5 Stadtwerke Essen Grundpreis-Tarif 887,98 € = 6 0€ L 1 ** 5
Familie (Verbrauch 20.000 kWh)
1 1,5 FlexGas 20000er Paket GLL, BB € 160 € 1 845 € Ll 3 Ll 1
2 2 Okoflex 20000er Paket 860,00 £ 280 € 2 541 € * % 3 o * 1
3 2,75 SW Heidenheim HellensteinGas Paket 1.049,00 € - 3 352 € L 1 ** 4
4 3,25 PrioGas PrioGas 24 Paket 20000 1.114,00 € 370 € 4 287 € *x 2 *h 3
5 3,75 HitGas Hitgas safe 1.120,89 € 25 % 5 280 € *x 3 *h 2
5] 4,5 Stadtwerke Essen Grundpreis-Tarif 1.401,11 € = 6 0€ L 1 ** 5
Grundversorger
1) bei Preis p.a. berlicksichtigt 2) inkl. einmaliger Boni *Preisrang doppelt gewichtet
Quelle: CHECK24 (www.check24.de, 0800 - 755 455 430), Stand 27.09.2011 Angaben ochne Gewahr
© CHECK24 2011 23




5. Gesamtauswertung fiir die 10 groRten

;s CHECK?24
dt. Stadte ~
Diisseldorf: Auswertung der fiinf giinstigsten Gastarife plus Grundversorgung
Rang | Durch- Preis — AGB Service
ge- |schnitts- Anbieter Tarifname . Einmaliger Differenz
Preis p.a. 1 Rang | zum Grund- Sterne Rang Sterne Rang
samt| rang* Bonus! 2)
versorger
Single {Verbrauch 5.000 kWh)
1 2 FlexGas 3800er Paket 257,00 € 90 € 1 178 € Ll 4 * R 2
2 3 HitGas HitGas 12 298,53 € 25 % 2 136 € haliad 4 il 4
3 3,5 gas.de gas.de garant 303,80 € 25 % 3 131 € ok 3 *x ok 5
4 3,5 Stadtwerke Disseldorf Diisselgas Klassik 434,47 € = 5] 0€ L 1 L 1
5 3,75 Stadtwerke Duisburg R{HJEINPOWER fair fix 307,36 € 100 € 5 127 € o 2 il 3
=] 4 GrinweltEnergie grungas 24 303,95 € 25 % 4 131 € il 3 *r 5
Paar (Verbrauch 12.000 kwh)
1 1,75 FlexGas 14000er Paket 498,00 € 150 € 1 404 £ *x 3 *xx 2
2 2,5 HitGas Hitgas safe 617,13 € 25 % 2 285 € *x 3 *r 3
3 3 gas.de gas.de garant 619,37 € 25 % 3 282 £ *hx 2 *H K 4
4 3,5 GrinweltEnergie gringas 24 619,52 € 25 % 4 282 € * ok x 2 *xx 4
5 3,5 Stadtwerke Disseldorf Diisselgas Klassik Q01,78 € - 5] 0€ ki 1 L 1
B 3,75 Okoflex 14000er Paket 630,00 € 190 € 5 272 € baliad 3 il 2
Familie {Werbrauch 20.000 kWh)
1 2 FlexGas 20000er Paket 695,88 € 220 € 1 740 £ Ll 4 * R 2
2 2,5 Okoflex 20000er Paket 860,00 € 280 € 2 576 £ bl 4 il 2
3 3,5 PrioGas PrioGas 24 Paket 22000 1.030,00 € 340 £ 3 406 € *x 3 *r =
4 3,5 Stadtwerke Disseldorf Disselgas Klassik 1.435,85 € = (5] 0£ L 1 L 1
5 3,75 HitGas Hitgas safe 1.035,66 € 25 % 4 400 € *x 4 *xx 3
6 4 gas.de gas.de garant 1.043,87 € 25 % g 392 £ * ok x 2 * ok ok 4
Grundversorger

1) bei Preis p.a. beriicksichtigt
Quelle: CHECKZ24 (www.check24.de, 0800 - 755 455 430), Stand 27.09.2011

2} inkl. einmaliger Boni

2} inkl. einmaliger Boni
Angaben ohne Gewshr

© CHECK24 2011
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5. Gesamtauswertung fiir die 10 groRten
dt. Stadte

Bremen: Auswertung der fiinf giinstigsten Gastarife plus Grundversorgung

CHECKZ 4

)

Preis AGB Service
Rang | Durch- 3
ge- |schnitts- Anbieter Tarifname . Einmaliger Differenz
% Preis p.a. 1 Rang | Zum Grund- Sterne Rang Sterne Rang
samt| rang Bonus 2)
versorger
Single (Werbrauch 5.000 kWh)
1 1,75 FlexGas 3800er Paket 272,20 € a0 £ 1 107 € *w 4 Ll 1
2 2,5 gas.de gas.de garant 283,30 £ 25 % 2 8B5S £ *H K 3 *EX 3
3 3 GrinweltEnergie grinstrom 24 293,45 € 25 % 3 8L € ol 3 bl 3
4 3,5 HitGas Hitgas safe 294,45 € 25 % 4 84 € *w 4 Ll 2
E 4 rhenag GASPAR fair fix 305,31 €] 14,B0€ E rER2 falbalalalal 1 *x =
(&) 4,5 swb Vertrieb Bremen swhb Erdgas Basis 378,66 £ = (&) 0& L 2 L. 4
Paar {WVerbrauch 12.000 kwh)
1 1,5 FlexGas 14000er Paket 526,00 € 150 £ 1 300 € *x 3 Ll 1
2 2,25 HitGas Hitgas safe 586,17 € 25 % 2 240 € * % 3 * Xk 2
3 2,75 gas.de gas.de garant 588,38 € 25 % 3 238 € *h K 2 *x K 3
4 3,25 GrinweltEnergie grinstrom 24 588,53 £ 25 % 4 237 £ L 2 L 3
E 3,5 Okoflex 14000er Paket 630,00 € 190 £ E 196 £ *x 3 * ok 1
=] 4,25 swh Vertrieb Bremen swh Erdgas Basis §25,95 € = =] 0 £ *EEK 1 Lol 4
Familie (Verbrauch 20.000 kwh
1 1,75 FlexGas 20000er Paket 655,88 € 200 € 1 681 € *x 4 * xR 1
2 2,25 Okoflex 20000er Paket 860,00 € 280 € 2 477 € o 4 Ll 1
3 3,25 PrioGas PrioGas 24 Paket 22000 978,00 £ 325 € 3 359 € *x 3 Lol 4
4 3,5 HitGas Hitgas safe 084,99 £ 25 % 4 352 € *w 4 L 2
5 3,75 gas.de gas.de garant 993,28 £ 25 % 5 344 £ *H K 2 *EK 3
=] 4,5 swh Vertrieb Bremen swb Erdgas Basis 1.337,15 € - =] 0€ *hkE Kk 1 * kK 5

Grundversorger

1) bei Preis p.a. berlicksichtigt
Quelle: CHECK24 (www.check2d4.de, 0800 - 755 455 430), Stand 27.09.2011

2) inkl. einmaliger Boni

*Preisrang doppelt gewichtet
Angaben ohne Gewahr

© CHECK24 2011
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