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1. Kurzuberblick Methodik

Untersucht wurden die 39 marktaktivsten Gberregionalen
Alternativanbieter und ihr jeweils gtinstigster Tarif fir 5.000 kWh bei
monatlicher Zahlweise.

Grundlage fur den Vergleich bildeten die Vertragsbedingungen und die
Servicequalitat der Versorger.

Aufgrund der bundesweit uneinheitlichen Preise, flossen die Kosten nicht in
die Gesamtbewertung mit ein. Sie werden nur zur Information dargestellit.
(Preisvergleich siehe Seite 10)

CHECKZ4

3 www.check24.de Kurz vergleichen. Lange freuen.|R



2. Gesamtergebnis Vertragsbedingungen und Servicequalitat (1/2)

Gesamtsieger in den Kategorien Vertragsbedingungen und Servicequalitat ist
Mainova. Der Versorger Uberzeugte vor allem durch

= eine sehr kurze Mindestvertragslaufzeit von nur einem Monat
= eine kurze Kundigungsfrist von vier Wochen sowie

= einen umfangreichen Online-Kundenservice.

Die Platze 2 und 3 belegen NordlandEnergie und NUON.

Anbieter Tarif AGB Service Gesamtpunktzahl | Gesamturteil!
Mainova MainovaStrom direkt 160 158 318 sehr gut
NordlandEnergie DRIFT Strom 165 146 311 sehr gut
NUON lekker Strom 160 148 308 sehr gut

Abb.: Top 3 Gesamtergebnis Vertragsbedingungen und Servicequalitat
1in das Gesamturteil flossen nur die Bewertungen fir die Vertragsbedingungen und den Service ein, der Preis wurde nicht beriicksichtigt

CHECK24

4 www.check24.de Kurz vergleichen. Lange freuen.| l



2. Gesamtergebnis Vertragsbedingungen und Servicequalitat (2/2)

Insgesamt erhalten 14 Anbieter die Note ,sehr gut” und 15 die Note ,gut”.
Neun Anbieter schneiden mit der Note ,befriedigend” ab.

Energy2Day erreicht nur das Testurteil ,,ausreichend”.

Grund ist vor allem der schlechte Service: Keine Kunden-Email wurde
beantwortet und im Online-Kundenbereich fehlten viele Interaktionsmaoglichkeiten.

Auch die fehlende Preisgarantie wirkte sich negativ aus.
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3. Kategorie Vertragsbedingungen (1/2)

NordlandEnergie gewinnt die Kategorie Vertragsbedingungen. Der Tarif
DRIFT Strom Uberzeugte vor allem durch kurze Laufzeiten und
Klndigungsfristen sowie eine lange Preisgarantie.

Auf den Rangen folgen Greenpeace Energy und Gesamtsieger Mainova,
die wie vier weitere Anbieter das Testurteil ,sehr gut” erhalten.

Anbieter Tarif Punkte Testurteil
NordlandEnergie DRIFT Strom 165 sehr gut
Greenpeace Greenpeace Energy Privat 160 sehr gut
Mainova MainovaStrom direkt 160 sehr gut

Abb: Top 3 Vertragsbedingungen
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3. Kategorie Vertragsbedingungen (2/2)

18 Anbieter schneiden ,gut® ab, zwdlf Versorger ,befriedigend”.

Clevergy und FlexStrom erhalten das Testurteil ,ausreichend”.

Bei Clevergy fiel vor allem die fehlende Preisgarantie ins Gewicht.

FlexStrom bot nur eine Preisgarantie von unter drei Monaten, die Bezahlung
war de facto nur jahrlich oder quartalsweise mit Kaution mdaglich.
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4. Kategorie Servicequalitat (1/2)

In der Kategorie Servicequalitat geht Yello Strom als Sieger hervor. Der

Anbieter Gberzeugte durch sehr gute Erreichbarkeit sowie durch schnelle,
freundliche und qualifizierte Beratung.

Platz 2 erreichen die Stadtwerke Dusseldorf.

Mit einigem Abstand folgt Gesamtsieger Mainova, der wie 13 weitere
Anbieter ebenfalls das Testurteil ,sehr gut” erhalt.

Anbieter Tarif Punkte Testurteil
Yello Strom Yello Strom Online 174 sehr gut
SW Dusseldorf DisselstromSmart Regio 171 sehr gut
Mainova MainovaStrom direkt 158 sehr gut

Abb: Top 3 Servicequalitat
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4. Kategorie Servicequalitat (2/2)

14 Anbieter werden mit ,gut” bewertet, sieben mit ,befriedigend”.

EnergieGUT und Energy2Day erhalten das Testurteil ,ausreichend®.

EnergieGUT bot keine Hotline fur Neukunden an und erhielt flr den
Telefonservice deshalb keine Punkte.

Energy2Day war nur in der Halfte der Anrufe erreichbar, antwortete auf keine
Kunden-Email und hat ein wenig umfangreiches Online-Angebot.
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5. Preisvergleich

CHECK?24 hat die Preise der Anbieter in zehn verschiedenen
Liefergebieten betrachtet und die Preisspannen verglichen.

Es bestanden grof3e Preisunterschiede zwischen den verschiedenen
Anbietern.

Die Preisspanne des teuersten Anbieters begann bei 1.142 Euro.

Der ginstigste Versorger ohne Vorauskasse verlangte fur dieselbe
Strommenge nur 882 Euro jahrlich. - Ersparnis: 29,5 Prozent

Ein Tarif mit Vorauskasse war schon ab 785 Euro jahrlich erhaltlich.
- Ersparnis: 45,5 Prozent

Auch die Strompreise flr den selben Tarif eines Anbieters variierten je

nach Liefergebiet um bis zu 27 Prozent.
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6. Einzelergebnisse

Email-Service:

Auf 26 Prozent aller Testmails ging keine Antwort ein.

In 40 Prozent der Falle antworteten die Versorger innerhalb von 24 Stunden.

Hotline:

59 Prozent der Versorger bieten eine kostenlose Hotline fiir Neukunden an.

Bei 49 Prozent der Anbieter rufen Bestandskunden kostenlos an.

Onlineservice

87 Prozent der Anbieter erméglichen dem Kunden, seine Daten online zu andern.

77 Prozent geben die Mdglichkeit, den Zahlerstand online zu tbertragen.

49 Prozent der Versorger bieten eine Online-Abschlagsanderung an.

CHECKZ4

11 www.check24.de Kurz vergleichen. Lange freuen.|R

i/



7. Fazit

Der Test zeigt signifikante Unterschiede bei Vertragsbedingungen und
Servicequalitat zwischen den Anbietern.

Alle ,sehr gut” getesteten Versorger erfullten die Kriterien der Flexibilitat
und Kundenfreundlichkeit:

Flexibilitat: Alle sehr guten Anbieter haben Kindigungsfristen von max. flnf
bis sechs Wochen und Laufzeiten von max. sieben bis zw6lf Monaten.

Kundenfreundlichkeit: Alle sehr guten Versorger bieten eine gute
Tarifauskunft sowie eine gut verfiigbare Hotline (werktags).

Qualitat muss nicht teuer sein: Kunden mit hohen Serviceansprichen
konnen aus einer Vielzahl von ,sehr guten® Versorgern wahlen — ohne
zwangslaufig viel tiefer in die Tasche greifen zu mussen.
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