
Anbieter Servicepauschale Vertragsverlängerung Mehrkosten nach 

Umzug/Vertragskonditionen

Sonderkündigungsrecht bei Umzug Ablauf Tarif ohne Laufzeit verfügbar Sonstiges

1&1 # 59,95 € für die Bereitstellung an 

der neuen Adresse 

# kostenlos bei Paketen mit mehr 

als 16.000 kBit/s Bandbreite

# grundsätzlich nicht

# erst bei Paket mit mehr als 

16.000 kBit/s, dann neue 

Laufzeit von 24 Monaten

# Regionalaufschlag je nach 

neuer Region 

# Tarif-Kosten ändern sich nur 

bei Produktänderung (z.B. 

wegen verfügbarer 

Geschwindigkeit) 

# nur wenn nicht verfügbar am neuen 

Standort  

# wenn Auflösung während der ersten 

Mindest-Vertragslaufzeit 69,95€ 

einmalig, danach kostenlos

# telefonische Beauftragung, wenn 

Resale (1&1+Telekom)

# online, wenn Komplettpaket bei 

1&1

# per Email, wenn Paket mit mehr 

als 16000 kBit/s Bandbreite

# Tarifvariante ohne Laufzeit 

verfügbar (aber: 49,99€ 

Hardware-Kosten)

# Umzug ins Ausland: Nachweis erforderlich, vorzeitige 

Auflösung möglich, 69,95 € innerhalb der ersten Laufzeit, 

danach kostenlos

# Tipp: Für jeden, der weiß, dass er in den kommenden 24 

Monaten umziehen muss, lohnt sich die Tarifvariante ohne 

Laufzeit (Hardwarekosten günstiger als Umzugspauschale, 

mtl. Kosten gleich)

Alice # 20 € Umzugspauschale # Laufzeit bleibt erhalten # Regionalaufschlag je nach 

neuer Region 

# Aktionen bleiben erhalten

# nur wenn unversorgt, keine Kosten 

für Auflösung

# Sonderkündigung auch möglich, 

wenn an neuem Standort nur bis zu 

1.500 k/bits oder weniger zur 

Verfügung stehen

# online über Kundenportal oder 

per Hotline

# Tarifvariante ohne Laufzeit 

verfügbar (aber: 39,90€ 

Aktivierung)

# Tipp: Vertrag ohne Laufzeit lohnt sich rein finanziell nicht 

(Aktivierung teurer als Umzugspauschale, mtl. Kosten 

gleich), bietet aber die Möglichkeit, beim Umzug den 

Anbieter zu wechseln.

congstar # bei neuem Vertrag mit Laufzeit 

keine Kosten

# bei neuem Vertrag ohne Laufzeit  

Bereitstellungsgebühr (59,99 €) 

und Vorfälligkeitsentschädigung  

(abhängig von Tarif und Laufzeit)

# es muss ein neuer Vertrag an 

der neuen Adresse  

abgeschlossen werden

# keine Rufnummern-

Übernahme möglich, auch nicht 

bei Umzug innerhalb Ortsnetz

# Regionalaufschlag je nach 

neuer Region 

# Kosten ändern sich nur bei 

Produktänderung (z.B. wegen 

verfügbarer Geschwindigkeit) 

# nein

# alter Vertrag kann erst nach 

Abschluss eines neuen  gekündigt 

werden

# Onlinebestellung des neuen 

Vertrags, Hotline

#  kein direkter Umzugsservice

# Tarifvariante ohne Laufzeit 

verfügbar (aber: 59,99€ 

Aktivierung) 

# kein Umzugsservice

# KEINE Rufnummernuebernahme

# Tipp: Vertrag ohne Laufzeit lohnt sich rein finanziell nicht 

(hohe Aktivierung, keine Bereitstellungsgebühr bei Wechsel 

von Laufzeitvertrag zu Laufzeitvertrag, mtl. Kosten gleich), 

bietet aber die Möglichkeit, beim Umzug den Anbieter zu 

wechseln.

Kabel BW # keine # neue Laufzeit von 24 Monaten # keine Mehrkosten, Tarif läuft 

weiter

# nur wenn nicht versorgt, dann aber 

auch keine Kosten

# Online, telefonisch oder 

schriftlich über Kundenservice

nicht verfügbar -

Kabel Deutschland

(KDG)

# keine # prinzipiell nein, nur wenn sich 

Vertrag ändert, weil bisheriger 

Tarif nicht mehr angeboten wird 

oder wenn der Kunde in eine 

andere "Region" zieht (KDG teilt 

Liefergebiet in sechs Regionen 

ein)

# Prinzipiell keine Mehrkosten, 

aber bei Tarifwechsel richten 

sich Kosten nach neuem Tarif

# bei Neuvertrag keine 

Sonderkonditionen

# nur wenn nicht versogt, dann aber 

auch keine Kosten

# online, schriftlich oder telefonisch nicht verfügbar # wer nach dem Umzug Kabel Deutschland nicht mehr 

nutzen möchte, obwohl es verfügbar ist, hat die Möglichkeit 

den Vertrag zu kündigen, muss allerdings in einer 

Endrechnung die fehlenden Monate bis zu Vertragsende auf 

einmal zahlen.

o2 # 49 € Pauschale # Laufzeit bleibt erhalten # Regionalaufschlag je nach 

Region 

# Kosten ändern sich nur,  falls 

sich Tarif (z.B. wegen 

verfügbaren Geschwindigkeiten) 

ändert 

# wenn nicht versorgt, dann mit Frist 

von einem Monat 

# Umzugsformular beantragen, 

ausfüllen und zurücksenden

# Tarifvariante ohne Laufzeit 

verfügbar (aber keine 

Sonderkonditionen möglich)

# keine Kündigungsmöglichkeit, wenn weniger Bandbreite 

verfügbar, aber kostenloses Downgrade

# Umzug dauert ca. 21 Tage

# Tipp: Der Tarif ohne Laufzeit lohnt sich finanziell nur, wenn 

der Kunde schon nach einem Monat wieder umzieht 

(aufgrund der vier Freimonate beim Laufzeitvertrag). Er 

bietet aber die Möglichkeit beim Umzug den Anbieter zu 

wechseln

Telekom # Bereitstellungsgebühr 59,95€ für 

neuen Anschluss

# Abschluss Neuvertrag am 

neuen Standort mit neuer 

Mindestvertragslaufzeit

# Regionalaufschlag je nach 

Region 

# Kosten ändern sich nur bei 

Produktänderung (z.B. wegen 

verfügbarer Geschwindigkeit) 

# evtl. alter Tarif nicht mehr 

verfügbar, dann Wechsel-Pflicht

# nein # Onlinebeauftragung möglich 

(nicht bei Tarif "Entertain")

nicht verfügbar # Tipp: Da ein Neuvertrag abgeschlossen wird, besteht 

eigentlich ein zweiwöchiges Rückgaberecht, in dem der 

Neuvertrag gekündigt werden müsste. CHECK24 empfiehlt, 

diese Option zu testen, garantiert aber nicht, dass die 

Auflösung des Vertrags möglich ist. 

Unitymedia # keine # Laufzeit bleibt erhalten # Keine Mehrkosten, 

Sonderaktionen bleiben auch 

erhalten

# nur wenn nicht versogt, dann aber 

auch keine Kosten

# online, telefonisch oder schriftlich 

(Empfehlung: schriftlich)

nicht verfügbar -

Versatel # 19,90 € Umzugspauschale, wird 

aus Kulanz nicht berechnet 

(Stand: 06.08.2010)

# nein, außer mit dem Umzug 

wird ein Produktwechsel 

durchgeführt

# keine, wenn keine 

Produktänderungen

# nur wenn nicht versogt, dann aber 

auch keine Kosten

# über Hotline, hier auch Prüfung 

der Versorgung

nicht verfügbar -

Vodafone # keine # ja, um 24 Monate # ja, z.B. bei 16.000er Leitung, 

da bei Neuvertrag alle Boni 

verloren gehen (5 € monatlicher 

Aufpreis)

# nur wenn nicht versorgt # Onlinebeauftragung möglich nicht verfügbar # Tipp: Da ein Neuvertrag abgeschlossen wird, besteht 

eigentlich ein zweiwöchiges Rückgaberecht, in dem der 

Neuvertrag gekündigt werden müsste. CHECK24 empfiehlt, 

diese Option zu testen, garantiert aber nicht, dass die 

Auflösung des Vertrags möglich ist.
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CHECK24: Konditionen der größten DSL-Anbieter beim Umzug


