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CHECK ff" 1. Zusammenfassung

Kurz vergleichen. Lange freuen. |

Definition:
Mobiles Internet =
Mdglichkeit, das Internet auf einem mobilen Gerat (z.B. Notebook, Handy) Uber das Mobilfunknetz zu

nutzen

Es existieren viele verschiedene Tarifarten und Bezahlmodelle. Fir jedes Nutzungsverhalten (z.B.
Viel- oder Wenig-Nutzer) gibt es den richtigen Tarif.

Wer seinen Bedarf genau ermittelt und die Anbieter vergleicht, kann Giber 460 Euro im Jahr
sparen!

Verbraucher sollten beim Vergleich nicht nur auf die nutzungsabhéngigen Gebuhren achten, sondern
auch auf einmalige Kosten und Boni!

Bei der Nutzung des Mobilen Internets lauern Kostenfallen (z.B. Vorsicht vor automatischem
Einwahlen ins Mobilfunknetz).

www.check24.de © CHECK?24 Unternehmensgruppe 2010
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CHECI( { 2. Preisanalyse (1/5)

Wenig-Nutzer (3 Tage/Monat) erhalten Mobiles Internet schon ab sechs Euro pro Monat (ohne Stick).
Viel-Nutzer (10 Tage/Monat) surfen ab zehn Euro pro Monat (ohne Stick).

Wer vergleicht, kann tiber 460 Euro im Jahr sparen!

Der Vergleich zeigt, dass bei einer 3-Tages-Nutzung eine Monatsflatrate gtinstiger sein kann als
Tagesflatrates flir diese Dauer.

Es besteht kein Zusammenhang zwischen hoher Geschwindigkeit und einem hohen Preis.

Verbraucher sollten nicht nur auf die Gebihren pro Einheit achten, sondern auch die
einmaligen Kosten und Boni berlcksichtigen!

www.check24.de © CHECK?24 Unternehmensgruppe 2010
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§ 2. Preisanalyse (2/5)

Profil 1: Wenig-Surfer mit Surfstick: 3 Tage pro Monat, Mindestgeschwindigkeit 384 kBit/s

Platz

Anbieter

Tarif

Laufzeit/
Kiindigungs-
frist

max. Speed

Netz

Surfstick

Anmerkungen

Preis/Einheit

@ Kosten /
Monat*

Ersparnis

ALDI Talk

24 Stunden

Internet-Flatrate

keine

1800 kBit/s

E-Plus

49,99 €

- Freischaltungskosten 12,99 €

- Startguthaben 10,00 €

- Glltigkeitsdauer: 24 Stunden

- Speed-Drosselung ab 1 GB/Tag

1,99 €/Tag

8,18 €

7,92 €

congstar

Internet-

Tagesflatrate

keine

384 kBit/s

T-Mobile

39,99 €

- Startguthaben 10,00 €

- Versandkosten 0,00 €

- Gulltigkeitsdauer: Kalendertag
- Speed-Drosselung ab 500
MB/Tag

2,49 €/Tag

8,72 €

7,38 €

FONIC

Tagesflatrate

keine

3600 kBit/s

02

39,95 €

- 1 Tag surfen inklusiv

- Versandkosten 0,00 €

- Gultigkeitsdauer: Kalendertag

- Speed-Drosselung ab 500
MB/Tag

- Kostenschutz ab 25,00 €/Monat

2,50 €/Tag

9,06 €

7,04 €

blau.de

Tages-Flatrate

keine

1800 kBit/s

E-Plus

79,00 €

- Startguthaben 20,00 €

- Versandkosten 5,90 €

- Glltigkeitsdauer: 24 Stunden

- Speed-Drosselung ab 1 GB/Tag

2,40 €/Tag

9,90 €

6,20 €

Tchibo

Internet-Tages-

Flatrate

keine

3600 kBit/s

02

29,95 €

- 3 Tage surfen inklusiv

- Versandkosten 4,95 €

- Gultigkeitsdauer: Kalendertag
- Speed-Drosselung ab 1 GB/Tag

2,95 €/Tag

9,94 €

6,16 €

Teuerster Anbieter

16,10 €

*eingerechnet sind alle einmaligen Kosten (fur Surfstick, Freischaltung, Versand), Boni und die Geblhr pro Einheit, tiber 24 Monate gerechnet

Tarife am 05.05.2010 berechnet; alle Angaben ohne Gewéahr
Quelle: CHECK24 (www.check24.de; 0800 - 755 455 436)

www.check24.de
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2. Preisanalyse (3/5)

Profil 2: Wenig-Surfer ohne Surfstick (SIM-only-Tarife): 3 Tage pro Monat, Mindestgeschwindigkeit 384 kBit/s

Platz

Anbieter

Tarif

Laufzeit/
Kiindigungs-
frist

max.Speed

Netz

Surfstick

Anmerkungen

Preis/Ein
heit

@ Kosten
/ Monat*

Ersparnis

ALDI Talk

24 Stunden Internet-
Flatrate

keine

1800 kBit/s

E-Plus

- Freischaltungskosten 12,99 €

- Startguthaben 10,00 €

- Gultigkeitsdauer: 24 Stunden

- Speed-Drosselung ab 1 GB/Tag

1,99 €/Tag

6,09 €

8,76 €

blau.de

Tages-Flatrate

keine

1800 kBit/s

E-Plus

- Startguthaben 20,00 €

- Versandkosten 5,90 €

- Gultigkeitsdauer: 24 Stunden

- Speed-Drosselung ab 1 GB/Tag

2,40 €/Tag

6,61 €

8,24 €

Tchibo

Internet-Tages-
Flatrate

keine

3600 kBit/s

02

- 3 Tage surfen inklusiv

- Versandkosten 4,95 €

- Gultigkeitsdauer: Kalendertag
- Speed-Drosselung ab 1 GB/Tag

2,95 €/Tag

8,69 €

6,16 €

BASE

Laptop Tages-Flat

keine

1800 kBit/s

E-Plus

- Voraussetzung ist ein
Mobilfunkvertrag mit 24 Monaten
Laufzeit

- Freischaltungskosten 19,99 €

- Startguthaben 10,00 €

- Versandkosten 0,00 €

- Gultigkeitsdauer: 24 Stunden

- Speed-Drosselung ab 1 GB/Tag

3,00 €/Tag

9,04 €

581€

klarmobil

Internet Flat 500

keine

7200 kBit/s

02

- Freischaltungskosten 9,95 €
- Versandkosten 0,00 €

- Gultigkeitsdauer: 1 Monat

- Speed-Drosselung ab 500
MB/Monat

9,95
€/Monat

10,36 €

4,49 €

Teuerster Anbieter

14,85 €

*eingerechnet sind alle einmaligen Kosten (fur Freischaltung, Versand), Boni und die Gebiihr pro Einheit, Gber 24 Monate gerechnet

Tarife am 05.05.2010 berechnet; alle Angaben ohne Gewahr

Quelle: CHECK24 (www.check24.de; 0800 - 755 455 436)
www.check24.de

© CHECK?24 Unternehmensgruppe 2010
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2. Preisanalyse (4/5)

Profil 3: Viel-Surfer mit Surfstick: 10 Tage pro Monat, Mindestgeschwindigkeit 384 kBit/s

Laufzeit/

Platz |Anbieter Tarif Kiindigungs- max. Netz Surfstick Anmerkungen Preis/Einheit 2 Koste:: / Ersparnis
frist Speed Monat
- Freischaltungskosten 9,95 €
1 [klarmobil I”tersnoeé Flat keine IZBZi?/Os 02 59,95 € |- Versandkosten 0,00 € 9,95 €/Monat | 12,45 € 38,30 €
- Speed-Drosselung ab 500 MB/Monat
- Freischaltungskosten 19,90 €
. Surf-Flat 24 Monate/3 7200 - Versandkosten 9,90 €
2 Alice Laptop Monate kBit/s 02 69,90€ | 3 x 14,90 € Grundgebihrverglinstigung 14,90 €/Monat 17,19 ¢ 33,56 ¢
- Speed-Drosselung ab 1 GB/Monat
30 Tage 1800 - Freischaltungskosten 12,99 €
3 |ALDI Talk| Internet- keine KBit/s E-Plus 49,99 € |- Startguthaben 10,00 € 14,99 €/Monat 17,20 € 33,55 €
Flatrate - Speed-Drosselung ab 1 GB/Monat
- Voraussetzung ist ein Mobilfunkvertrag
mit 24 Monaten Laufzeit
Laptop 1800 _ - Versandkosten 4,95 €
4 BASE Internet-Flat 1 Monat KBit/s E-Plus 49,99€ | jeden Monat 2,50 € 17,50 €/Monat 19,79 € 30,96 €
Grundgebuhrverglinstigung
- Speed-Drosselung ab 5 GB/Monat
- Freischaltungskosten 25,00 €
5 | moobiair| Datenflat 24&“(‘)’””:;6/3 IZ;‘E/OS 02 49,00 € |- Versandkosten 0,00 € 17,50 €/Monat| 20,58 € 30,17 €
- Speed-Drosselung ab 5 GB/Monat
Teuerster Anbieter 50,57 €
*eingerechnet sind alle einmaligen Kosten (fir Surfstick, Freischaltung, Versand), Boni und die Gebihr pro Einheit, Gber 24 Monate gerechnet
Tarife am 05.05.2010 berechnet; alle Angaben ohne Gewahr
Quelle: CHECK24 (www.check24.de; 0800 - 755 455 436)
www.check24.de © CHECK?24 Unternehmensgruppe 2010 9
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Profli 4: Viel-Surfer ohne Surfstick (SIM-only-Tarife): 10 Tage pro Monat, Mindestgeschwindigkeit 384 kBit/s

2. Preisanalyse (5/5)

Laufzeit/

Platz| Anbieter Tarif Kiindigungs Smax.d Netz Surfstick Anmerkungen Preis/Einheit ﬂhlzosteg / Ersparnis
- frist pee onat
- Freischaltungskosten 9,95 €
. | Internet Flat . . - Versandkosten 0,00 €
1 klarmobil 500 keine 7200 kBit/s 02 --- - Gltigkeitsdauer: 1 Monat 9,95 €/Monat 10,36 € 39,14 €
- Speed-Drosselung ab 500 MB/Monat
- Freischaltungskosten 19,90 €
- Versandkosten 9,90 €
2 Alice surf-Flat |24 Monate/3 |, mit/s| o2 — |3x149¢ 14,90 €/Monat | 14,28 € 35,22¢€
Laptop Monate - L
Grundgebulhrverglinstigung
- Speed-Drosselung ab 1 GB/Monat
30 Tage - Freischaltungskosten 12,99 €
3 | ALDITalk | Internet- keine  [1800 kBit/s| E-Plus - [ Srartguthaben 10,00 € 14,99 €/Monat | 15,11 € 34,39
Flatrate - Gultigkeitsdauer: onat
- Speed-Drosselung ab 1 GB/Monat
- Voraussetzung ist ein
Mobilfunkvertrag mit 24 Monaten
Laptop : } . Laufzeit
4 BASE Internet-Flat 1 Monat |1800 kBit/s| E-Plus - jeden Monat 2,50 € 17,50 €/Monat 17,50 € 32,00 €
Grundgebuihrverglinstigung
- Speed-Drosselung ab 5 GB/Monat
- Freischaltung 24,95 €
) - 12 Monate 10,00 €
5 fioon f'gf’l\;‘%ﬁlm 24|\':|"§nnaat'f/ 317200 kBit/s| Vodafone |  ---  |Grundgebiihrvergiinstigung 20,00 €/Monat | 18,49 € 31,01 €
y - Versandkosten 0,00 €
- Speed-Drosselung ab 5 GB/Monat
Teuerster Anbieter 49,50 €
*eingerechnet sind alle einmaligen Kosten (fir Freischaltung, Versand), Boni und die Gebliihr pro Einheit, liber 24 Monate gerechnet
Tarife am 05.05.2010 berechnet; alle Angaben ohne Gewahr
Quelle: CHECK24 (www.check24.de; 0800 - 755 455 436)
www.check24.de © CHECK?24 Unternehmensgruppe 2010 10
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CHECK@% 3.1 Was ist Mobiles Internet?

Definition:

Mdglichkeit, das Internet auf einem Mobilgerat (z.B. Laptop, Smartphone) im gesamten
Netzgebiet zu nutzen

Mobiles Internet vs. WLAN

_ Mobiles Internet WLAN

Netzabdeckung Uberall im Netzgebiet nutzbar nur an sogenannten Hotspots,
d.h. in der Nahe von WLAN-
Sendestationen nutzbar (z.B.
in Hotels, Cafés)

Geschwindigkeit geringe Bandbreite (in bis zu 54 MBit/s
UMTS-Netzen nur bis zu
14,4 MBIt/s)

Abrechnung wie bei einem Handytarif uber Hotspot-Anbieter (z.B.

Hotel, Café), manchmal
kostenloses Serviceangebot

www.check24.de © CHECK24 Unternehmensgruppe 2010 12
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CHECKQ “ 3.2 Uberblick tiber die Tarifarten

Typische Merkmale fur Tarife sind:

Abrechnungsart: Flatrate — Volumenpaket — Standardabrechnung
Flatrate: Gezahlt wird fir einen bestimmten Zeitraum, Unterscheidung zwischen Tages-, Wochen- und Monatsflatrates
Vorsicht bei Tagesflatrates: giiltig pro Kalendertag oder ab Beginn 24 Stunden

Volumenpaket: Gezahlt wird fir ein bestimmtes Volumen, z.B. 500 MB. Uberschreitet der Kunde dieses Volumen, wird
mit Cent pro MB abgerechnet

Standardabrechnung: Abrechnung pro MB oder pro Minute

Bezahlzeitpunkt: Prepaid — Postpaid
Prepaid: Der Kunde muss vor der Nutzung bezahlen - Bezahlzeitpunkt der meisten Tagesflatrates

Postpaid: Die Nutzung wird im Nachhinein abgerechnet
Laufzeit: Mit oder ohne Vertragslaufzeit

Mit Laufzeit: Laufzeiten zwischen einem und 24 Monaten mdglich, verpflichtet zur Zahlung fir diesen Zeitraum

Ohne Laufzeit: Beendigung jederzeit moglich, flexibler

www.check24.de © CHECK?24 Unternehmensgruppe 2010 14
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CHEGK 3.3 Bedarfsermittiung

Tarife mit Abrechnung pro Minute oder MB sind nur flir absolute Wenig-Nutzer geeignet.

Wer nur ab und an seine E-Mails checken oder im Notfall etwas recherchieren will, profitiert von der
genauen Abrechnung.

Gefahr: Wer im Internet die Zeit vergisst, zahlt drauf!
Beispiel: Bei Kosten von 9 ct/min lohnt sich eine Tagesflatrate (ab 1,99 Euro/Tag) ab 23 Minuten.

Eine Abrechnung Uber Datenvolumen ist vor allem fir Nutzer sinnvoll, die genau einschéatzen
kdnnen, wie viel MB sie im Monat benétigen.

Eine Uberschreitung des Datenvolumens kann teuer werden.
Beispiel: Eine Uberschreitung von 20 MB ergibt bei 49 ct/MB Zusatzkosten von 9,80 Euro.

Nicht genutztes Volumen verfallt in der Regel und kann nicht in den Folgemonat Ubertragen werden.

Wer Mobiles Internet haufig nutzt und sich vor unerwarteten Kosten schutzen will, sollte sich fur
eine Flatrate entscheiden.

Tagesflatrates sind sinnvoll, wenn man das Mobile Internet maximal drei Tage im Monat nutzt.
Bei haufigerer Nutzung empfiehlt sich eine Monatsflatrate.

www.check24.de © CHECK?24 Unternehmensgruppe 2010 16
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CHECKZ -7 3.4 Kostenfallen

Kurz vergleichen. Lange freuen. |

Vorsicht bei Prepaid-Tarifen: Nutzung auch ohne Guthaben maoglich

Datenverbindungen Uber Prepaid-Karten werden teilweise verzogert abgerechnet. Die Nutzung ist dann trotz
erschopftem Guthaben weiter moglich, kann aber zu Nachforderungen fuhren.

Vorsicht vor automatischen Aktualisierungen, Anwendungsdownloads usw.

Automatische Software-Updates sowie der Download von Kartenmaterial verursachen ein hohes Datenaufkommen.
Reicht die im Tarif eingeschlossene Ubertragungsleistung (Zeit bzw. Volumen) dafir nicht aus, kdnnen hohe
Mehrkosten entstehen. Deshalb: Automatisches Nachladen von Software tber die Gerateeinstellungen unterbinden.

Vorsicht bei Preisauszeichnung fir Downloads

Die angegebenen Preise decken nur die Kosten fur das Produkt ab, zum Beispiel einer Audio- oder Videodatei, und
enthalten NICHT die Ubertragungskosten.

Vorsicht vor automatischem Routing

Die Hardware sollte immer so eingestellt sein, dass sie bei Nichtverfligbarkeit des (heimischen) WLAN die
Verbindung nicht automatisch tiber UMTS herstellt. Andernfalls kbnnen hohe Betrége die Folge sein.

TIPP: Regelmaliig das tUbertragene Datenvolumen im Verbindungsmanager prifen!

www.check24.de © CHECK?24 Unternehmensgruppe 2010 18
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CHECI( ; 3.5 Unterschiedliche Hardware

Kurz vergleichen. Lange freuen. |

Um mit einem Notebook Mobiles Internet nutzen zu kénnen, benétigt man entsprechende Hardware, die
die Verbindung mit dem Mobilfunknetz herstellt.

Die gebrauchlichsten Méglichkeiten:

UMTS-Stick (mit Vertrag ab 1 €)

Fur alle Notebooks geeignet, da alle eine USB-Schnittstelle haben.

Meist enthalt der Stick bereits die zugehoérige Software und wird automatisch vom Gerat erkannt.

UMTS-PC-Karte (ab ca. 150 Euro)
Das Gerat des Kunden bendtigt spezielle Schnittstelle, Gber die nicht mehr jedes Notebook verfuigt. Diese Hardware
findet deshalb nur noch in Einzelféllen Einsatz.

Es besteht die Mdéglichkeit, eine externe UMTS-Antenne anzuschlieRen (dadurch bessere Verbindungsqualitat und
hoéhere Ubertragungsrate).

Die Nutzung des Mobilen Internet mit Stick ist die gangiger und meist gunstigere Hardware-Variante.

www.check24.de © CHECK?24 Unternehmensgruppe 2010 20
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CHECK?24 3.6 Geschwindigkeit und
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Die Geschwindigkeit des Mobilen Internets hangt vom verwendeten Mobilfunkstandard ab:

HINWEIS: Die angegebenen Geschwindigkeiten entsprechen nicht der zu erwartenden Ubertragungsrate, sondern einem technischen Maximum. In der
Realitat beobachtbare Werte liegen vor allem bei HSPA zirka bei 50 Prozent.

Erweiterung des ersten digitalen

Mobilfunkstandards (GSM — Global System for

Mobile comunications)

222G

Zweite Generation im

Mobilfunknetz fiur Sprache,
Weiterentwicklung des GPRS-Standards, mit dem erstmals Uberall Verfl'_]gbar

Datengeschwindigkeiten von bis zu 220 kBit/s
maglich sind

Ubertragungsgeschwindigkeit bis zu 64 kBit/s

Nachfolger von GSM

Erméglicht die parallele Ubertragung von Sprache

und Daten mit hoher Bandbreite (bis zu 384 kBit/s) ,3G"

Mobilfunkstandard mit
speziellen Funktionen fur
schnelle
Datenibertragung

HSUPA fir die Datenlbertagung vom Endgerat
zum Netz (Uplink) mit einer Geschwindigkeit von
bis zu 5,8 MBit/s

HSDPA fur die Datenubertragung vom Netz zum
Endgerat (Downlink) mit einer Geschwindigkeit von
bis zu 14,4 MBit/s je nach Netzbetreiber

www.check24.de © CHECK24 Unternehmensgruppe 2010 22
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Es gibt in Deutschland vier Netzbetreiber. Auf ihre Infrastruktur greifen alle Anbieter zurick.

Entscheidend fur die Geschwindigkeit ist deshalb nicht der Anbieter, sondern der genutzte Netzbetreiber.

" Telekom, Vodafone und 02

= in den meisten Gebieten bis zu 3.600 kBit/s

® an ausgewahlten Standorten bis zu 7.200 kBit/s

" E-Plus

" in den meisten Gebieten bis zu 384 kBit/s

= in vereinzelten Féallen bis zu 1.800 kBit/s

www.check24.de © CHECK24 Unternehmensgruppe 2010

23



CK24 Ubersicht

Kurz vergleichen. Lange freuen.u

1. Zusammenfassung

2. Preisanalyse

3. Fakten zum Mobilen Internet

3.1 Was ist Mobiles Internet?

3.2 Uberblick tber die Tarifarten
3.3 Bedarfsermittlung
3.4 Kostenfallen

3.5 Unterschiedliche Hardware

3.6 Geschwindigkeit und Zugangstechnologien

3.7 Was ist Speed-Drosselung?




CHECK ; 3.7 Was ist Speed-Drosselung?

= Beschrankung der Ubertragungsgeschwindigkeit ab einem bestimmten Datenvolumen

Ab einer bestimmten lGbertragenen Datenmenge reduzieren die meisten Anbieter die Bandbreite, d.h.

die Geschwindigkeit auf GPRS Niveau (64 kBit/s fir Downloads und 16 kBit/s fiir Uploads).

Das Limit ist tarif- und preisabh&ngig.

Hintergrund: Vermeidung einer Uberlastung der Mobilfunknetze durch exzessive Downloadnutzung.

Die Kapazitat der Mobilfunknetze ist wesentlich geringer als z.B. die der DSL-Netze.

Das festgelegte Limit in Gigabyte-Bereich ist fur eine durchschnittliche private Nutzung (Webzugriff, E-

Mails, einige Downloads) mehr als ausreichend.

www.check24.de © CHECK?24 Unternehmensgruppe 2010
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