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CHECI(E 1. Konzept und wichtige Ergebnisse (1/4)

Konzept:

CHECK24 hat Ferienwohnungs-, Pauschalreisen- und Hotelangebote flir die verschiedenen Trendscope-
Reisetypen* analysiert.

Die Reisetypen sind:

“ Genugsame Planer

® Statusorientierte Sammler
“ Familiare Balancesucher
“ Informierte Abenteurer

" Serviceorientierte Paradiessucher

" Gelassene Begegnungssucher
= Zielorientierte Rationalisten

Grundlage: Trendscope, Typolgie der Touristen in Europa, Befragung von 11.000 Touristen in sechs
européischen Landern

*Quelle: www.trendscope.de/tourismus/reisetypen; www.reisetypen.de

www.check24.de © CHECK24 Unternehmensgruppe 2010
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CHECK ¥ 1. Konzept und wichtige Ergebnisse (2/4)

Die CHECK24-Analyse untersuchte fir jeden der sieben Trendscope-Reisetypen finf Destinationen/Hotels
und verglich die Angebote verschiedener Reiseveranstalter.

Jeder Reisetyp erhielt dabei individuelle Rahmenfaktoren wie Anzahl der Personen, Reisezeit,
Reisedauer, Urlaubsregion und maximaler Preis pro Woche.

AulBRerdem wurde allen Typen eine bestimmte Reiseart zugeordnet:

Pauschalreise

nur Hotel

Hotels mit Mietwagen
Ferienwohnung

Anhand von CHECK24-Kundenbewertungen, Sternezahl und weiteren Faktoren (Lage,
Kinderfreundlichkeit, Wellness etc.) schnitt CHECK24 die Reisearten auf die jeweiligen Bedurfnisse des
Reisetypus zu.

www.check24.de © CHECK24 Unternehmensgruppe 2010 5
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1. Konzept und wichtige Ergebnisse (3/4)

Bewertungsmatrix
Genligsame Statusorientierte Familidre Informierte Serviceorientierte Gelassene Zielorientierte
Planer Sammler Balancesucher Abenteurer Paradi h Begegnungssuch Rationalisten
Rahmenfaktoren
Anzahl Personen 2 Erw +2 Kinder 2 Erw + 2 Kinder
2Erw 2Erw 2Erw 1Erw 2Erw
(unter 12 Jahren) (unter 12 Jahren)
Reisezeit Juli/August Oktober Juli/August unterschiedlich®* Okt./Nov. September Oktober
Reisdauer 2 Wochen 1 Waoche 2 Wochen 3 Wochen 10 Tage 1Woche 1 Woche
Urlaubsregion Bayerischer Wald, Barcelona, Balearen, Australien, Curagao, Allgdu, Comer See,
Dénemark, Dubai, Kanaren, Costa Rica, Malediven, Bretagne, Cote d'Azur,
Osterreich, Kapstadt, Adria, Sudafrika, Mauritius, Holland, Sylt,
Ostsee, Mew York, Turkei UsA, Seychellen, Sidtirol, Toskana,
Kroatien Shanghai Thailand Hawai Usedom Gardasee
Max. Preis pro Woche/€* 800 € 1.500 €p.P. 1.400 € p. Erwachsenem 1.200 €£p.P. 3.000 €£p.P. 600 € 1.100 €p.P.
Reiseart
Pauschalreise Nein Nein Ja Nein Ja Nein Nein
Mietwagen Nein Nein Nein Ja Nein Nein Nein
Nur Hotel Nein Ja Nein Ja Nein Ja (kl. Hotel/Pension) Ja
Ferienwohnung Ja Nein Nein Nein Nein Nein Nein
Hotel bei Pauschalreise
Kategorie - mind. 5 5terne 3,5-4,55terne Start 5 Sterne mind. 5 Sterne Pension/Hotel mind. 4 Sterne
dann beliebig 2-3 Sterne
Punkte Kundenbewertung - mind. 8/10 mind. 4/6 mind. 7/10 mind. 5/6 mind. 6,5/10 mind. 7,5/10
Empfehlungsquote mind. 80% mind. 90%
Speziell fur Kinder Ja (mit Betreuung)
Direkte Strandlage Ja Ja
Wellness - Fitness Ja Ja
Clubanlage optional Ja
Zimmer Fewo DZ Suite (grofies DZ) DZ DZ/Suite EZ DZ
Verpflegung offen
nur Friihstiick Ja Ja Ja Ja
HP Ja
All-inclusive
Nur Hotel
Art- / Designhotel Ja Ja
Familienhotel Ja
Romantikhotel Ja Ja Ja
Sport- / Freizeithotel Ja Ja
Wellnesshotel Ja Ja Ja
* maximaler Preis flr die ausgewahlte Leistung fir sieben Ubernachtungen Anmerkung:

** Reisezeit nach optimaler Reisezeit fir das bereiste Land ausgewahlt

www.check24.de

Bewertungen zu Ferienwohungen/Kategorien gibt es nicht

© CHECK24 Unternehmensgruppe 2010




CHECI(24 1. Konzept und wichtige Ergebnisse (4/4)

Die wichtigsten Ergebnisse:

‘ Preise fur dasselbe Hotel zur gleichen Reisezeit unterscheiden sich je
nach Anbieter, Destination und Reisetyp um bis zu 50 Prozent (294 Euro).

Die sieben Reisetypen sparen in der Spitze bis zu 1.440 Euro (37
Prozent), wenn sie innerhalb ihrer Kategorie den Reiseort flexibel wéahlen.

!

Mietwagenpreise hangen von der Reisezeit und dem bereisten Land ab.
Unterschiede von bis zu 1.883 Euro in einem Land zur gleichen Reisezeit
sind maglich.

!

www.check24.de © CHECK24 Unternehmensgruppe 2010
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CHECI(E 2. Genugsame Planer (1/3)

Kurz vergleichen. Lange freuen R

Gentgsame Planer

= Gewohnheits- und Familienmenschen
* bodenstandig, konservativ

= vertrauen auf Altbewahrtes

= risikoavers

= kontrolliert, planvoll

= anspruchslos

" Untersuchte Regionen: Bayerischer Wald, Danemark, Kroatien, Osterreich, Ostsee
" Reisezeitraum: 09.07. bis 23.07.2011
“ Abfragedatum: 11.05. und 12.05.2011

“ Kiriterien: zwei Erwachsene/zwei Kinder, max. 800 Euro pro Woche, Ferienhaus, Ferienwohnung oder
Apartment

www.check24.de © CHECK24 Unternehmensgruppe 2010



CHECK24

e e 2. Genugsame Planer (2/3)

Ergebnisse:
® Je nach Region oder Land sind die Preisniveaus sehr unterschiedlich. Eine Ferienwohnung in Kroatien
ist bis zu 54 Prozent (1.035 Euro) gunstiger als eine vergleichbare Ferienwohnung an der Ostsee.

Ferienhduser und Wohnungen des gleichen Anbieters in unterschiedlichen Landern und Regionen
variieren im Preis um bis zu 961 Euro.

www.check24.de © CHECK24 Unternehmensgruppe 2010 10



CHECI( "% 2.Genugsame Planer (3/3)

Gentigsame Planer

Voraussetzungen fir alle Destinationen: Preise sind Gesamtpreise fur 14 Nachte und zwei
Erwachsene/zwei Kinder, Reisezeitraum: Juli/August, 14 Nachte, max. 800 Euro pro Woche

Reiseregion Bayerischer Wald Ddnemark

Reiseziel Arrach Egsmark Strand (Ebeltoft)
Unterkunftsname Ferienpark am Hohen Bogen in Arrach Ferienhaus fir 4P. in Draby

Preis 978 € 1.309 €

Anbieter TUl Novasol

Zimmer-Typ 3-Raum-Apartment Ferienhaus

genauer Reisetermin 09.07.-23.07.2011 09.07.-23.07.2011

Reiseregion Osterreich Ostsee Kroatien
Reiseziel Kleinarl Scharbeutz Poret
Unterkunftsname Ferienwohnung fir 4P. in Kleinarl | Ferienwohnung fir 4P. in Scharbeutz Haus Perci
Preis 048 € 1909 €* 874 €
Anbieter Novasol Novasol Interchalet
Zimmer-Typ Ferienwohnung Ferienwohnung Ferienwohnung
genauer Reisetermin 09.07.-23.07.2011 09.07.-23.07.2011 09.07.-23.07.2011

Angebote berechnet am 11. und 12.05.2011, alle Angaben ohne Gewahr
Quelle: CHECK?24 (www.check24.de; 0800 - 755 455 446)

* An der Ostsee war fiir den Reisezeitraum kein giinstigeres Angebot mehr verfligbar.

www.check24.de © CHECK24 Unternehmensgruppe 2010
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CHECKZ24 4 3. Statusorientierte Sammler (1/4)

Kurz vergleichen. Lange freuen. |

Statusorientierte Sammler

Prasentation reisebezogener Statussymbole
mitteilsam, Bedurfnis nach Bewunderung
Erweiterung der Sammlung an Statussymbole

Bereisen maoglichst vieler verschiedener Destinationen
Untersuchte Orte: Shanghai (China), Barcelona (Spanien), Kapstadt (Studafrika), New York (USA),
Dubai (Vereinigte Arabische Emirate)
Reisezeitraum: 08.10. bis 15.10.2011
Abfragedatum: 11.05. und 12.05.2011

Kriterien: nur Hotel, Wellness - Fitness, max. 1.500 Euro pro Person/DZ, mind. funf Sterne, Bewertung
mind. 8 von 10 Punkte in der CHECK24-Kundenbewertung*

*Grundlage der CHECK?24-Kundenbewertungen sind die Bewertungen vieler Hotelportale wie z.B. Booking.com, HRS, Hotel.de und Venere.

www.check24.de © CHECK24 Unternehmensgruppe 2010 13



CHECK 3 3. Statusorientierte Sammler (2/4)

Statusorientierte Sammler, die nach Kapstadt reisen, sparen beim glinstigsten Anbieter bis zu 493
Euro (38 Prozent).

Statusorientierte Sammler, die in der Wahl der Destination flexibel sind, zahlen im Durchschnitt 553
Euro (49 Prozent) weniger.

Eine Reise nach Dubai kostet Verbraucher beim glnstigsten Portal 213 Euro (22 Prozent) weniger.

Die durchschnittlichen Hotelkosten sind sowohl in Shanghai (586,50 Euro) als auch in Dubai (830
Euro) ginstiger als die Durchschnittspreise der anderen Stadte (Kapstadt 1.139 Euro, New York 1.106
Euro, Barcelona 986 Euro).

www.check24.de © CHECK24 Unternehmensgruppe 2010 14



CHECK ;‘ 3. Statusorientierte Sammler (3/4)

Kurz vergleichen. Lange freuen. |

Statusorientierte Sammler |

Voraussetzungen fir alle Destinationen: Preise pro sieben Nachste und Person im Doppelzimmer,
Reisezeitraum: Oktober, sieben Nachte, max. 1.500 Euro pro Person, 2 Personen, 5 Sterne, mind.
8 von 10 Punkte in der CHECK24-Kundenbewertung

Urlaubsregion Spanien Vereinigte Arabische Emirate
Reiseziel Barcelona Dubai
Unterkunftsname W Barcelona Grand Hyatt Dubai

Preis p.P/ 7 Nichte 903 € 1.001 € 1.001 € 753 € 770 € 066 €
Anbieter Hotelopia | booking.com TravelNow |OctopusTravel| Hotelopia |booking.com
Ersparnis p.P/ 7 Nichte 98 £ (9,8 Prozent) 213 € (22 Prozent)
Kundenbewertung 8,6 8,3

Zimmer-Typ WOMDERFUL ROOM (DZ) Grand Zimmer [(DZ)
Friihstiick - inkl.

Hotelart Design/Wellness Wellness

genauer Reisetermin 08.10.-15.10.2011 08.10.-15.10.2011

www.check24.de © CHECK24 Unternehmensgruppe 2010
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3. Statusorientierte Sammler (4/4)

Statusorientierte Sammler Il

Urlaubsregion Siidafrika

Reiseziel Kapstadt

Unterkunftsname Cape Royale Luxury and Residence

Preis p.P{ 7 Nichte 802 € 1.054 € 1.155€ 1.166 € 1.215 € 1.288 € 1.295 €
Anbieter Hotelopia ehotel TravelMow | booking.com Agoda hotel.de HRS
Ersparnis p.P/ 7 Nichte 493 £ (38,1 Prozent)

Kundenbewertung 9,1

Zimmer-Typ Luxus-Suite (DZ) | Standard-DZ ftudio-Suite-D] Studio-DZ |Studio-Suite-DZ| DZ-Bestprice | Standard-Dz
Friihstiick inkl.

Hotelart Design/Wellness

genauer Reisetermin

08.10.-15.10.2011

Urlaubsregion USA China

Reiseziel Mew York Shanghai
Unterkunftsname Chambers The Langham Yangtze Boutique
Preis p.P/ 7 Nichte 1.029 € 1.106 € 1.183 € GBS £ GCER £ -
Anbieter Venere ehotel HR5 booking.com HRS -
Ersparnis p.P/ 7 Nichte 154 € (13 Prozent) 3 €(0,5 Prozent)
Kundenbewertung 8,4 8,7
Zimmer-Typ Standard-DZ Art Deco/Standard (DZ)
Friihstiick - -

Hotelart Design Boutique/Design/Wellness
genauer Reisetermin 08.10.-15.10.2011 08.10.-15.10.2011

Angebote berechnet am 11. und 12.05.2011, alle Angaben ohne Gewahr
Quelle: CHECK24 (www.check24.de; 0800 - 755 455 446)

www.check24.de
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Kurz vergleichen. Lange freuen.|_

4. Familiare Balancesucher (1/4)

Familiare Balancesucher

Unternehmungen in der Familie und der Gemeinschatft
Ruhe und Erholung
Stress vermeiden

verwohnen lassen

Untersuchte Regionen: Agypten, Balearen, Kanaren, Osteuropa, Tirkei
Reisezeitraum: 14 Nachte im Juli oder August 2011

Abfragedatum: 11.05. und 12.05.2011

Kriterien: Pauschalreise, zwei Erwachsene und zwei Kinder unter 12 Jahren, max. 1.400 Euro pro
Erwachsenem, 3,5-4,5 Sterne, direkte Strandlage, Kinderbetreuung, mind. 4 von 6 Punkte in der
CHECK24-Kundenbewertung*

*Grundlage der CHECK?24-Kundenbewertungen sind die Bewertungen vieler Hotelportale wie z.B. Booking.com, HRS, Hotel.de und Venere.

www.check24.de © CHECK24 Unternehmensgruppe 2010
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CHECK 4. Familiare Balancesucher (2/4)

Bis zu 830 Euro (24 Prozent) weniger zahlen Reisende, die ihre Pauschalreise nach Agypten beim
gunstigsten Anbieter buchen.

Familidre Balancesucher sparen beim gunstigsten Anbieter bis zu 348 Euro (neun Prozent) fiir einen
Urlaub in der Tirkei und bis zu 257 Euro (sieben Prozent) fur einen Urlaub auf Menorca.

Das Sparpotential fir Osteuropa liegt bei 108 Euro (vier Prozent) und fir Fuerteventura bei 70 Euro
(drei Prozent).

Die durchschnittlichen Preise einer Pauschalreise nach Fuerteventura (2.406 Euro), Bulgarien (2.634
Euro) und Agypten (2.882 Euro) sind giinstiger als die Durchschnittspreise fiir eine Pauschalreise nach
Menorca (3.366 Euro) oder in die Turkei (3.846 Euro). Familidre Balancesucher, die nicht auf ein
Reiseziel festgelegt sind, sparen bei einer Pauschalreise im Durchschnitt 1.440 Euro (37 Prozent).

www.check24.de © CHECK24 Unternehmensgruppe 2010 19
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4. Familiare Balancesucher (3/4)

Familiare Balancesucher |

Voraussetzungen fur alle Destinationen: Preise sind Gesamtpreise fur 14 Nachte sowie 2
Erwachsene und 2 Kinder unter 12 Jahren, Reisezeitraum: Juli/August, 14 Nachte, max. 1.400 Euro
pro Erwachsenem, 3,5-4,5 Sterne, direkte Strandlage mind. 4 von 6 Punkte in der CHECK24-

Kundenbewertung

Urlaubsregion

Balearen

Kanaren

Reiseziel Menaorca / Son Xoriguer Nou Fuerteventura [ Jandia

Hotel Grupotel Club Menorca Sol Jandia Mar
Gesamtpreis 3.207 € 3.426 € 3.464 € 2.367 € 2413 € 2437 €
Anbieter go Bucher Alltours | Meckermann |modern Travel| Tjaereborg | V-Tours
Ersparnis gesamt 257 € (7,4 Prozent) 70 €(2,9 Prozent)

Sterne 3,5 3.5
Kundenbewertung 4,8 4,8

Weiterempfehlungsquote

95,7 Prozent

#9,7 Prozent

Angebote fiir Kinder

Spielplatz, Miniclub, sep. Kinderbecken

Spielplatz, Miniclub, sep. Kinderbecken

Clubanlage

Zimmer-Typ

Appartment

Appartment

Verpflegung

Halbpension

Halbpension

genauer ReiseterminfAbflugort

03.07.-17.07.11 ab Minchen

04.07.-18.07.2011 ab Dresden

www.check24.de
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4. Familiare Balancesucher (4/4)

Familiare Balancesucher Il

Urlaubsregion Osteuropa Tiirkei Agypten

Reiseziel Bulgarien Tiirkische Riviera / Kemer Hurghada

Hotel Zornitza Sanda / Sveti Vlas Kemer Holiday Club Calimera Hurghada
Gesamtpreis 2.580€ 2.6B3€ = 3.662 € 3.860 € 4.010€ 2.576€ 2.600 € 3.406 €
Anbieter Alltours | Tjaereborg - Alltours Oger 1,2 Fly JT Touristik | Tjaereborg | modern Travel
Ersparnis gesamt 108 £€ (4 Prozent) 348 € (8,7 Prozent) 830 £ (24,4 Prozent)

Sterne 4,5 4.5 4

Kundenbewertung 4,6 51 5
Weiterempfehlungsquote 85,7 Prozent 94,1 Prozent 90 Prozent

Angebote fiir Kinder

Epielplatz, Miniclub, sep. Kinderbecker

Spielplatz, Miniclub, Wasserrutschen

Spielplatz, Miniclub

Clubanlage

Ja (Feriendorf)

Ja (Feriendorf)

Zimmer-Typ

Familienzimmer

Familienzimmer

Doppelzimmer

Verpflegung

Halbpension

All Inklusive

All Inklusive

genauer Reisetermin/Abflugort

19.08.-02.09.2011 ab Erfurt

04.07.-18.07.11 ab Minchen

07.07.-21.07.11 ab Minchen

Angebote berechnet am 11. und 12.05.2011, alle Angaben ohne Gewahr
Quelle: CHECK?24 (www.check24.de; 0800 - 755 455 446)

www.check24.de
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CHECK 5. Informierte Abenteurer (1/5)

Informierte Abenteurer

Abwechslung und Offenheit fir Neues
Erlebnisse und neue Erfahrungen
Einstellen auf Menschen und Gegebenheiten der Destination

Informationen sammeln

Untersuchte Regionen: Australien, Costa Rica, Sudafrika, Thailand, USA
Reisezeitraum: je nach Destination 21 N&chte im Juni/Juli, Oktober/November 2011 oder Januar 2012
Abfragedatum: 11.05. und 12.05.2011

Kriterien: nur Hotels, max. 1.200 Euro pro Person/DZ und Woche, 5 Sterne fir erste und letzte Nacht,
danach beliebig, mind. 7 von 10 Punkte in der CHECK24-Kundenbewertung*

Mindestanforderungen Mietwagen: Kompaktwagen, Vollkaskoversicherung ohne Selbstbeteiligung,
Haftpflicht, unbegrenzte Kilometer

*Grundlage der CHECK24-Kundenbewertungen sind die Bewertungen vieler Hotelportale wie z.B. Booking.com, HRS, Hotel.de und Venere.

www.check24.de © CHECK24 Unternehmensgruppe 2010 23



CHECK 5. Informierte Abenteurer (2/5)

Costa Rica ist mit einem Gesamtpreis* von 910 Euro beim ginstigsten Anbieter das glnstigste
Reiseland fir den informierten Abenteurer. Gegenuber Australien spart der Reisende 1.238 Euro (58
Prozent), gegeniber den USA 643 Euro (41 Prozent). Mietwagen beim billigsten Anbieter kosten in
Costa Rica 316 Euro, in Australien 763 Euro und in den USA 387 Euro.

Informierte Abenteurer, die sich nicht auf ein bestimmtes Land festlegen, sparen bei ihrer Reise im
Durchschnitt insgesamt 1.184 Euro (53 Prozent).

Gesamtpreise* in Costa Rica (910 Euro) und Sudafrika (1.155 Euro) sind glinstiger als der
Gesamtpreis in Thailand (1.291 Euro).

Die grél3ten Preisunterschiede bei Mietwagen (68 Prozent; 1.120 Euro) zeigen sich am Beispiel
Australien.

*Gesamtpreis = glnstigster Hotelpreis und giinstigster Mietwagenpreis

www.check24.de © CHECK24 Unternehmensgruppe 2010
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Informierte Abenteurer (3/5)

Informierte Abenteurer |

Voraussetzungen fur alle Destinationen: Preise fur 21 Nachte pro Person im Doppelzimmer, Reisezeitraum: je nach
Reisezeit der Lander, 21 Nachte, max. 1.200 Euro pro Person und Woche, 5 Sterne flr Starthotel, mind. 7 von 10
Punkten in der CHECK24-Kundenbewertung

Reiseregion Australien Costa Rica
Erste und letzte Nacht Zwischenstopps (exemplarisch) Erste und letzte Nacht | Zwischenstopps (exemplarisch)
Reiseziel Sydney Melbourne San José La Fortuna de San Carlos
Unterkunftsname Radisson Plaza Hotel Sydney Novotel Melbourne Glen Waverley| Barcelo San Jose Palacio Arenal Vista Lodge
Preis 179 € 210 € 211 € 1.206,50 € 1.216 € - 71€ 76 € - 522,50€ | 017,50€ -
HRS, TravelMow, ehotel, [HRS, ehotel, . .

OctopusTravel . i hotel.de - Hotelopia| hotel.de | - |Hotelopia|TravelNow -
Anbieter Hotelopia |booking.com, agoda| TravelMow
Ersparnis p.P/2 bzw. 19 Nichte 32 €(15,2 Prozent) 9,50 € (0,8 Prozent) 5 £ (6,6 Prozent) 95 € (15,4 Prozent)
Sterne 5 4 5 3
Kundenbewertung 8,2 8,9 7.8
Zimmer-Typ DZ DZ DZ DZ
nur Friihstiick - inkl. - inkl.
Hotelart Sport/Wellness Sport/wellness Sport/Wellness Wellnes
genauer Reisetermin 07.01-08.01.2012 und 08.01.-27.01.2012 29:10.-30.10.2011 und 30.10. - 18.11.2011

27.01.-28.01.2012 18.11.-19.11.2011

www.check24.de
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Informierte Abenteurer Il

Informierte Abenteurer (4/5)

Reiseregion Siidafrika USA
Erste und letzte Nacht Zwischenstopps (exemplarisch) Erste und letzte Nacht Zwischenstopps (exemplarisch)
Reiseziel Cape Town Johannesburg Los Angeles San Francisco
Unterkunftsname Dysart Hotel Reef Hotel The Orlando Hotel Best Western Americania
Preis 183 € 226 € 522,50 € 684 € - 140 € 146 € 1.026€ | 1.054,50€ | 1.092,50€ | 1.168,50€ 1.187,50€
[ — booking.com| TravelNow Octopus |TravelMow - ehotel hotel.de HRS |TravelMow| Venere ehotel | booking.com
Ersparnis p.P/2 bzw. 19 Nichte 43 € (19 Prozent) 161,50 € (23,6 Prozent) 6 € (4,1 Prozent) 161,50 € (13,6 Prozent)
Sterne 5 4 4 3
Kundenbewertung 9,2 84 - 8,1
Zimmer-Typ Deluxe DZ DZ DZ (King Size Bett) DZ
nur Frithstiick inkl. - - -
Hotelart Sport/Wellness Design/Wellness Spart/Wellness Sport

genauer Reisetermin

29.10.-30.10.2011 und
12.11.-15.11.2011

30.10. - 18.11.2011

18.06. - 19.06.2011 und
08.07.-09.07.2011

15.06. - 08.07.2011

Reiseregion Thailand
Erste und letzte Nacht Zwischenstopps (exemplarisch)

Reiseziel Bangkok Pattaya
Unterkunftsname Hotel Siam City Best Western Pattaya
Preis 90 € 94 € = 646 € J22€ J41€

booking.com| agoda | - | hotel.de booking.com, agoda
Anbieter TravelNow
Ersparnis p.P/2 bzw. 19 Nichte 4 € (4,3 Prozent) 95 £ (12,8 Prozent)
Sterne 3 4
Kundenbewertung 8 7,2
Zimmer-Typ DZ Longstay| Deluxe DZ
nur Friihstiick - inkl.
Hotelart Design/Sport/Wellness Design/Sport/Wellness

genauer Reisetermin

07.01.-
27.01.-28.01.2012

08.01.2012 und

08.01. - 27.01.2012

Angebote berechnet am 11. und 12.05.2011, alle Angaben ohne Gewahr
Quelle: CHECK24 (www.check24.de; 0800 - 755 455 446)

www.check24.de
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Informierte Abenteurer — Mietwagenbeispiel Australien

Australien (Sydney), 07.01. - 28.01.2012, Kategorie: Kompaktwagen, Vollkaskoversicherung ohne Selbstbeteiligung,

Haftpflichtversicherung Deckungssumme mind. 1 Mio. € , unbegrenzte Kilometer

Zusatzlicher Fahrer

Versicherungsleistungen inklusive Ja/nein

Rang Fahrzeugklasse Vermittler/Broker

Informierte Abenteurer (5/5)

Gesamtpreis

Sparpotenzial

Haftpflicht mit Deckungssumme
bis 10.000.000 - AUD
Diebstahiverzicherung
Reifenschadenversicherung
Dach- und
Glasschadenversicherung

Kompaktklasse

2-4 Tirer driveFTl

763,00 €

1.120 €

Haftpflicht mit Deckungssumme
biz 7.5 Mio €
Diebstahhverzicherung

Reifenschadenversicherung ja
Glasschadenversicherung
Dach- und
Unterbodenschadenversicherung

Kompaktklasse

4 Tiirer Sunny Cars

945,00 €

936 €

Haftpflicht mit Deckungzssumme
bis 2 Mio €
Diebstahhverzicherung
Reifenschadenversicherung
Dach- und
Glasschadenversicherung

Kompaktklasse

A Trer holiday autos

1.112,00 €

171 €

teuerstes Angebot im Vergleich

1.883,00 €

Tarife am 11.05.11 berechnet; alle Angaben ohne Gewahr
Quelle: CHECK24 (www.check24.de / 0800-755 455 444)

www.check24.de © CHECK24 Unternehmensgruppe 2010
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Serviceorientierte Paradiessucher

® rundum verwdhnen lassen
= Genuss am Urlaub

= Spald

= keine Uberforderung

= Erholung im Vordergrund

“ Untersuchte Regionen: Curagao, Hawaii, Malediven, Mauritius, Seychellen
" Reisezeitraum: 9-10 Tage im September/Oktober 2011
“ Abfragedatum: 11.05. und 12.05.2011

® Kiriterien: Pauschalreise, max. 3.200 Euro pro Person/DZ, 5 Sterne, direkte Strandlage, Wellness -
Fitness, Clubanlage, mind. 4,5 von 6 Punkte in der CHECK24-Kundenbewertungrtung*

*Grundlage der CHECK?24-Kundenbewertungen sind die Bewertungen vieler Hotelportale wie z.B. Booking.com, HRS, Hotel.de und Venere.

www.check24.de © CHECK24 Unternehmensgruppe 2010
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Serviceorientierte Paradiessucher, die eine Pauschalreise auf die Insel Oahu (Hawaii) buchen, sparen
beim ginstigsten Anbieter bis zu 843 Euro (26 Prozent).

Hawaii (im Durchschnitt 2.772 Euro), gefolgt von den Seychellen (im Durchschnitt 2.749 Euro) gehort
zu den teuersten Pauschalreisezielen flr den serviceorientierten Paradiessucher. Preiswerter ist eine
Reise auf die Malediven (im Durchschnitt 1.956 Euro) oder nach Curacgao (2.005 Euro).

Serviceorientierte Paradiessucher haben ein durchschnittliches Sparpotenzial von 816 Euro
(29 Prozent), wenn sie sich fir eine Reise auf die Malediven entscheiden.

Bei einem Aufenthalt auf den Seychellen sparen Reisende beim glinstigsten Reiseportal 217 Euro
(acht Prozent), entscheiden sie sich flir die Malediven, sparen sie 120 Euro (sechs Prozent).

www.check24.de © CHECK24 Unternehmensgruppe 2010 30



CHECKZ -"% 6. Serviceorient. Paradiessucher (3/4)

Kurz vergleichen. Lange freuen. |

Serviceorient. Paradiessucher |

Voraussetzungen fir alle Destinationen: Preise pro Person im Doppelzimmer, Reisezeitraum: Oktober/November, 9-10
Tage, max. 3.200 Euro pro Person, 5 Sterne, direkte Strandlage, mind. 4,5 von 6 Punkten in der CHECK24-

Kundenbewertung

Urlaubsregion Curagao Malediven

Reiseziel Curagao Kaafu (Sid Male) Atoll
Hotel Marriott Curacao Beach Resort &Emerals Casino Olhuveli Beach & Spa Resort
Preis p.P/Reise 2.005 € 1.879 € 1.991 € 1.999 €
Anbieter Meiers (exkl. bei Meiers) Meiers Tul Thomas Cook
Ersparnis p.P./Reise - 120 € (6 Prozent)
Kundenbewertung 6 5,3
Weiterempfehlungsquote 100 Prozent 100 Prozent
Wellnessangebote ja ja

Zimmer-Typ Doppelzimmer Wasserbungalow / Meerblick
Verpflegung nur Frihstick Halbpension

genauer Reisetermin/Abflugort 09.10.-18.10.11 ab Disseldorf 29.09.-08.10.11 ab Frankfurt

www.check24.de © CHECK24 Unternehmensgruppe 2010
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6. Serviceorient. Paradiessucher (4/4)

Serviceorient. Paradiessucher Il

Urlaubsregion Mauritius Seychellen Hawaii

Reiseziel Grand Gaube Pereybere (Morden) Beau Vallon Insel Oahu

Hotel Legends Le Meridien Fisherman's Cove Moana Surfrider, A Westin Resort & Spa
Preis p.PfReise 2228 € 2.205 € 2.2714 € 2.008 € 2.815€ 2.825€ 2.350,50 € 3.193,50 € =
Anbieter FTI Touristik| DER Tour Meiers Meiers DER Tour FTI spar FTl spar | modern Travel -
Ersparnis p.P./Reise 46 € (2 Prozent) 217 € (7,7 Prozent) 843 € (26,4 Prozent)
Kundenbewertung 5,4 4.6 5.7
Weiterempfehlungsquote 93,3 Prozent 87,5 Prozent 100 Prozent
Wellnessangebote ja ja -

Zimmer-Typ Juniorsuite Superior Zimmer Doppelzimmer
Verpflegung Halbpension Halbpension Ubernachtung

genauer ReiseterminfAbflugort

27.09.-06.10.11 ab Minchen

16.10.-25.10.11 ab Frankfurt

12.10.-21.10.11 ab Frankfurt

Angebote berechnet am 11. und 12.05.2011, alle Angaben ohne Gewahr
Quelle: CHECK?24 (www.check24.de; 0800 - 755 455 446)

www.check24.de

© CHECK24 Unternehmensgruppe 2010
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Gelassene Begegnungssucher

= spontan und gelassen
= kein Zeitdruck

= Genuss suchend

= kommunikativ

= Kontakt zu Einheimischen und anderen Géasten

“ Untersuchte Regionen: Allgau, Bretagne, Holland, Sudtirol, Usedom
" Reisezeitraum: 17.09. bis 24.09.2011
“ Abfragedatum: 11.05. und 12.05.2011

" Kiriterien: 2-3 Sterne Hotel/Pension, max. 600 Euro pro Alleinreisendem/EZ, mind. 6,5 von 10 Punkte in
der CHECK24-Kundenbewertung*

*Grundlage der CHECK?24-Kundenbewertungen sind die Bewertungen vieler Hotelportale wie z.B. Booking.com, HRS, Hotel.de und Venere.

www.check24.de © CHECK24 Unternehmensgruppe 2010 34
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Mit durchschnittlich 280 Euro ist das Allgau das ginstigste der Reiseziele, gefolgt von Usedom mit 322
Euro und Sudtirol mit 397 Euro.

Reisende, die Urlaub im Allgau buchen zahlen bei allen untersuchten Anbietern 280 Euro und sparen
im Durchschnitt 48 Prozent (259 Euro) gegenuber einer Reise nach Holland (im Durchschnitt 539
Euro).

Uber 50 Prozent (294 Euro) der Reisekosten sparen Verbraucher, die den giinstigsten Anbieter fir
sieben Tage Sudtirol wahlen.

Ein Aufenthalt in der Bretagne kostet bis zu 28 Euro (fiinf Prozent) weniger, wenn der glinstigste
Anbieter gebucht wird.

www.check24.de © CHECK24 Unternehmensgruppe 2010 35
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7. Gelassene Begegnungssucher (3/4)

Gelassene Begegnungssucher |

Voraussetzungen fiur alle Destinationen: Preise pro sieben Nachte und Person im Einzelzimmer, Alleinreisender,
Reisezeitraum: September, sieben Nachte, max. 600 Euro, 3 Sterne, mind. 6,5 von 10 Punkten in der CHECK24-

Kundenbewertung

Urlaubsregion Allgau Bretagne

Reiseziel Bad Waldsee Pornichet

Unterkunftsname Beck Hotel-Pension Hotel Villa Flornoy

Preis p.P./Woche 220 £ 280 € 490 £ L18 € L18 € L18 £
Anbieter booking.com HRS HRS booking.com| Venere | hotel.de
Ersparnis gesamt - 28 € (5,4 Prozent)
Kundenbewertung 7.4 B4

Zimmer-Typ EZ EZ/DZ zur Alleinbenutzung

Friihstiick inkl. -

genauer Reisetermin

17.09.-24.09.2011

17.09.-24.09.2011

www.check24.de

© CHECK24 Unternehmensgruppe 2010
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7. Gelassene Begegnungssucher (4/4)

Gelassene Begegnungssucher Il

Urlaubsregion Holland Siidtirol Usedom

Reiseziel Hoorn Welschnofen Usedom
Unterkunftsname Hotel de Magneet Hotel Adler Gutshof Insel Usedom

Preis p.P./Woche 530€ GLI0E 530€ 287 € 322 € 581€ 322 € 322 € 322 €
Anbieter HRS Venere hotel.de HRS hotel.de, TravelNow [booking.com{ booking.com HRS hotel.de
Ersparnis gesamt = 204 £ (50,6 Prozent) -
Kundenbewertung 8,1 8,3 6,8

Zimmer-Typ EZ EZ EZ

Friihstiick inkl. inkl. inkl.

genauer Reisetermin

17.09.-24.09.2011

17.09.-24.09.2011

17.09.-24.09.2011

Angebote berechnet am 11. und 12.05.2011, alle Angaben ohne Gewahr
Quelle: CHECK?24 (www.check24.de; 0800 - 755 455 446)

www.check24.de

© CHECK24 Unternehmensgruppe 2010
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Zielorientierte Rationalisten

= sehr anspruchsvoll

= Beschwerdeneigung

® mochte gute Qualitat und Service

= planvoll, selbstbewusst und ehrgeizig

= selbst gesteckte Ziele

“ Untersuchte Regionen: Comer See, Coéte d'Azur, Gardasee, Sylt, Toskana
" Reisezeitraum: 01.10. bis 08.10.2011
“ Abfragedatum: 11.05. und 12.05.2011

“ Kiriterien: nur Hotel, max. 1.100 Euro pro Person/DZ, mind. 4 Sterne, mind. 7,5 von 10 Punkte in der
CHECK24-Kundenbewertung*

*Grundlage der CHECK?24-Kundenbewertungen sind die Bewertungen vieler Hotelportale wie z.B. Booking.com, HRS, Hotel.de und Venere.

www.check24.de © CHECK24 Unternehmensgruppe 2010 39
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Ergebnisse:
“ Die ausgewahlten Hotels am Comer See und an der C6te d'Azur kosten bei allen Anbietern gleich viel.

“ Beim Urlaub auf Sylt sparen zielorientierte Rationalisten 17,50 Euro (zwei Prozent) gegentiber dem
teuersten Anbieter.

“ Ein Aufenthalt am Gardasee kostet im Durchschnitt 464 Euro und ist 58 Prozent (Uber 651 Euro)
gunstiger als ein Urlaub der Toskana (im Durchschnitt fir 1.115 Euro).

www.check24.de © CHECK24 Unternehmensgruppe 2010 40
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8. Zielorientierte Rationalisten (3/4)

Zielorientierte Rationalisten |

Voraussetzungen fr alle Destinationen: Preise pro sieben Nachte und Person im Doppelzimmer, 2 Erwachsene,
Reisezeitraum: Oktober, sieben Nachte, max. 1.100 Euro, mind. 4 Sterne, mind. 7,5 von 10 Punkte in der
CHECK24-Kundenbewertung

Urlaubsregion Comer See Cote d"Azur
Reiseziel Cima Mougins
Unterkunftsname superior Parca 5an Marco Royal Mougins Golf Club
Beach Resort Golf & SPA
Preis p.P/Woche 805 € 805 € - 927,50 € 027,50 € 927,50 € 927,50 €
Anbieter Venere TravelNow - hotel.de HRS booking.com | ehotel
Ersparnis p.P/Woche - -
Sterne 4 4
Kundenbewertung 9,4 8,9
Zimmer-Typ Lake View Studio (DZ) Superior Suite (DZ)
Friihstiick inkl. inkl.
Hotelart Sport/Wellness Sport/wellness
Ausstattung Fitnessstudio, Schwimmbad, SPA Fitnessstudio, Schwimmbad, SPA
genauer Reisetermin 01.10.-08.10.2011 01.10.-08.10.2011

www.check24.de

© CHECK24 Unternehmensgruppe 2010
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8. Zielorientierte Rationalisten (4/4)

Zielorientierte Rationalisten Il

Urlaubsregion Sylt Toskana Gardasee

Reiseziel Westerland Florenz Salo
Unterkunftsname Atlantic Golden Tower Spiaggia d'Oro

Preis p.PfWoche T28 € 745,50 € - 1.078 € 1.078 € 1.078 € 1.110 € 1.232€ A8 € AR € 497 €
Anbieter HRS booking.com - booking.com| Venere |Hotelopia| hotel.de HRS booking.com| hotel.de HRS
Ersparnis p.P/Woche 17,50 € (2,3 Prozent) 154 €(12,5 Prozent) 49 € (9,9 Prozent)
Sterne 4 5 4
Kundenbewertung 7.8 8.9 8,2

Zimmer-Typ Dz DZ Klassik bzw. Superior DZ
Frithstiick inkl. inkl. inkl.

Hotelart Sport/Wellness Design/Romantik/Wellness Design/Sport/Wellness
Ausstattung Fitnessstudio, Schwimmbad, SPA S5PA Fitnessstudio, Schwimmbad, SPA
genauer Reisetermin 01.10.-08.10.2011 01.10.-08.10.2011 01.10.-08.10.2011

Angebote berechnet am 11. und 12.05.2011, alle Angaben ohne Gewéhr
Quelle: CHECK24 (www.check24.de; 0800 - 755 455 446)
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Daniel Friedheim
Head of Public Relations

CHECK24 Vergleichsportal GmbH

Erika-Mann-Str. 66 Tel. +49 89 2000 47 1171
80636 Minchen Fax +49 89 2000 47 1011
www.check24.de daniel.friedheim@check24.de
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Bernadette Rieger
Public Relations

CHECK24 Vergleichsportal GmbH

Erika-Mann-Str. 66 Tel. +49 89 2000 47 1174
80636 Miinchen Fax +49 89 2000 47 1011
www.check24.de bernadette.rieger@check24.de
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